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RESUMO

Este trabalho aborda os desafios enfrentados pelos setores de Tecnologia da Informacgdo dos érgdos do Poder
Judiciario em relagdo ao alinhamento exigido pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ). Cada tribunal deve estar
alinhado a Estratégia Nacional de Tl a fim de melhorar a governanca e a gestdo tecnoldgica, que sdo avaliadas
pelo indice de Governanca de Tl do Poder Judiciario (iGovTIC-JUD). O estudo propde a estruturagdo do Sistema
de Gestdo da Conformidade (SGC) da Secretaria de Tecnologia da Informacdo do Tribunal de Justica do Estado
do Parand (SETI-TJPR). Isso incluiu a andlise do contexto organizacional, o estabelecimento de lideranca e
comprometimento, o desenvolvimento do plano de implementagado, os processos de avaliacao de desempenho e
a melhoria continua. A pesquisa, descritiva e aplicada, utilizou abordagens qualitativas e quantitativas, incluindo
guestionario e pesquisa documental. O questiondrio abrangeu os sete focos de andlise da norma ABNT NBR
ISO 37301:2021. A andlise fatorial dos dados coletados identificou seis fatores para a estruturacdo do SGC.
Além disso, um diagndstico baseado na Teoria Institucional revelou que a SETI-TJPR opera sob fortes pressées
institucionais, especialmente influenciadas pelo CNJ. Foram propostas duas minutas para estruturar o SGC: uma
baseada na ABNT NBR ISO 37301:2021 e outra nos resultados da Andlise Fatorial. A escolha dependera das
prioridades locais. A estruturacdo do SGC visa melhorar a governanca de Tl e aumentar a confianga das partes
interessadas e tem potencial para servir de modelo para outros drgdos do Judicidrio.

Palavras-chave: Governanga. Tecnologia da Informacgdo. Conformidade. ISO 37301. CNJ.



ABSTRACT

This paper addresses the challenges faced by the Information Technology sectors of the Judiciary in complying
with the alignment required by the National Council of Justice (CNJ). Each court must follow the Judiciary’s
National IT Strategy to improve governance and technological management, which are measured by the IT
Governance Index (iGovTIC-JUD). The study aimed to propose the structuring of a Compliance Management
System (CMS) for the IT Secretariat of the Court of Justice of Parana (SETI-TJPR). This included the analysis
of the organizational context, establishing leadership and commitment, developing an implementation plan,
performance evaluation processes, and continuous improvement. The descriptive and applied research utilized
both qualitative and quantitative methods, including questionnaires and document analysis. The questionnaire
covered the seven focus areas of the ISO 37301:2021 standard. Factor analysis identified six key factors for
structuring the CMS. The diagnosis, based on Institutional Theory, revealed that SETI-TJPR operates under strong
institutional pressures, especially from the CNJ. Two drafts were proposed for structuring the CMS: one based
on ISO 37301:2021 and another derived from factor analysis results. The choice will depend on local priorities.
The CMS aims to improve IT governance, build stakeholder confidence, and potentially serve as a model for
other Judiciary bodies.

Keywords: Governance. Information Technology. Compliance. ISO 37301. CNJ.

INTRODUGCAO

O presente trabalho® descreve a problematica envolvida na tentativa de se propiciar mais
eficiéncia aos 6rgaos do Judiciario Brasileiro pela utilizagdo da Tecnologia da Informagao. A iniciativa
é encabecada pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), que possui a responsabilidade de definir e
desdobrar a Estratégia Nacional do Poder Judiciario na ENTIC-JUD (Estratégia Nacional de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo do Poder Judiciario). Seguindo as suas diretrizes, cada érgdo vinculado
ao CNJ deve realizar o desdobramento estratégico nos seus respectivos Planejamentos Estratégicos
Institucionais e consecutivamente nos seus Planos Diretores de Tecnologia de Informacdo e
Comunicacdo (PDTIC's).

A ENTIC-JUD objetiva melhorar a governanga, gestao e colaboragdo tecnolédgica no Poder
Judiciario, buscando aumentar a eficiéncia, eficacia, efetividade e economia dos drgdos judiciais,
melhorando os resultados. Pretende-se alcangar essa meta por meio da execugao colaborativa
e participativa da ENTIC-JUD, em conformidade com as Diretrizes Estratégicas estabelecidas na

Resolugdo CNJ n2 370/2021 (CNJ, 2021).

1 Baseado em artigo do mesmo nome apresentado no XXVI ENGEMA — Encontro Internacional sobre Gestdo
Empresarial e Meio Ambiente da FEA/USP (Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade da Universidade de
Sdo Paulo), realizado em dezembro de 2024, disponivel para acesso em: https://engemausp.submissao.com.br/26/anais/
arquivos/621.pdf?v=1764789848
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A adequacio das estruturas de Tl de cada um dos tribunais é medida anualmente pelo indice
de Governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicag¢ao do Poder Judicidrio - iGovTIC-JUD, que
permite acompanhar a evolucdo no nivel de maturidade em Governanca, Gestao e Infraestrutura de
Tl dos érgdos do Poder Judicidrio do pais inteiro.

Isso faz com que o indice seja o principal indicador relacionado as areas de Tl dos érgdos
do Poder Judicidrio Brasileiro, fazendo dele o principal norteador das iniciativas estratégicas dessas
unidades. Essas situacdes geraram uma série de obrigacdes relacionada a adesdo a procedimentos,
recomendacdes e boas praticas aplicaveis as dreas responsdveis pela Tl dos tribunais vinculados ao
CNJ. Dai surge o problema enfrentado pelo presente trabalho: a necessidade de estruturacdo de
um Sistema de Gestao da Conformidade na Secretaria de Tecnologia da Informacao do Tribunal de
Justica do Estado do Parana (SETI-TJPR), 6rgdo subordinado aos regramentos do CNJ.

A estruturacdo foi almejada utilizando-se a norma “ABNT NBR ISO 37301:2021 - Sistemas
de gestdo de compliance - Requisitos com orientacdes para uso” como principal referéncia. A
ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas) trabalha juntamente com a ISO (International
Organization for Standardization), que é uma organizacdo internacional independente responsavel
pela elaboracdo de normas técnicas com o objetivo de coordenar as iniciativas internacionais de
padronizacdo, no intuito de facilitar relacdes comerciais e propiciar a compatibilidade de normas
técnicas entre os paises membros. Além disso, a construcao de uma area responsavel especificamente
pelo Gerenciamento da Conformidade cumpre com um requisito essencial para a composi¢gao de um
modelo mais abrangente dentro da SETI.

Isso ocorre porque a secretaria encontra-se em fase de andlise de viabilidade de um Modelo
de Governanca de Tl prescrito por outra norma, a “ABNT NBR ISO 38500 - Tecnologia da informacao -
Governanca da Tl para a organiza¢do” (ABNT, 2018), que contém o Gerenciamento da Conformidade
como um dos seus principios (além de Responsabilidade, Estratégia, Aquisicdes, Desempenho e
Comportamento Humano) para a composicdo do sistema de Governanca de Tl. Ademais, a
construgdo desse modelo tem o potencial de contribuir para a melhoria/manutengdo da nota obtida

pelo TIPR nas proximas afericdes anuais do iGovTIC-JUD.
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METODOLOGIA

Olevantamento de dados realizado no presente estudo se deu com a elabora¢do de um questionario
contendo perguntas inspiradas nos tépicos de 4 a 10 da ABNT NBR ISO 37301:2021, os quais abordam
os seguintes temas: i) Contexto da Organizacdo; ii) Lideranca; iii) Planejamento; iv) Apoio e suporte; v)
Operacao; vi) Avaliacdo de desempenho; e vii) Melhoria (ISO, 2021).

Além disso, foi realizada uma pesquisa documental, seguindo as etapas recomendadas por Bowen
(2009), que incluiu a identificacdo dos documentos relevantes, exame aprofundado dos contetdos,
codificacdo dos dados e interpretacdo e sintese das informacgdes. Essa abordagem permitiu acessar
informacdes formais e normativas essenciais para o diagnéstico institucional que utilizou alguns constructos
da Teoria Institucional como base.

Por fim, a andlise dos dados coletados no questionario foi realizada com o uso da Andlise Fatorial,
pois um de seus maiores atributos é o potencial de reduzir um conjunto de varidveis em um conjunto
menor de fatores latentes, facilitando a andlise e interpretacdo dos dados (HAIR et al, 2009). De posse
desse resumo de dados, foi possivel desenvolver os principais pontos sugeridos em uma minuta do Sistema
de Gestao da Conformidade de TI.

Dessa forma, para asolucdo do problema relacionado a necessidade de cumprimento de obrigacdes
impostas pelo CNJ e a adesdo a procedimentos, recomendacdes e boas praticas aplicdveis a SETI-TJPR,
o presente trabalho teve por objetivo propor a estruturacdo de um sistema de Sistema de Gestdo da

Conformidade dentro SETI-TJPR, de acordo com os preceitos da norma ABNT NBR ISO 37301:2021.

CONTEXTO INVESTIGADO

AENTIC-JUDvisamelhoraragovernanca, gestao e colaboracado tecnoldgica no Poder Judiciario,
aumentando a eficiéncia, eficacia e economia dos servicos judiciais. A adequacdo das estruturas de
Tl dos tribunais é medida anualmente pelo indice de Governanca de Tl do Poder Judicidrio (iGovTIC-
JUD). Assim, a SETI-TJPR enfrenta a necessidade de aderir a uma série de regulamentos, regras, leis
e boas praticas, além de estar em conformidade com o principio constitucional da legalidade.

Até poucotempoatras, referir-sealentiddo com que os processos judiciaiseram movimentados

seria 0 mesmo que citar o modus operandi do Poder Judicidrio brasileiro. Frequentemente, noticias
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com imagens com pilhas de processos aguardando movimentagao fizeram parte da realidade do
pais. O Poder Judicidrio brasileiro muitas vezes ficou conhecido pela morosidade, seus altos custos e
auséncia na transparéncia de suas atividades, dentre outros atributos negativos. Tais situacdes sdo
conhecidas de longa data e foram evidenciados por pesquisas de opinido e, principalmente, pela
imprensa, predominando a percepgao de que o Judicidrio ndo funciona eficientemente (Ordem dos
Advogados do Brasil, 2003; Sadek, 2004).

Considerando esse cendrio, a Reforma do Poder Judicidrio, instituida pela Emenda
Constitucional n2 45 de 2004, buscou dar uma resposta a sociedade em relacdo as necessidades de
avanco da eficiéncia ao criar o Conselho Nacional de Justica (CNJ). O 6rgdo do Poder Judiciario, com
abrangéncia nacional e atuante em todo o territdrio brasileiro, foi criado com condig¢des institucionais
oportunas para vencer entraves que desprestigiavam aquele Poder.

Isso ocorreu por meio da implantacdo de praticas contemporaneas em busca de maior
eficiéncia, transparéncia e responsabilidade administrativa com a coisa publica. O escopo de agdo
do CNJ inclui atividades relacionadas ao planejamento geral dos investimentos em infraestrutura e
tecnologia, estudos estatisticos para avaliacdo do desempenho dos érgdos do Poder Judiciario (mais
de 90 tribunais e seus juizos e conselhos) e a padronizacdo de procedimentos administrativos, entre
outros (Badin, 2008).

O Guia da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagao e Comunicagao do Poder Judiciario
ENTIC-JUD 2021-2026 (CNJ, 2021b, p. 6) € um importante documento que serve de referéncia no que
se refere a ENTIC-JUD. Ele define o termo TIC - Tecnologia da Informacao e Comunica¢do, como “ativo
estratégico que suporta processos institucionais, por meio da conjugacdo de recursos, processos e
técnicas utilizados para obter, processar, armazenar, fazer uso e disseminar informacgdes”. A definicdo
expressa a relevancia que esta drea possui no Poder Judiciario como um todo.

Sendo assim, justifica-se essa atencao dispensada as areas de Tl, pois elas tém sido alvo
de muito zelo por todo o Poder Judicidrio brasileiro, pela importancia estratégica relacionada a
manuteng¢ao da estrutura tecnolégica, a qual, inegavelmente, mantém o funcionamento do negdcio e
agiliza as decis®es judiciais. E possivel também perceber essa &nfase do CNJ nas dreas de Tl, em fungio

dos consideraveis valores investidos nas unidades de Tecnologia da Informagao em cada Tribunal
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(Pacheco, 2021). Prova disso é que, segundo a série histdrica do relatério “Justica em NUmeros” do
CNJ, as despesas com Tecnologia da Informac&o, que eram de RS 1,38 bilhdo em 2009, chegaram a RS
3,14 bilhdes em 2022 (CNJ, 2023).

Como desdobramento desse macro desafio, foi publicada a Resolugdo CNJ n? 370/2021
que instituiu a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagao e Comunicagao do Poder Judiciario
(ENTIC-JUD). Essa norma é a principal referéncia para as a¢des estratégicas das areas responsaveis
pela Tl dos érgdos do Poder Judiciario Brasileiro para o periodo de 2021 a 2026 (CNJ, 2021). O seu
principal objetivo é promover a governanca agil e a transformacao digital do Poder Judiciario através
de servicos e solucgdes digitais inovadoras que impulsionem a evolucdo tecnoldgica (Parand, 2022).

Importante salientar o papel intermediador e de instrumento construtor de elos entre
as estratégias gerais do Poder Judicidrio e a implementagao efetiva das diretrizes direcionadas ao
ambiente de Tecnologia da Informagdo dos tribunais, realizado pela Governanga de Tl. Nesse contexto,
um dos maiores desafios para as areas de Tl dos érgdos do judiciario brasileiro é a manutengdo e/ou
melhoria dos niveis de maturidade da Governancga e Gestdao de Tl. Isso se deve ao nUmero de processos,
praticas, politicas e procedimentos que precisam ser implementados, executados, monitorados e
revisados periodicamente pelas equipes de Tl dos tribunais e conselhos do Poder Judicidrio.

Assim, este trabalho se propds a contribuir para a melhoria/manutencdo da nota obtida pelo
TIPR nas préximas afericdes anuais realizadas pelo iGovTIC-JUD, por meio da proposicdo de uma
minuta de norma que institui o Sistema de Gestao da Conformidade de TI.

Outro fato relevante é que 0 iGovTIC-JUD é o principal indicador relacionado as dreas de Tl dos
orgaos do Poder Judiciario Brasileiro. Isso faz com que ele seja o principal norteador das iniciativas
estratégicas dessas unidades, inclusive para a SETI-TJPR, pois ele impacta diretamente a reputacao
e a imagem da secretaria perante a sociedade. Ademais, esse indice faz parte de um conjunto de
indicadores que compdem o Prémio Nacional de Qualidade.

O prémio, criado em 2019, avalia tribunais em quatro eixos: governanga, produtividade,
transparéncia e dados/tecnologia. Classificados em categorias “Diamante”, “Ouro” e “Prata”, os
tribunais sdo analisados com base em politicas judiciarias, eficiéncia e organizacdo de dados (CNJ,

2023a).
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DIAGNOSTICO DA SITUACAO-PROBLEMA

Conforme citado anteriormente, a SETI-TJPR trabalha sob fortes pressdes institucionais,
especialmente influenciada pelas normas do CNJ, as quais orientam a adocao de melhores praticas
em governanga de Tl e conformidade. As pressdes institucionais moldam as rotinas e estruturas,
promovendo o isomorfismo organizacional. Assim, a cultura organizacional da SETI-TJPR precisa
promover a conformidade e a integridade, com crengas e valores que enfatizam eficiéncia,
transparéncia e seguranca. Dessa forma, o cendrio requer uma organizacdo sobre a conformidade
com as diversas normas pertinentes a Secretaria de Tecnologia da Informacdo do TJPR, o que abre
espaco para exploracdo dessa oportunidade de melhoria.

Assim, reforcando a necessidade da implementacdo desse Sistema, como ndo existia uma
area formalmente estabelecida para exercer o Gerenciamento da Conformidade a nivel institucional
na secretaria, como forma de solucionar o problema identificado, a presente iniciativa se prop6s a

sugerir uma minuta que estrutura um SGC especifico para a SETI-TJPR.

INTERVENCAO PROPOSTA

Para solucionar o problema foi proposta a estruturacdo de um Sistema de Gestdo da
Conformidade na SETI-TJPR, utilizando a norma ABNT NBR ISO 37301:2021 como referéncia. Para
auxiliar o diagnostico do contexto avaliado, foram utilizados conceitos da Teoria Institucional como
base. Destaca-se que este aspecto constitui o primeiro dos sete principios da norma, quais sejam: i)
Contexto da organizacao; ii) Lideranca; iii) Planejamento; iv) Suporte; v) Operacdo; vi) Avaliacdo de
desempenho; e vi) Melhoria.

A pesquisa é classificada como descritiva e aplicada e utilizou abordagem qualitativa e
guantitativa. Primeiramente, foi adotada a pesquisa bibliografica para construir o referencial
tedrico, situando o estudo no contexto académico existente (Gil, 2008; Severino, 2007). Em seguida,
a pesquisa documental foi utilizada para analisar os aspectos relacionados a Teoria Institucional,
além de examinar o contexto organizacional. Essa técnica oferece informacOes especificas que
contextualizam eventos, decisdes ou a¢des, complementando a analise tedrica com um contexto

pratico e histérico (CELLARD, 2008; BARDIN, 2011). Além disso, a pesquisa documental permite a
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criagdo de novos estudos baseados em documentos originais, construindo analises mais detalhadas
e contextualizadas, focadas em organizacdes especificas.

Assim, a complementaridade entre as duas abordagens torna-se perceptivel: enquanto
a bibliografia fornece teorias gerais, a pesquisa documental traz dados concretos que validam
essas teorias. Juntas, elas fortalecem a validade e a confiabilidade dos resultados da pesquisa,
proporcionando uma compreensdao mais abrangente do objeto de estudo (YIN, 2015). Além disso,
foi realizado um questionario junto aos servidores e estagidrios da secretaria. A analise dos dados
coletados utilizou a Analise Fatorial para identificar fatores latentes e orientar a criagdo do SGC
baseado nas respostas obtidas.

Portanto, com base no cendrio apresentado e nas demandas de conformidade, foi definido
o seguinte objetivo: Propor a estruturacdo do Sistema de Gestdo da Conformidade da Secretaria de
Tecnologia da Informacgdo do Tribunal de Justica do Estado do Parana, conforme as defini¢cdes da

ABNT NBR ISO 37301:2021.

RESULTADOS

Nesta secdo apresentam-se resultados do diagndstico realizado na SETI-TJPR adotando
primeiramente os conceitos da Teoria Institucional e em seguida os principios de conformidade da
ABNT NBR ISO 37301:2021. A analise dos dados coletados forneceu base a proposi¢cdo do Sistema
de Gestao da Conformidade, conforme o objetivo estabelecido. Utilizando a pesquisa documental e
levando em consideracdo alguns constructos da Teoria Institucional de base socioldgica, a seguir, é
apresentado o diagndstico do contexto organizacional da SETI-TJPR.

- Legitimidade Organizacional: 0iGovTIC-JUD é o principalindicadorrelacionado a mensuragao
do nivel de maturidade da governanca e da gestdo das areas de Tl nos drgaos do Poder Judiciario
Brasileiro. Isso faz desse indicador o principal norteador das iniciativas estratégicas dessas unidades,
0 que ocorre com a SETI-TJPR, pois esse indice gera impacto diretamente na reputagao e na imagem
da secretaria perante a sociedade. Sendo assim, percebe-se que a sua legitimidade organizacional é

vital para sua aceitagdo e funcionamento.
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Além disso, essa legitimidade é conquistada quando as praticas de conformidade sdo
alinhadas as expectativas sociais e regulamentares (Dimaggio e Powell, 1983). No caso da SETI-TIJPR,
a implementagao de um Sistema de Gestao de Conformidade, como o exigido pela ABNT NBR ISO
37301, tem o potencial de fortalecer sua legitimidade perante as partes interessadas, incluindo a
sociedade e outras instituicdes governamentais, sobretudo o CNJ.

Ademais, como a ENTIC-JUD estabelece diretrizes padronizadas para a governanca e gestao
de Tl no Poder Judiciario, ao aderir a essas normas, os tribunais demonstram conformidade com
as expectativas institucionais, refor¢ando sua legitimidade perante o CNJ. E ainda, de acordo com
o conceito de Dimensdo Cerimonial, abordado por Meyer e Rowan (1977), a ado¢do das estruturas
definidas pela ENTIC-JUD pode ser vista como uma “cerimoénia institucional”, onde os tribunais
adotam formalmente essas praticas para demonstrar conformidade com as expectativas sociais,
mesmo que a forma de implementagao possa variar.

- Campo Organizacional: A SETI-TJPR opera dentro de um campo organizacional composto
por diversas entidades, como outros tribunais, 6rgaos reguladores, entidades governamentais
e fornecedores. Este campo é caracterizado por interdependéncias e pressdes normativas que
influenciam suas praticas e estruturas (DIMAGGIO e POWELL, 1983). A harmonizacdo das rotinas
de conformidade com os padrdes estabelecidos por essas entidades, de acordo com os objetivos
propostos pelo presente trabalho, contribui para a garantia a conformidade.

Ademais, a SETI-TJPR interage com outros tribunais, fornecedores de tecnologia e entidades
reguladoras, promovendo tanto a colaboracdo (por meio da Plataforma de Governanca Digital
colaborativa do Poder Judiciario, chamada de Connect-JUS, por exemplo) quanto a competicdo (por
meio do iGovTIC-JUD, por exemplo). Além disso, por estar inserida em um campo organizacional
complexo e dinamico, caracterizado por fortes interdependéncias com as partes interessadas, as
pressdes moldam suas praticas e estruturas, promovendo o isomorfismo organizacional.

- Isomorfismo: Isomorfismo refere-se a tendéncia das organizagdes de se tornarem
semelhantes devido a pressdes institucionais. Assim, de acordo com Scott (2013), a SETI-TJPR esta
sujeita a trés tipos de isomorfismo:

- Coercitivo: resultante de pressdes legais e regulamentares. A SETI-TJPR estd sujeita a
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imposicdes e regulamentag¢des do Conselho Nacional de Justica, além de uma série de outras normas
que ditam como a tecnologia deve ser utilizada no judicidrio. As diretrizes do CNJ (2021), como a
Resolugdo n2 370/2021, sdo exemplos claros de pressdes coercitivas que moldam suas praticas.

Além disso, a conformidade com diversas normas e a necessidade de seguir diretrizes
estabelecidas pelo CNJ impdem uma padronizagao das praticas relacionadas a gestao da
conformidade. Isso gera uma pressao coercitiva sobre os tribunais para se conformarem com as
condutas de governanga e gestdao de Tl, buscando assim legitimidade.

A SETI-TJPR enfrenta pressdes coercitivas significativas, como por exemplo, as sangdes e
punigdes legais que podem resultar da ndao conformidade com as regulamentagdes. Essas pressdes
obrigam a secretaria a se sujeitar a diversos riscos relacionados a conformidade.

Outrossim, auditorias e inspec¢des regulares realizadas por érgdos de controle, como o
Tribunal de Contas do Estado, obrigam a SETI a adotar padrdes de conformidade alinhados com as
exigéncias de transparéncia e responsabilidade publica.

- Mimético: esse tipo de isomorfismo caracteriza-se pela adocdo de a¢des usadas por outros
tribunais bem-sucedidos no intuito reduzir incertezas. A Teoria Institucional de base socioldgica
sugere que as organizagdes em um campo organizacional tendem a adotar estruturas similares
devido a pressdes miméticas. A SETI-TJPR, como parte do campo organizacional do Judiciario e das
secretarias de tecnologia, ndo é excecdo a essa tendéncia.

Assim, o uso de convengdes e estruturas organizacionais semelhantes as de outras entidades
do campo organizacional promove isomorfia e facilita a aceitacdo social. Senso assim, a SETI-TJPR
deve adotar estruturas que sejam reconhecidas e aceitas amplamente, garantindo a sua integracao
e harmonizagdo com o restante do sistema de justica.

Nesse sentido, observa-se que tribunais com menor maturidade em governanga de Tl podem
copiar as rotinas dos tribunais com maior nota no iGovTIC-JUD, o que potencializa a homogeneidade
nas praticas institucionais. Inclusive essa pratica é incentivada pelo CNJ pois a entidade incentiva
qgue os resultados obtidos pelos tribunais sejam compartilhados com os demais érgaos do Poder
Judicidrio nacional por meio de publicagdes no ambiente colaborativo Connect-JUS, implementado

pela Recomendagdo CNJ n2 93/2021 (CNJ, 2021c).
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A norma recomenda o uso da Plataforma de Governanca Digital Colaborativa do Poder
Judiciario (Connect-Jus) voltada ao compartilhamento de Iniciativas, Projetos e A¢des de Tecnologia
da Informagdo, com incentivo ao trabalho colaborativo, interativo e integrado, para o intercambio
das melhores praticas adotadas pelo Poder Judicidrio. Nesse sentido, “modelos comparativos sdo
utilizados por governos e empresas para comparar desempenhos, praticas operacionais, produtos,
tecnologias, entre outros. O processo de comparac¢ao no qual sdo utilizados tais modelos é chamado
benchmarking” (Falconi, 2009, p. 143).

- Normativo: relacionado a influéncia de profissionais e rotinas padronizadas (Dimaggio e
Powell, 1991b). A profissionalizacdo da Tl e a ado¢do de melhores praticas baseadas em normas
internacionais reforgam a legitimidade dos tribunais. Nessa esteira, verifica-se que o TJPR incentiva
a especializacdo dos seus profissionais pelo Decreto Judiciario TIPR n2 353/2022, o qual concede a
Gratificacdo de Incentivo a Qualificacdo Funcional aos servidores que possuem nivel de graduacao,
especializacdo, mestrado e doutorado na area de Tl (TJPR, 2022).

Além disso, também existem exigéncias de conformidade ética e responsabilidade social que
influenciam a racionalidade organizacional. A SETI tem como dever manter praticas transparentes
e éticas para preservar sua legitimidade e a confianca publica. Esse tema é regulamentado pelo
Decreto Judicidrio TIPR n2 523/2021, que Instituiu o Cédigo de Etica e Conduta do Poder Judiciario
do Estado do Parana (TJPR, 2021).

Assim, a adesdao a certificacdes em frameworks como ITIL (Information Technology
Infrastructure Library) e COBIT (Control Objectives for Information and Related Technology) também
é um exemplo de pressdao normativa que busca alinhar a SETI-TJPR com padrdes reconhecidos
internacionalmente, o que indica uma tendéncia de seguir padrdes estabelecidos no mercado. Essas
certificacGes criam um padrao de exceléncia e conformidade que é comum entre organizacdes que
buscam legitimacdo e reconhecimento.

- Cultura, Crengas, Valores e Comportamentos: observou-se que a cultura organizacional da
SETI-TJPR precisa promover a conformidade e a integridade, com crengas e valores que enfatizam
eficiéncia, transparéncia e seguranca. Esses valores necessitam de refor¢o no ambiente interno e

externo, por normas sociais e regulatodrias.
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Nesse sentido, Branddo et. al (2017, p. 29) complementam a definigdo da integridade e da
conformidade trazendo um terceiro elemento como essencial, a identidade, conforme demonstram
as seguintes citagoes: “Uma vez definida e articulada, a identidade da organizagdao torna-se a
referéncia para a busca da sua integridade, com o auxilio do sistema de conformidade”. Em seguida
afirma que a integridade “esta associada a coeréncia entre o pensar, o falar e o agir, com reflexos na
cultura e na reputagdo da organizagao”.

Por fim, o autor sustenta que:

O compliance ndo é simplesmente uma atividade, um departamento ou algo novo no
mundo corporativo, mas a atitude (comportamento, conduta, uma forma de ser) de manter
a conformidade das decisdes e operagdes com suas politicas e procedimentos e com as
leis e regulamentos, um processo apoiado em um sistema de controle interno corporativo.
Ndo tem a ver sé com a estrutura organizacional, apesar de depender dela para sua
operacionalizagdo.

Portanto, o cddigo de ética, a integridade e a conformidade sdao conceitos inter-relacionados
que formam a base de um sistema ético robusto no Poder Judiciario. Ele estabelece: os principios —que
sao a referéncia fundamental para a integridade e conformidade; a integridade - que é o objetivo final
da aplicacdo dos principios do cddigo de ética; e a conformidade, ou compliance, que funciona como
o sistema que garante que os padrdes de ética e integridade sejam seguidos. Compliance é o meio
pelo qual a integridade é mantida, assegurando que todas as acdes estejam de acordo com o cddigo
de ética e os regulamentos. (Branddo et. al, 2017). Dessa forma, esses elementos juntos buscam a
confianga publica e a eficiéncia operacional dentro do Judiciario.

- Influéncia de Pressées Externas: aSETI-TJPR opera sob uma complexa rede de pressdes externas
que moldam suas rotinas e estruturas. Tais pressoes exigem a conformidade com regulamentagdes, a
adocdo de padrdes reconhecidos e a imitacdo de boas praticas. Assim, A capacidade da secretaria
responder eficazmente a essas pressoes € crucial para seu sucesso continuo. Isso envolve a adaptagao
as regulamentacgodes e politicas governamentais, a busca por certificacdes e padrdes de exceléncia, e a
adogao de inovagdes tecnoldgicas que promovam a eficiéncia nos processos.

A gestao dessas pressoes externas deve ser estratégica, garantindo que a secretaria nao apenas
cumpra as exigéncias atuais, mas também se prepare para futuras mudangas e desafios no campo

organizacional. A adaptagao as regulamentagdes, como a implementagao das normas ISO, é crucial

para a sua legitimidade.
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Diante do exposto, a necessidade de implementacao de estruturas de compliance e governanga
de TI, conforme recomendado pelo CNJ, reforca a racionalidade da organizacdo, garantindo que
todas as acdes e decisdes estejam em conformidade com regulamentos estabelecidos e padrdes
recomendados.

- Empreendedorismo Institucional: o empreendedorismo institucional envolve a capacidade
de desafiar e transformaras normas e praticas estabelecidas. ASETI-TJPR, por meio daimplementacao
do proposto no presente trabalho, pode atuar como um empreendedor institucional ao liderar
iniciativas inovadoras de conformidade, estabelecendo novas rotinas administrativas que podem
ser adotados por outras instituices do campo organizacional (FLIGSTEIN, 1996).

Observa-se que com a implementacdo da Gestdo de Conformidade na SETI-TJPR, a
unidade ganha em potencial para se integrar a estratégia organizacional e com a estratégia
nacional, garantindo que iniciativas de inovagao e transformagao sejam alinhadas aos objetivos de
conformidade e governanga. Isso promove a integragdo entre inovagao e conformidade, essencial
ao sucesso do empreendedorismo institucional. A postura empreendedora tem possibilidade de ser
complementada por uma gestdo de conformidade pujante, que ndo apenas garanta a aderéncia as
normas, mas também impulsiona a cultura organizacional a seu favor.

A SETI-TJPR tem a oportunidade de servir como um exemplo de como o empreendedorismo
institucional pode serintegrado de maneira eficaz por meio da gestdo de conformidade, promovendo
a transformacgdo e a modernizagao continua dentro do campo organizacional do Poder Judiciario, ja
que nado se tem noticia atualmente de tribunal que tenha implantado SGC baseado em uma norma
com a credibilidade da ABNT NBR ISO 37301:2021.

Processos de Institucionalizacdo: De acordo com Tolbert e Zucker (1983) a Teoria Institucional
possui trés fases: Habitualizacdo - nessa fase hd a criacdo e formalizacdo de novas estruturas,
implementando praticas baseadas em normas como como a ISO; Objetificagdo - nessa fase h3
consenso entre os responsaveis pela tomada de decisdo sobre a importancia e a implementacao
dessas praticas; e Sedimentacdo - a continuidade histdrica das estruturas, se ja estabelecidas e

integradas, indica a fase de sedimentacao.
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Sendo assim, verificou-se que a SETI-TJPR se encontra na fase de Obijetificacdo, pois esta
em processo de implementacdo e de obtencdo de consenso sobre as novas praticas e processos
recém implantados, buscando legitimacdo e aceitacdo institucional. Ademais, a secretaria tem
institucionalizado praticas que sdao amplamente aceitas e legitimadas dentro da organizagao e no
campo organizacional mais amplo. A natureza dindmica do campo tecnoldgico sugere que a SETI
deve continuar a evoluir e adaptar suas praticas para eventualmente alcancar a fase subsequente,
de sedimentagao. Nela essas praticas se tornam completamente enraizadas e consideradas como
ja consolidadas. Findado o diagndstico usando a Teoria Institucional como base de andlise, a seguir
apresentam-se detalhes sobre a realizacdo do questionario utilizando os principios de conformidade
da ABNT NBR ISO 37301:2021:

- Andlise Fatorial: Para viabilizar a realizacdo deste trabalho, foi elaborada uma proposta
de estruturacdo do Sistema de Gestdo da Conformidade (SGC) de Tl no TJPR, que foi apresentada
em um evento de divulgacdo realizado por meio de uma reunido online utilizando a ferramenta
de videoconferéncia Microsoft Teams. Durante esse evento, foi disponibilizado o endereco
eletrénico para que todos os servidores e estagidrios lotados na secretaria pudessem responder ao
guestionario proposto.

Estes puderam inserir suas respostas por um periodo de 10 dias durante o més de junho
de 2024. A coleta de dados resultou em informacdes que foram analisadas utilizando o software
IBM® SPSS Statistics. A analise fatorial foi empregada no presente trabalho com o intuito de reduzir
e sintetizar varidveis, agrupando-as em um numero menor de fatores ou dimensdes. Isso permitiu
identificar as dimensdes principais, simplificando a andlise dos dados, pois o nimero de dimensdes
resultantes foi menor do que o conjunto original de varidveis, que no presente caso eram de 39
inicialmente.

Assim, essas varidveis trabalhadas na andlise fatorial sdo derivadas de cada um dos sete
tépicos da norma ABNT NBR ISO 37301: contexto, lideranca, planejamento, suporte, operacao,
avaliacdo de desempenho e melhoria. A amostra foi composta por respostas de 119 individuos,
qgue deveriam responder as afirmacdes de acordo com seu grau de concordancia com cada uma

delas, considerando notas de 1 a 5, em que 1 corresponde a “Discordo totalmente” e 5 a “Concordo
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totalmente”.

Ao final, a andlise fatorial permitiu identificar seis fatores principais que orientaram a
estruturacao do SGC:

- Gestdo Geral da Conformidade: o fator inclui aspectos de monitoramento, feedback,
indicadores, relatdrios, registros, auditoria, lideranca, melhoria, operacdo e suporte a conformidade.
O nome dado a este fator faz referéncia a natureza mista das praticas e processos envolvidos nas
praticas do Sistema de Gestao da Conformidade.

- Principios de lideranca e responsabilidades na conformidade: este fator abrange a
implementacdo de principios pela Alta Dire¢do e pelo Orgdo Diretivo, a adequagdo da politica de
conformidade, as responsabilidades definidas e a operacao do Sistema de Gestdo de Conformidade.
O nome deste fator envolve também a operacdo eficaz do sistema de gestao.

- Definigdo e gestdo do sistema de conformidade: o fator abrange a determinacao do escopo
do Sistema de Gestdo de Conformidade, a manutenc¢ao do sistema, a documentacdo das obrigacdes e
a avaliacdo de riscos de conformidade. O nome dado ao fator engloba a abrangéncia e a manutencao
do sistema, bem como as demais dareas ja abordadas para ele.

- Documentagdo e controle da gestdo da conformidade: o fator envolve a documentagao,
a atualizagdo frequente dessa documentagao e o controle das informagdes relacionadas ao tema.
O nome dado ao fator reflete a importancia da documentacdo e do controle das informacdes de
conformidade.

- Comprometimento da lideranca, melhoria continua e planejamento: o fator abrange os
aspectos de lideranga, melhoria continua e planejamento no contexto da gestao da conformidade
na SETI-TJPR. O nome dado a este fator abrange também o planejamento estratégico para lidar com
riscos e oportunidades de conformidade.

- Compreensdo estrutural e necessidades das partes interessadas: Este fator envolve o
conhecimento da propria estrutura e contexto geral da SETI-TJPR, bem como a compreensdo
das necessidades das partes interessadas. O nome dado a este fator reflete o entendimento da

organizagao sobre sua estrutura interna e o ambiente em que opera.
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Por fim, a estruturacdo do SGC foi proposta com base na norma ABNT NBR ISO 37301,
incluindo a criacdo de duas minutas de normas: uma baseada na estrutura da norma; e outra nos
resultados da andlise fatorial.

Com a implementagao de uma das versdes estruturantes do SGC, a SETI-TJPR tem a sua
disposicdo mecanismos para adaptar suas praticas as pressdes institucionais, promovendo a
conformidade com as diretrizes do CNJ e outras normas. A adaptacdo as pressdes isomorficas é
oportunizada por meio do conteudo proposto na secdo referente ao contexto organizacional, o que
permite que a SETI-TJPR se alinhe as melhores praticas do campo organizacional.

A necessidade de promover uma cultura de conformidade e ética dentro da SETI-TJPR foi
abordada com a proposta de programas de treinamento e conscientizagdao. A promogao de uma
cultura de conformidade foi proposta, contribuindo para o comprometimento dos servidores com
as politicas e procedimentos estabelecidos.

A falta de documentagao adequada e controle das informagdes relacionadas a conformidade
foi enfrentada com o desenvolvimento de uma documentacdo abrangente e um sistema de controle
das informagoes relacionadas a conformidade consistente com as melhores praticas existentes. A
melhoria na documentacao e controle das informacdes fortalece o SGC, garantindo a disponibilidade
e adequacdo das informacdes necessarias.

- Comparativo entre as duas minutas: o quadro a seguir apresenta um comparativo detalhado
entre as duas minutas, destacando as diferencas encontradas em suas estruturas e abordagens, bem
como uma analise comparativa entre a estrutura trazida pela norma ISO 37301 e a percepgao dos

servidores da SETI-TJPR.
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Comparativo entre as duas minutas

MINUTA BASEADA NA ESTRUTURA DA ABNT
NBRISO 37301

Estrutura: Segue rigorosamente os sete topicos

da norma ISO 37301: Contexto da organizagao,
Lideranga, Planejamento, Apoio e suporte, Operagao,
Avaliacdo de desempenho e Melhoria.
Detalhamento: Cada se¢do é detalhada conforme

os requisitos da norma, garantindo uma abordagem
completa e padronizada.

Foco: Enfatiza a conformidade com a norma ISO
37301, proporcionando uma estrutura robusta e
reconhecida internacionalmente.

Estrutura da norma ISO 37301:

Contexto da organizag¢do: Define a necessidade de
compreender o ambiente interno e externo, as partes
interessadas e as obrigacGes de conformidade.
Liderancga: Enfatiza o papel da alta administracdo

em demonstrar lideranga e compromisso com a
conformidade.

Planejamento: Foca na identificacdo de riscos

e oportunidades, estabelecendo objetivos de
conformidade.

Apoio e suporte: Inclui recursos, competéncias,
conscientizagao e comunicagao.

Operagao: Detalha os processos operacionais
necessarios para garantir a conformidade.

Avaliacao de desempenho: Envolve monitoramento,
medicdo, analise e auditorias internas.

Melhoria: Promove a melhoria continua do sistema
de gestdo da conformidade.

MINUTA BASEADA NA ANALISE FATORIAL

Estrutura: Desenvolvida com base nos resultados da
andlise fatorial, identificando seis fatores principais:
Compreensao estrutural e das necessidades das
partes interessadas, Defini¢do e gestdo do sistema de
conformidade, Documentagdo e controle da gestao
da conformidade, Comprometimento da lideranga,
melhoria continua e planejamento, Gestdo geral da
conformidade e Melhoria.

Flexibilidade: Reflete o entendimento interno dos
servidores e estagiarios da SETI-TJPR, permitindo
uma adaptagao mais especifica as necessidades e
percepgoes locais.

Foco: Enfatiza a percepgdo pratica e realista dos
envolvidos, proporcionando uma abordagem
personalizada e contextualizada.

Percepcao trazida pelo questionario realizado na
SETI-TJPR:

Compreensao estrutural e das necessidades das
partes interessadas: Reflete a importancia de
entender a estrutura interna e as expectativas das
partes interessadas.

Defini¢do e gestdo do sistema de

conformidade: Enfatiza a necessidade de estabelecer
e manter um sistema de conformidade eficaz.
Documentacao e controle da gestdo da
conformidade: Destaca a importancia da
documentacdo e do controle das informacoes de
conformidade.

Comprometimento da lideranga, melhoria
continua e planejamento: Refere-se a necessidade
de comprometimento da lideranca e de um
planejamento continuo.

Gestao geral da conformidade: Abrange uma
visdo ampla da gestdo da conformidade, incluindo
monitoramento e avaliagao.

Melhoria: Foca na melhoria continua e na acdo
corretiva.

Fonte: elaborada pelo autor

Dessa forma, a minuta baseada na ABNT oferece uma estrutura padronizada e reconhecida
internacionalmente, enquanto a minuta baseadanaandlise fatorial proporcionaumaabordagem mais
personalizada e adaptada as percepgoes internas da SETI-TJPR. Além disso, esta abordagem permite
uma adaptacdo mais especifica as necessidades e percepcdes locais, refletindo o entendimento

interno dos envolvidos sobre a gestdao da conformidade.
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Assim, considerando que as minutas possuem abordagens diferentes, a escolha entre elas,
dependera das prioridades da SETI-TJPR em termos de conformidade normativa, de um lado, e

adaptacdo as necessidades locais, de outro.

CONCLUSAO

O presente trabalho alcancou seu objetivo de propor a estruturacdo de um Sistema de Gestao
da Conformidade (SGC) para a Secretaria de Tecnologia da Informacdo (SETI) do Tribunal de Justica
do Parana (TJPR), com base nas orientacdes da norma ABNT NBR I1SO 37301:2021. A importancia da
implementagdao de um SGC estruturado é evidenciada pela necessidade de aderéncia as diretrizes
impostas pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) e pelas pressées institucionais que permeiam o
campo organizacional do Judiciario.

A criagdao de duas minutas, uma baseada na estrutura da norma ABNT NBR I1SO 37301:2021
e outra nos resultados da Analise Fatorial, oferece flexibilidade a SETI-TJPR, permitindo que a
instituicdo escolha a versao que melhor se adapta as suas necessidades e prioridades locais. Ambas as
abordagens tém o potencial de promover uma melhoria significativa na governanga de Tl, elevando
os niveis de conformidade da secretaria.

Independente do modelo a ser utilizado, a implementacao do SGC é um passo fundamental
para melhorar a nota obtida pelo TJPR no Indice de Governanca de TIC do Poder Judiciario (iGovTIC-
JUD) nas futuras afericGes. Tal fato contribui para a eficiéncia, eficacia, efetividade e economia dos
servicos judiciais, conforme os objetivos da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacao e
Comunicagdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD), o que fortalece sua reputagdo institucional e reforga
a confianga das partes interessadas. Essa confianga é fundamental ndo apenas para a Secretaria,
mas também para o funcionamento eficaz do Poder Judicidrio como um todo.

No cenario mais amplo, a ado¢ao do SGC pode servir como modelo para outros érgdos do
Judiciario que enfrentam desafios semelhantes. A padronizacdo e a disseminacao de boas praticas sdo
incentivadas por meio da plataforma Connect-JUS, fomentando um ambiente colaborativo entre os
tribunais. Assim, espera-se que a implementagao de um SGC na SETI-TJPR contribua para a melhoria

continua da gestdo da conformidade e inspire inovagdes em governanga em outras instituicdes.
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Por fim, ao alinhar as rotinas internas com as normas internacionais e as expectativas sociais
e regulamentares, a SETI-TJPR se coloca como uma unidade da organizagao comprometida com
a eficiéncia, transparéncia e responsabilidade no uso da tecnologia. Essa postura empreendedora
reforca o papel da secretaria como um agente de mudanca no campo organizacional, promovendo

a modernizagao continua do Judiciario.

CONTRIBUICOES ESPERADAS

Com o presente trabalho almeja-se fornecer uma estrutura minima de Governanga para
proporcionar o Gerenciamento da Conformidade de TIC ao maior niumero possivel de normas
relacionadas as atividades da SETI-TJPR. Além disso, como consequéncia desse resultado, espera-
se alcancar contribuicdes técnicas e sociais como: identificacdo e mitigacdo de riscos; melhoria
da aferi¢do da maturidade de Governanga de Tl (iGovTIC-JUD); aumento da confian¢a das partes
interessadas, dentre elas a facilitacao de auditorias e conformidades regulatdrias; transparéncia,
prestacao de contas e responsabilidade social corporativa; e composicao de elemento essencial na
construcdo do Modelo de Governancga (baseado na norma ABNT NBR ISO 38500:2018) almejado
pela secretaria.

Em sintese, a estruturacdo proposta e realizada por uma das minutas que estruturam a Gestdo da
Conformidade da SETI-TJPR permite alcancar tais resultados. A partir da publicacdo e vigéncia dessa norma
poderdo ser elaborados planos, processos e procedimentos que detalhem as rotinas administrativas
relacionadas ao gerenciamento da conformidade, tornando o modelo de gestao uma pratica nas rotinas
na secretaria. Além disso, em um cendrio mais otimista, existe a possibilidade de certificacdo e de que a
implantacdo de um SGC baseado na ABNT NBR ISO 37301:2021 possa ser copiada por outros érgaos do
Poder Judicidrio, ja que a ENTIC-JUD fomenta esse comportamento mimético.

Assim, a cooperagdo e a colaboracdo entre os agentes que fazem parte desse campo
organizacional tém potencial de serem estimuladas por meio da propria plataforma Connect-JUS
ou ainda pelos frequentes eventos de divulgacdo de iniciativas inovadoras e inspiradoras realizadas

pelo CNJ para todo o Poder Judiciario nacional.
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Ademais, com base nos resultados obtidos e na estrutura proposta, trabalhos futuros
relacionados atemascomoi) Implementacdo e monitoramento do SGC; ii) Treinamento e capacitacao;
iii) Avaliagdo do impacto do SGC; e iv) Normatizagdes derivadas da minuta, sdo possibilidades a

serem exploradas em outros estudos.

REFERENCIAS

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR ISO 37301: Sistemas de gestdo de compliance - Requisitos com
orientac0Oes para uso. Rio de Janeiro, p. vi. 2021.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR ISO/IEC 38500: Tecnologia da informag&o - Governanga da Tl para
a organizagdo. Rio de Janeiro: ABNT, 2018.

BADIN, L. A. O Conselho Nacional de Justica: pedra angular da Reforma Constitucional do Poder Judiciario. 30 de
novembro de 2008. Revista Brasileira de Estudos Constitucionais. Disponivel em: <https://labadin.adv.br/o-conselho-
nacional-de-justica-pedra-angular-da-reforma-constitucional-do-poder-judiciario>. Acesso em: 28 set. 2023.

BARDIN, Laurence et al. Analise de conteldo. Edigdes 70. Lisboa. Portugal, 2011.

BOWEN, G. A. Document analysis as a qualitative research method. Qualitative research journal, v. 9, n. 2, p. 27-40,
2009.

BRANDAO, C. E. L., FONTES FILHO, J. R., MURITIBA, S. N. Governanga corporativa e integridade empresarial: dilemas e
desafios — 1. ed. — Sdo Paulo: Saint Paul Editora, 2017.

CAMPOS, Vicente Falconi. O verdadeiro poder. Falconi Editora, 2009.

CELLARD, A. A Analise Documental. In: POUPART, J. et al. A Pesquisa Qualitativa: Enfoques Epistemoldgicos e
Metodoldgicos. Petrépolis: Vozes, 2008. p. 295-316.

CNJ - Conselho Nacional de Justica. Guia da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdao e Comunica¢do do
Poder Judiciario ENTIC-JUD 2021-2026. Brasilia: CNJ, 2021. Disponivel em: <https://www.cnj.jus.br/wp-content/
uploads/2021/11/guia-da-entic-jud-res370-2021-10-07-rev2.pdf>. Acesso em: 22 jun. 2024.

CNJ - Conselho Nacional de Justica. Guia da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdao e Comunica¢do do
Poder Judiciario ENTIC-JUD 2021-2026. Brasilia: CNJ, 2021b. Disponivel em: <https://www.cnj.jus.br/wp-content/
uploads/2021/11/guia-da-entic-jud-res370-2021-10-07-rev2.pdf>. Acesso em: 22 jun. 2024.

CNJ - Conselho Nacional de Justica. Justica em numeros 2023 / Conselho Nacional de Justica. — Brasilia: CNJ, 2023.
Disponivel em: <https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2023/09/justica-em-numeros-2023-010923.pdf>. Acesso
em: 10 nov. 2023.

CNJ - Conselho Nacional de Justica. Prémio Nacional de Qualidade / Conselho Nacional de Justica. — Brasilia: CNJ, 2023a.
Disponivel em: <https://www.cnj.jus.br/pesquisas-judiciarias/premio-cnj-de-qualidade>. Acesso em: 28 nov. 2023.

CNJ - Conselho Nacional de Justica. Recomendagdo n2 93, de 06 de abril de 2021. 2021c. Disponivel em: <https://atos.
cnj.jus.br/atos/detalhar/3842>. Acesso em: 30 out. 2023.

DIMAGGIO, P.J.; POWELL, W. W. The iron cage revisited: Institutional isomorphism and collective rationality in
organizational fields. American sociological review, p. 147-160, 1983.

L LATIN AMERICAN V.16, N.2, Jul- Dez 2025 e Taubaté, SP, Brasil e ISSN: 2178-4833 21


https://labadin.adv.br/o-conselho-nacional-de-justica-pedra-angular-da-reforma-constitucional-do-poder-judiciario%3e
https://labadin.adv.br/o-conselho-nacional-de-justica-pedra-angular-da-reforma-constitucional-do-poder-judiciario%3e
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/11/guia-da-entic-jud-res370-2021-10-07-rev2.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/11/guia-da-entic-jud-res370-2021-10-07-rev2.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/11/guia-da-entic-jud-res370-2021-10-07-rev2.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/11/guia-da-entic-jud-res370-2021-10-07-rev2.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2023/09/justica-em-numeros-2023-010923.pdf
https://www.cnj.jus.br/pesquisas-judiciarias/premio-cnj-de-qualidade
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3842
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3842

DIMAGGIO, P.; POWELL, W. The iron cage revisited: institutional isomorphism and colletive rationality in organizational
fields. In: POWELL, Walter W.; DIMAGGIO, Paul J. The new institutionalism in organizational analysis. Chicago: The
University of Chicago Press, 1991b, p. 63-82.

FLIGSTEIN, N. Markets as Politics: A Political-Cultural Approach to Market Institutions. American Sociological Review,
Vol. 61, p. 656-673, 1996.

GIL, A. C. Métodos e Técnicas de Pesquisa Social. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

HAIR JR,, J. F.; WILLIAM, B.; BABIN, B.; ANDERSON, R. E. Analise multivariada de dados. 6.ed. Porto Alegre: Bookman,
2009.

MEYER, J. W.; ROWAN, B. Institutionalized organizations: Formal structure as myth and ceremony. American journal of
sociology, v. 83, n. 2, p. 340-363, 1977.

OAB — Ordem dos Advogados do Brasil. Pesquisa: o que pensa o brasileiro sobre a Justica. Ordem dos Advogados do
Brasil. 10 nov. 2003. Disponivel em: <https://www.oab.org.br/noticia/1398/pesquisa-o0-que-pensa-o-brasileiro-sobre-a-
justica>. Acesso em: 25 maio 2023.

PACHECO, A. P. de C. Governance of Information Technology in the Judiciary: An analysis based on the questionnaire
iGovTIC-JUD. Research, Society and Development, [S. ], v. 10, n. 9, p. €23610917862, 2021. DOI: 10.33448/rsd-
v10i9.17862. Disponivel em: <https://rsdjournal.org/index.php/rsd/article/view/17862>. Acesso em: 11 out. 2023.

SADEK, M. T. Judicidrio: mudancas e reformas. Estudos Avangados, v. 18, n. 51, p. 19- 101, 2004.
SCOTT, W. R. Institutions and organizations: Ideas, interests, and identities. Sage publications, 2013.
SEVERINO, A. J. Metodologia do Trabalho Cientifico. 23. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2007.

TJPR. Decreto judicidrio N2 353/2022 — GP. Disponivel em: <https://www.tjpr.jus.br/legislacao-atos-normativos/-/atos/
documento/4658631>. Acesso em: 14 set. 2024.

TJPR. Decreto Judicidrio N2 523/2021 — GP. Disponivel em: <https://www.tjpr.jus.br/legislacao-atos-normativos/-/atos/
documento/4636336>. Acesso em: 14 set. 2024.

TOLBERT, P. S.; ZUCKER, L. G. Institutional sources of change in the formal structure of organizations: The diffusion of civil
service reform, 1880-1935. Administrative science quarterly, p. 22-39, 1983.

YIN, R. K. Estudo de Caso: Planejamento e Métodos. 5. ed. Porto Alegre: Bookman, 2015.

L LATIN AMERICAN V.16, N.2, Jul- Dez 2025 e Taubaté, SP, Brasil e ISSN: 2178-4833 22


https://www.oab.org.br/noticia/1398/pesquisa-o-que-pensa-o-brasileiro-sobre-a-justica
https://www.oab.org.br/noticia/1398/pesquisa-o-que-pensa-o-brasileiro-sobre-a-justica
https://rsdjournal.org/index.php/rsd/article/view/17862
https://www.tjpr.jus.br/legislacao-atos-normativos/-/atos/documento/4658631
https://www.tjpr.jus.br/legislacao-atos-normativos/-/atos/documento/4658631
https://www.tjpr.jus.br/legislacao-atos-normativos/-/atos/documento/4636336
https://www.tjpr.jus.br/legislacao-atos-normativos/-/atos/documento/4636336

designed by starline | Freepik.com

graduacao

UNITAU

Universidade de Taubaté



