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O objetivo do presente estudo foi analisar a existéncia (ou ndo) de Governancga Corporativa no Terceiro
Setor do Municipio de Caraguatatuba, em face das mudancas da legislagdo, especialmente com a
aprovacdo da Lei Federal n. 13019/14 (Marco Regulatério do Terceiro Setor). Tomando como base o
citado Marco Regulatdrio e a premissa de que as estruturas de governanga corporativa sao (ou podem
ser) aplicadas ao terceiro setor, sendo mais assertivas quando atreladas a sua gestdo, no que tange a
promoc¢do de transparéncia, responsabilidade, prestacdo de contas e sustentabilidade, esse estudo
histérico e juridico, com pesquisa exploratéria, documental e bibliografica, com base em documentos
oficiais, relatdrios de prestacdo de contas e dados obtidos no site do municipio, além de estudo de caso
com respostas em formuldrio especifico, possibilitou uma investigacdo e apresentacdo de resultados. O
texto destaca que, apesar das OSCs de Caraguatatuba apresentarem mudancas em rela¢do a presenca dos
principios da Governancga Corporativa em sua gestdo apos a aprovacgao da Lei, e demonstrar potencial para
colaborar eficientemente com o setor publico, ainda ha necessidade de aprimoramento, especialmente
em relagdo a transparéncia, lideranca descentralizada, avaliagdo objetiva de desempenho e conformidade
legal, ressaltando a importancia da implementa¢do do Marco Regulatério para melhorar a fiscalizacao,
monitoramento e prestacdo de contas. O estudo também traz a relagdo entre as parcerias realizadas e o
cumprimento dos ODS — Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da Agenda 2030, metas 17.17 e 17.8.

Governanca Corporativa. Terceiro Setor. Transparéncia. Prestacdo de Contas.
Marco Regulatério.



The objective of the present study was to analyze the existence (or not) of Corporate Governance in the
Third Sector of the Municipality of Caraguatatuba, in light of changes in legislation, especially with the
approval of Federal Law no. 13.019/14 (Regulatory Framework for the Third Sector). Taking as a basis the
aforementioned Regulatory Framework and the premise that corporate governance structures are (or can
be) applied to the third sector, being more assertive when linked to its management, not when it comes to
promoting transparency, responsibility, accountability and sustainability, this historical and legal study, with
exploratory, documentary and bibliographical research, based on official documents, accountability reports
and those obtained from the municipality's website, in addition to a case study with answers in a specific
form, enabled an investigation and presentation of results. The text highlights that, although the CSOs in
Caraguatatuba presented changes in relation to the presence of Corporate Governance principles in their
management after the approval of the Law, and demonstrated potential to collaborate efficiently with the
public sector, there is still a need for improvement, especially in relation to transparency, decentralized
leadership, objective performance assessment and legal compliance, highlighting the importance of
implementing the Regulatory Framework to improve inspection, monitoring and accountability. The study
also presents the relationship between the partnerships made and the fulfillment of the SDGs — Sustainable
Development Goals of the 2030 Agenda, targets 17.17 and 17.18.

Corporate Governance. Third Sector. Transparency. Accountability. Regulation Mark.

A instabilidade econémica e politica no Brasil e no mundo condiciona a andlise quanto
aos diferentes efeitos nas politicas de desenvolvimento econdémico, inclusive no que tange as
desigualdades. O Estado, especialmente no ambito municipal, assume mais responsabilidades na
execucao de politicas publicas, sem o devido repasse de recursos na mesma proporc¢ao, gerando
escassez financeira para atender aos asseios da populagdo nas diversas areas de atuacao.

Para mitigar os efeitos da escassez de recursos, os municipios tém estabelecido parcerias com
o Terceiro Setor, especialmente apds a Lei Federal n® 13.019/14, que instituiu o Marco Regulatério
do Terceiro Setor. Essa lei permite a sociedade civil atuar em conjunto com o setor publico, mediante
regramento proprio, preenchendo lacunas deixadas pelos érgaos governamentais. As Organizacdes
da Sociedade Civil (OSCs), como assim definiu a lei as entidades sem fins lucrativos, desempenham
papel fundamental no funcionamento de servicos publicos, especialmente nas areas sociais como
saude, educacdo e assisténcia social. Essas parcerias permitem ao poder publico oferecer servigos
essenciais a populagdo, com foco nos mais vulnerdveis, cumprindo as determinacdes legais e

respeitando os percentuais obrigatdrios estabelecidos na Constituicao Federal.
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Por outro lado, o Terceiro Setor, também se destaca como importante fonte de recursos
financeiros, financiando projetos em parceria com o setor publico. Essas parcerias geram empregos
e renda para trabalhadores da area de atuacdo das entidades. No entanto, as OSCs enfrentam
crescentes exigéncias para adotar praticas que promovam transparéncia, responsabilidade,
prestacdo de contas e sustentabilidade, caracteristicas da Governanga Corporativa.

Nesse contexto, este estudo analisa a existéncia ou nao de Governanga Corporativa no
Terceiro Setor do Municipio de Caraguatatuba, Litoral Norte do Estado de Sdo Paulo em sua gestao,
em face das mudancas da legislacdo, especialmente com a aprovacdo da Lei Federal n. 13019/14
(Marco Regulatério do Terceiro Setor), no que tange a promocao de transparéncia, responsabilidade,
prestacao de contas e sustentabilidade nessas organiza¢des sem fins lucrativos e os principais desafios
para a aplicacdo, independentemente dos instrumentos de parceria utilizados, como contrato de
gestdo e convénio, ndo regidos pela Lei n2 13.019/14.

Com base em pesquisa exploratodria, documental e bibliografica, foram utilizados documentos
oficiais, artigos e respostas em formulario especifico, visando compreender a realidade das OSCs em
Caraguatatuba e a presencga da Governanga Corporativa nessas entidades, ndao tendo pretensdo de
encerra-lo por si, havendo a necessidade de um estudo mais aprofundado do tema.

A partir das respostas obtidas, sera possivel analisar a existéncia (ou ndo) de Governanca
Corporativa no Terceiro Setor do Municipio de Caraguatatuba e a premissa de que as estruturas
da citada governanca corporativa sdo (ou podem ser) aplicadas ao terceiro setor, como também
seus resultados em relacdo aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030,
especialmente as metas 17.17 e 17.18, que incentivam parcerias publicas com a sociedade civil.
Serdo consideradas as estratégias de mobilizacdo de recursos e a disponibilidade de dados relevantes
para o cumprimento das metas e mensura¢do dos indicadores de desenvolvimento sustentavel,

respeitando a legislagao de seguranga da informacao.
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A governanca corporativa € um conjunto de praticas, politicas e processos pelos quais as empresas
sao dirigidas e controladas que, ao longo do tempo, tem evoluido e influenciado o comportamento na
gestdo econOmica, social e politica.

Sua origem encontra registros na idade média (Tricker, 2015,4). A medida que as atividades vdo
se tornando mais complexas e interligadas, novas praticas, principios e sistemas passaram a ser exigidos,
principalmente com o intuito em garantir funcionamento adequado e a transparéncia dessas atividades
nas organizagoes.

Mas foi a partir do século XX que a governanga corporativa comecou a ter maior relevancia,
especialmente com os escandalos e crises financeiras, ocorridos no setor empresarial, exigindo uma
regulamentacao rigorosa e supervisao das atividades empresariais.

Nesse periodo o conceito passou a ser disseminado, tendo sua primeira aparicdo nos EUA em
1976, apds introdugdo da governanga corporativa na agenda de reformas regulatdrias na década de 1970,
processando diretores por ma conduta e falhas de supervisdo (Cheffins, 2013, 2). E na década de 90 que
surge os primeiros codigos de melhores praticas centrados na atuag¢dao do conselho de administragao,
como também na governanga das empresas, visando a protecdo de seus acionistas.

Nesse contexto, sdao definidos alguns principios fundamentais da governanga corporativa, como
a transparéncia, prestagao de contas, equidade e responsabilidade corporativa. Estes quatro pilares sdao
utilizados como suporte para as praticas de governanca e, dessa forma, adotar medidas visando a protecao
dos interesses dos acionistas, bem como com o objetivo em garantir decisdes éticas, além de reduzir riscos
e fornecer confiancga aos investidores, promovendo a sustentabilidade das empresas, bem como tornando
mais eficientes as atividades desenvolvidas, além da criacdo de valores para todas as partes interessadas.

A medida que as organiza¢des ampliam suas atividades, seus processos e fluxos de informacdes
vao ficando cada vez mais complexos e, como consequéncia, tem sido constatada a expansdo nas
transformacdes dos mercados, cada vez mais globalizado e com menores falhas, especialmente em face
do rapido avanco da tecnologia e a instabilidade econ6mica, ampliado a busca por equilibrio entre os

diversos atores sociais representativos para a organizacdo (shareholders e stakeholders).
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Segundo Griin (2005), a migracdo da governanca corporativa do setor financeiro para o politico,
tendéncia internacional, no Brasil se intensificou no inicio dos anos 2000. O governo buscou usar essa
estratégia para ganhar a confianca dos mercados, mas enfrentou desafios devido a investimentos
desastrosos de fundos de pensdao no periodo, expondo limitagdes na governanga vigente. Escandalos
corporativos globais, como os da Enron, reforcaram a necessidade de regulacao estatal, levando a criacdo
de leis para proteger acionistas. No Brasil, conflitos entre gestores de fundos e grandes empresas ilustram
a defesa da governanca como uma resposta as praticas questiondveis do mercado.

Essas preocupacdes tem exigido estudos mais aprofundados e gerado a implantacdo de processo
de gestdo nas organizacGes, padronizando alguns preceitos ja consolidados e desenvolvendo outros,
de forma a obter recursos e investimentos, garantindo o crescimento e, por vezes a sobrevivéncia das
empresas neste mundo globalizado e competitivo.

Nesse contexto, tem-se a governanga corporativa que trata da forma e do conjunto de
procedimentos, instrumentos (leis, politicas, normas de érgaos reguladores, regulamentos internos, entre
outros) e documentos utilizados para organizar, administrar e gerenciar uma empresa (publica ou privada).

Segundo Conduta e Vitoriano (2020, p. 41) embora existam iniUmeras definicdes para Governanga
Corporativa, percebe-se que todas possuem coesao, ou seja, ligacdo harmdnica, em seus principios,
conceitos, praticas, finalidades e modelos.

Os autores apresentam quatro perspectivas sobre como a Governanga Corporativa pode ser
entendida. Na concepgdo do Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC), entende-se como um
sistema de relagdes que alinha os interesses de sdcios, conselho de administragdo e partes interessadas,
visando otimizar o valor econémico e garantir a longevidade da organizacao.

Ja aOrganizacdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) destaca seu papel como
guardia de direitos, distribuindo responsabilidades entre os participantes da corporacdo e estabelecendo
regras para alcancar os objetivos empresariais.

Outras abordagens sdo apresentadas por Conduta e Vitoriano (2020, p. 41) que enfatizam
diferentes aspectos da governanga, como uma estrutura de poder que regula o controle das entidades, ou
como um sistema normativo baseado na ética, voltado para eficiéncia e crescimento, além de promover a
integracdo entre stakeholders (acionistas e a outras partes interessadas), além de sistema de valores que,

unificando esses conceitos, promove a transparéncia e uma prestagao de contas responsavel.
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Por outro lado, o Estado, especialmente na esfera municipal, tem assumido cada vez mais
responsabilidades na execucdo de politicas publicas sem que, para tanto, fossem atribuidos ou
repassados recursos na mesma proporc¢do, gerando escassez financeira para atender aos asseios
da populacdo nas diversas dreas de atuacao. Nesse contexto, surge o Terceiro Setor, formado por
um conjunto de organismos, organizagdes ou instituicdes dotadas de autonomia e administragao
prépria que apresentam como fungao e objetivo principal atuar voluntariamente junto a sociedade
civil visando ao seu aperfeicoamento (Barbieri, 2008, p. 57).

No entanto, o que vem a ser o Terceiro Setor? Embora formado por membros da sociedade
civil, com atuagao sem finalidade lucrativa, ha poucos estudos sobre o tema, fazendo com que seja
desconhecido ou, por vezes, distorcidas suas finalidades e objetivos.

Conforme explana Calegare (2009), antes da Segunda Guerra Mundial, ja haviam organiza¢des
internacionais de ajuda, como a YMCA (1855) e a Cruz Vermelha (1863), mas o “setor sem fins
lucrativos” se consolidou apds o conflito.

O termo ONG surgiu no pds-guerra, estabelecido pela ONU no artigo 71 da Carta das Nagdes
Unidas, restringindo sua atuac¢do ao Conselho Econ6mico Social (ECOSOC). A ineficiéncia estatal
em atender as demandas sociais impulsionou o crescimento de organizagdes que representam
a insatisfagao dos grupos sociais excluidos. Surge entdao a terminologia “Terceiro Setor” para
identificar as entidades, associacées sem fins lucrativos que prestam servicos a populacdo, com
ou sem recursos publicos

Para tanto, a Constituicao de 1988 trouxe uma reforma significativa, permitindo maior
participacao do setor privado na execucado de servigos publicos, em complemento ao papel do Estado.
O conceito de Terceiro Setor passou a descrever essas organizacdes sem fins lucrativos que prestam
servicos a sociedade, muitas vezes com ou sem recursos publicos, coexistindo com o Primeiro Setor
(Estado), bem como com o Segundo Setor (mercado).

Di Pietro (2017, p. 319), ao discorrer sobre as parcerias na Administracdo Publica, apresenta
algumas caracteristicas comuns que a doutrina consagrou para designar as entidades, como o fato
de ndo serem criadas pelo Estado nem desempenharem servigo publico delegado, mas atividade

privada de interesse publico.
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Demonstra, ainda, que sdo entidades que podem receber algum tipo de incentivo do poder
publico como titulos (ex. utilidade publica ou OSCIP), ou recursos publicos (auxilios e subvencdes),
mediante celebracdo de parcerias por intermédio de instrumentos juridicos especificos, como
convénio, contrato de gestao entre outros, gerando a necessidade em prestar contas ao ente da
Administragao Publica e ao Tribunal de Contas respectivo.

Apresenta também como caracteristica, o regime juridico de direito privado, em que pese
parcialmente derrogado por normas de direito publico, precisamente em decorréncia do vinculo
gue as liga ao poder publico, como a exigéncia de procedimentos simplificados para selecdo de
pessoal e contratagdo com terceiros, entre outras.

A participacao crescente do terceiro setor na prestacdao de servicos publicos resultou em
regulamentacgdo especifica, com destaque para duas leis federais na década de 90. A Lei 9.637/98
que instituiu o contrato de gestdo com organizacdes sociais (OS) amplamente utilizada na area
da saude, enquanto a Lei 9.790/99, criou o termo de parceria com as Organiza¢des da Sociedade
Civil de Interesse Publico (OSCIP). Posteriormente, a Lei 13.019/14, implementada em 2017 no
ambito municipal, denominou essas entidades como Organizacdes da Sociedade Civil (OSC) e
introduziu novos instrumentos: termo de colaboracdo, fomento e cooperacao, complementando
0s ja existentes.

Terceiro Setor tornou-se essencial, firmando parcerias com o Setor Publico e gerindo
recursos cada vez mais vultosos. Sua expansao revelou limitacdes préprias, distintas dos setores
tradicionais, devido a auséncia de acionistas e ao foco na missdo social. Por outro lado, envolve
voluntarios, doadores e drgados publicos repassadores de recursos, exigindo a ado¢ao de praticas
que promovam transparéncia, responsabilidade, prestagdo de contas e sustentabilidade,
caracteristicas essas que definem Governanca Corporativa, fundamentais para assegurar a
confianca e eficiéncia das OSCs e continuidade de suas agdes sociais.

O conceito de Governang¢a Corporativa, originado no setor empresarial, assume novo
significado no Terceiro Setor. A adoc¢do de boas praticas, exigidas por lei e drgdos de controle,
permite que as OSCs avancem na gestao administrativa e financeira, agregando credibilidade e

confiabilidade a sua imagem e as informagdes apresentadas.
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A crescente atencdo a governanca no Terceiro Setor decorre de sua influéncia na prestacao
de servicos publicos e na necessaria gestdo eficiente de recursos. Sendo majoritariamente
financiadas por recursos publicos, essas entidades devem cumprir os principais principios da

Governanga Corporativa, visando melhorar sua governanga e maximizar seu impacto social.

Apresenta-se, na oportunidade, uma analise dos principios de governanca corporativa,
cuja definigao simples e objetiva pode ser obtida no Cédigo das Melhores Praticas de Governanga
Corporativa, do Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC), tem por objetivo fortalecer
a atuacdo dos conselhos de administracdo, promovendo a governanca no pais, por intermédio de
discussdes, gerando conhecimento e boas praticas relacionados ao tema.

Referido Cdodigo aborda os principios de governanca corporativa, entendendo que
sdao fundamentais para a interpretacdo e aplicacdo das praticas recomendadas em qualquer
organizacao, independentemente de seu porte ou estrutura.

Esses principios servem como base para uma boa governanca, ajudando a preencher
lacunas em situacdes onde as recomendacdes podem nao ser totalmente aplicaveis. Eles incluem
integridade, que envolve manter a ética e evitar conflitos de interesse, transparéncia, que exige
a divulgagao de informagdes relevantes e verdadeiras, e equidade, que visa tratar todas as partes
interessadas de forma justa, respeitando suas particularidades e direitos.

Além disso, o principio de responsabilizagdo (accountability) destaca a importancia de
assumir a responsabilidade pelos atos e suas consequéncias, garantindo a prestacao de contas
clara e tempestiva. A sustentabilidade também é um principio central, exigindo que a organizacao
considere a viabilidade econémico-financeira e as externalidades de suas operacdes, além de
reconhecer sua interdependéncia com os ecossistemas sociais, econdmicos e ambientais. Juntos,
esses principios formam um alicerce para a geracao de valor sustentdvel e para a manutencdo de
relacdes de confianca com todas as partes interessadas.

Tais principios de governanga corporativa voltados as empresas, ganha novo significado
guando abordado dentro do Terceiro Setor, os quais foram adaptados ao contexto dessas OSCs,

gue envolve entender como esses conceitos fundamentais sdo aplicados em um ambiente que
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difere em muitos aspectos das empresas, com a ado¢do das boas praticas, ndo sé por exigéncia legal

(Lein. 13019/14), como também pelos 6rgdos de controle externo.

No presente artigo as informacgdes foram apresentadas apds uma andlise histdrica e juridica,
mediante pesquisa exploratdria, documental e bibliografica, com base em documentos oficiais,
relatdrios de prestagao de contas e dados obtidos no site do municipio de Caraguatatuba, de forma
a chegar as conclusdes a partir de principios e preposi¢des gerais, bem como estudo de caso.

Para tanto, a delimitacdo se concentrou em demonstrar a aplicabilidade da Lei n. 13019/14
nas entidades estabelecidas no municipio, mediante analise de suas caracteristicas e do cumprimento
dos principios da governanca corporativa.

Como cendrio de pesquisa foi realizado estudo de caso mediante a andlise de 15 entidades
locais, com informacgdes obtidas de formuldrio desenvolvido no Microsoft Forms, com 15 perguntas
de multipla escolha, possibilitando a resposta a pesquisa de qualquer local e a qualquer momento,
bem como rapidez na coleta e tabulagdo de dados.

O formulario, levando em consideragdao vdrias praticas e estruturas que promovem
transparéncia, responsabilidade, prestacdo de contas e sustentabilidade nas OSCs, de forma a
identificar ou ndo a Governanga Corporativa, abordou caracteristicas, como: Estrutura de Lideranga
e Tomada de Decisdo; Transparéncia e Prestacdo de Contas; Avaliacao de Desempenho de Impacto;
Compliance’ Legal e Regulatdrio entre outras. No que tange ao cumprimento das ODS — Objetivos

de Desenvolvimento Sustentavel, o presente estudo levou em consideracdo a meta 17.17. e 17.18.

Os principios de Governanca Corporativa, originalmente voltados para empresas com fins
lucrativos, assumem novo significado no Terceiro Setor, sendo adaptados ao contexto das OSCs.
Nesse ambiente distinto, a adogdo de boas praticas é fundamental, ndo apenas pela exigéncia legal
da Lei n. 13019/14, mas também pela atuagdo dos érgdos de controle externo, promovendo maior
transparéncia e responsabilidade, especialmente para aquelas beneficidrias de recursos publicos.

1 Compliance é o termo em inglés utilizado para definir Conformidade. https://dictionary.cambridge.org/pt/
dicionario/ingles-portugues/compliance
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Nesse contexto, tem-se que, pelo Principio da Transparéncia, a OSC deve ser aberta, clara e
honesta em relacdo as suas atuacdes, financas e tomadas de decisdo, garantindo confianca ndo sé a
comunidade em que se encontra, como para os doadores e beneficiarios.

Em termos praticos, significa fornecer informagdes detalhadas sobre suas atividades, como
seus objetivos, programas, uso de recursos financeiros e resultados alcancados. Isso pode incluir
a divulgacdo de relatérios financeiros, demonstracdes de impacto social, politicas de governanca,
listas de doadores, entre outras informacdes.

Como exemplo de base legal, a Lei Federal n. 13019/14, que trata do Marco Regulatério do

Terceiro Setor, traz dispositivos que tratam especificamente da matéria:

“Art. 52,

(...)

IV - o direito a informacdo, a transparéncia e ao controle social das a¢des publicas;
Art. 62.

()

V - o0 estabelecimento de mecanismos que ampliem a gestdo de informacdo, transparéncia
e publicidade;

Art. 11. A organizacdo da sociedade civil devera divulgar na internet e em locais visiveis
de suas sedes sociais e dos estabelecimentos em que exer¢a suas acdes todas as parcerias
celebradas com a administracdo publica.

O intuito é o direito a informacdo, a transparéncia e ao controle social das acdes da OSC,
promovendo prestacdo de contas, especialmente com recursos publicos envolvidos, mas também
traz confianca e ajuda referidas organiza¢des a atrair doadores, voluntdrios e outros parceiros,
demonstrando que estdo sendo responsaveis e eficazes em sua missao, além de prevenir fraudes e
ma administragao, com supervisao publica mais eficaz das atividades.

Quanto ao Principio da Responsabilidade, no contexto do Terceiro Setor refere-se a obrigacao
de agir de forma ética, responsdvel e em conformidade com os interesses das partes interessadas,
como doadores, beneficiarios, voluntarios e a comunidade em geral.

Implica na adocdo de praticas de gestdo para garantir o cumprimento de seus objetivos,

de maneira ética e eficiente, mediante estabelecimento de estruturas sélidas, com politicas e
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procedimentos claros para orientar suas atividades e decisdes, envolvendo prestagao de contas,
justificativas quanto as suas ac¢des e resultados.

Dessa forma, é possivel inserir nesse principio a divulgacdo de relatérios, auditorias
independentes, avaliagdes de impacto e engajamento com as partes interessadas para garantir que
suas necessidades e preocupacdes sejam consideradas.

Trazendo a Lei Federal n. 13019/14 como fundamento para adogdo de medidas, visando
atender ao principio da Responsabilidade da Governanga Corporativa, ela traz em seu artigo 66 a
obrigatoriedade de a OSC apresentar relatorios técnicos que, juntamente com outros documentos,
compordo a prestacao de contas:

Art. 66. A prestacdo de contas relativa a execugdo do termo de colaboragdo ou de fomento
dar-se-a mediante a analise dos documentos previstos no plano de trabalho, nos termos do
inciso IX do art. 22, além dos seguintes relatorios:

I - relatdrio de execucdo do objeto, elaborado pela organizacdo da sociedade civil, contendo
as atividades ou projetos desenvolvidos para o cumprimento do objeto e o comparativo de
metas propostas com os resultados alcancados;

Il - relatério de execugdo financeira do termo de colaboracdo ou do termo de fomento,
com a descrigdo das despesas e receitas efetivamente realizadas e sua vinculagdo com a

execucdo do objeto, na hipdtese de descumprimento de metas e resultados estabelecidos
no plano de trabalho.

Verifica-se que aresponsabilidade no terceiro setor é mais difusa, envolvendo a prestagdao de
contas ndo apenas aos seus associados e doadores, mas também aos beneficidrios, a comunidade
em geral e, especialmente, ao Poder Publico quando envolver recursos publicos.

No que tange ao terceiro principio da Governancga Corporativa, aplicavel ao Terceiro Setor,
tem-se a Prestacdo de Contas que, de uma forma ou de outra, foi abordada no presente estudo
guando da analise dos principios que antecederam o ora em exame.

Trata-se de obrigacdo dos responsaveis perante seus stakeholders (Poder Publico, doadores,
beneficidrios, voluntarios, comunidades atendidas e a sociedade em geral), apresentando de
forma transparente e clara, suas atividades, decisdes, financas e resultados.

Esse principio envolve tanto a transparéncia, na divulgagao das informagdes relevantes

sobre a movimentagao financeira e agdes desenvolvidas, incluindo a realizagao de assembleias
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gerais, relatdrios, avaliacdes de impacto, entre outros, como a responsabilidade no impacto
alcangado em relagdao a sua missao e aos objetivos assumidos, além de demonstragao dos
cumprimentos de normas e regulamentos, trazendo maior confianga e possibilidade de obtencao
de novos recursos. Para tanto, a Lei n. 13019/14 traz o Capitulo IV especificamente para tratar de
prestacdo de contas, conforme se depreende dos artigos 63 a 72.

Por fim, apresenta-se o Principio da Sustentabilidade na Governanca Corporativa no Terceiro
Setor, como a capacidade da OSC funcionar de maneira economicamente viavel, socialmente justa
e ambientalmente responsavel, garantindo sua capacidade de manter suas atividades e cumprir
sua missao.

Dessa forma, considera-se sustentabilidade econémica a forma responsavel do uso dos
recursos da organizacdo, buscando, inclusive, novas e diversificadas fontes de financiamentos,
além de adogdo de praticas de gestdo eficientes e transparentes.

No que tange a sustentabilidade ambiental, a OSC deve adotar medidas que reduzam
o impacto ambiental das operagdes da organizagdo, inclusive quanto ao consumo de recursos
naturais, adocao de energias renovaveis, gestdao adequada de residuos, entre outras medidas.

Por fim, quanto a sustentabilidade social, a OSC deve promover a justica social, a igualdade
de oportunidades e respeito aos direitos humanos, com promocao de programas de capacitacao,
de politicas de diversidade e inclusdo, entre outras medidas.

O principio da sustentabilidade na Governanga Corporativa do Terceiro Setor visa garantir
a continuidade da missdo; a eficiéncia operacional; a responsabilidade social e ambiental, bem
como a resiliéncia a longo prazo, com praticas sustentaveis que podem ajudar enfrentar desafios
futuros, e pressdes econémicas, garantindo sua resiliéncia e adaptabilidade.

Em sintese, os principios basilares da Governanca Corporativa adaptados ao terceiro setor
objetiva promover a eficacia, a transparéncia e a confianga nas organizagdes.

Para tanto, foi realizado estudo de caso mediante formulario elaborado, de forma obter
informacdes para verificar a presenca de Governanga Corporativa no Terceiro Setor local. Das 22

(vinte duas) entidades locais contatadas, 15 (quinze) responderam o formulario.
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Os resultados apresentados revelam uma série de aspectos importantes relacionados a
governanca corporativa e operagdes das OSCs do Municipio de Caraguatatuba.

Em que pese ndo terem sido obtidas as respostas de 100% do universo pesquisado, ainda
assim, por amostragem, é possivel extrair informacgdes e conclusdes, a seguir apresentadas, para
cada uma das caracteristicas elencadas, de forma a identificar a presenca ou ndo dos principios da
Governanca Corporativa.

No que diz respeito ao financiamento, é significativo observar que as entidades
participantes informaram receber recursos publicos, seja de forma parcial ou integral, indicando
uma dependéncia considerdvel desses recursos para a execuc¢ao de seus projetos.

Isso ressalta a necessidade de uma gestdo transparente e eficiente na aplicagao desses
recursos, a fim de garantir que sejam utilizados de maneira adequada e que contribuam
efetivamente para o alcance dos objetivos sociais.

No que tange a Estrutura de Lideranca e Tomada de Decisao, os resultados apresentados indicam
aspectos importantes nas OSCs pesquisadas, isto porque todas (100%) tem seus membros da diretoria
eleitos por assembleia geral, o que sugere uma estrutura de lideranca democratica e participativa,
promovendo a legitimidade e representatividade da diretoria. Além disso, a eleigdo por assembleia
geral garante que a lideranca seja renovada e tenha a confianca dos membros da organizacao, evitando
a centralizacdo do poder. Esse processo também fortalece a transparéncia e a responsabilidade,
essenciais para a sustentabilidade e credibilidade das organizagdes do Terceiro Setor.

Quanto aos papéis e responsabilidades dos membros da diretoria, os resultados mostram
uma distribuicdo relativamente equilibrada de responsabilidades entre os membros, com énfase
em areas como definir missdo e valores, estabelecer politicas de governanga e ética, e garantir
transparéncia e prestagao de contas. No entanto, a avaliagdo do desempenho do corpo diretivo
parece ser menos enfatizada, com 33,3% dos respondentes indicando essa responsabilidade.

Quanto a frequéncia das reunides e processo de tomada de decisdo em que pese ser parte
essencial desse processo, interessante notar que existe uma variedade de praticas em relagdo a
frequéncia das reunides e ao processo de tomada de decisdes estratégicas. Enquanto algumas

entidades optam por reunides trimestrais (40%) ou mensais (53,3%), outras realizam reunides ou
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semestrais (6,7%), ndo havendo uma uniformidade dos procedimentos. Além disso, observa-se
uma diversidade nas abordagens para tomar decisdes estratégicas. Algumas organizacdes adotam o
modelo de votacdo majoritaria (40%), onde as decisGes sdo tomadas com base na maioria dos votos.
Outras preferem o consenso, buscando o acordo entre todos os membros do conselho. Em alguns
casos, as decisdes estratégicas sdo delegadas ao presidente ou a outros lideres da organizacdo (6,7%).

Essa diversidade de praticas reflete a flexibilidade e a adaptabilidade do terceiro setor,
permitindo que as organizacdes escolnam o modelo que melhor se adapta as suas necessidades
e contextos especificos. No entanto, é importante que haja transparéncia, prestacao de contas e
participacao ativa dos membros do conselho, garantindo assim uma governanca corporativa eficaz e
alinhada com os objetivos da organizacao.

Em resumo, os resultados sugerem uma estrutura de lideranga democratica e participativa,
promovendo a legitimidade e representatividade da diretoria, com foco em garantir transparéncia,
definir diretrizes estratégicas e representar a organizacao perante stakeholders externos. No entanto,
questdes como diversidade na composi¢do da diretoria, avaliagdao de desempenho e transparéncia no
processo decisério podem ser areas de melhoria a serem consideradas para fortalecer a governanga
e o impacto da organizacao no terceiro setor.

No que tange a Transparéncia e Prestacdo de Contas, os resultados apresentados revelam
uma situacdo mista em relacdo a organizacdo em questdo. Primeiro, é positivo notar que a 100%
das respostas indicam que as OSCs publicam relatérios anuais detalhados sobre suas atividades
e finangas, tornando essas informacgdes disponiveis para o publico em geral, demonstrando um
compromisso com a transparéncia e a prestagdo de contas, essenciais para promover a confianc¢a
e a credibilidade tanto entre os associados, como ao poder publico e outras partes interessadas.
Além disso, é encorajador ver que a organizacdo tem politicas claras de divulgacao de informacdes,
incluindo o acesso publico a documentos relevantes. Isso indica um esforgo consciente para
garantir que as operagbes da organizagdo sejam transparentes e acessiveis a todos os interessados,

contribuindo para uma maior confianga e responsabilidade.
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No entanto, hd uma area de preocupacdo identificada nos resultados, vez que houve entidade
que informou, também, que a organizagdo ndo possui politicas especificas de transparéncia, ao
responder que a divulgacdo de atividades e informacgdes financeiras é feita apenas para o 6rgao
repassador de recursos e drgaos reguladores externos, sugerindo a necessidade de melhorias na
estrutura e nos processos da organizagdo para garantir o cumprimento adequado de seus compromissos
de transparéncia e prestacdo de contas.

Em relacdo a prestacdo de contas, os resultados demonstram que 100% das entidades prestam
contas para o poder publico repassador. No entanto, é fundamental que a organizagdao estabelega
mecanismos eficazes e padronizados para comunicar regularmente o uso dos recursos, os resultados
alcancados e o impacto de suas atividades a todos os envolvidos, garantindo assim a confianca e o apoio
continuo das partes interessadas, haja vista que parte responderam que nao existe politicas especificas de
transparéncia na organizacao (33,3%).

Em resumo, enquanto os resultados indicam um compromisso geral com a transparéncia e a
prestacdo de contas, também apontam para areas que podem exigir atencao adicional, tanto por parte da
organizagdo como por parte do Org3do Publico repassador de recursos.

E essencial que as OSCs reconhecam a importancia de implementar praticas de governanga para
garantir transparéncia, como relatérios regulares, auditorias independentes e divulgacdo de informacdes
financeiras. Essas medidas fortalecem os relacionamentos com voluntarios e doadores, além de assegurar
sua sustentabilidade a longo prazo, destacando a importancia da prestacdo de contas e da responsabilidade
em suas operagdes.

Os resultados apresentados sobre a avaliacdo de desempenho e impacto fornecem percepc¢des
importantes sobre como a organizagdao opera em relagdo ao monitoramento e a avaliagdo de suas
atividades e programas.

Em primeiro lugar, é encorajador observar que a maioria das respostas (73,3%) indica que a
organizagdo utiliza métricas especificas e indicadores de desempenho para avaliar seu progresso em
direcdo aos objetivos. Isso sugere um compromisso com a avaliacdo baseada em dados e a mensurac¢ado

do impacto, o que é fundamental para garantir a eficicia e a eficiéncia das atividades desenvolvidas.
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No entanto, ha uma preocupagdo evidente relacionada a divulgagao externa dessas avaliagbes de
desempenho, ja que algumas entidades responderam que a avaliacdo é realizada apenas internamente
(20%), sem ser compartilhada com o publico externo. Isso pode limitar a transparéncia e a prestacdo de
contas da organizagao perante seus doadores, membros e outras partes interessadas. A falta de divulgagao
externa pode resultar em uma perda de confianga e apoio por parte dessas partes interessadas. Além
disso, houve também entidade indicando que as métricas sdo determinadas de forma subjetiva pelos
membros da diretoria (6,7%). Isso pode levantar preocupacdes sobre a objetividade e a consisténcia das
avaliagdes de desempenho, pois a subjetividade pode introduzir viés e inconsisténcias nos resultados.

Em relagdo a avaliagdo de desempenho dos funcionarios e lideres da organizagao, os resultados
sugerem que existe um processo formal (53,3%) em vigor para a maioria das organizacdes, o que é
positivo para garantir o desenvolvimento continuo e a responsabilizagao de todos os membros da
equipe. No entanto, houve quem respondeu auséncia de processo formal (20%) ou existéncia de
processo informal (26,7%).

Em resumo, embora haja aspectos positivos na forma como a organizacdo mede seu desempenho
e impacto, como o uso de métricas especificas e a existéncia de um processo formal de avaliagdo para
funciondrios e lideres, também existem areas de preocupacdo, como a falta de divulgacdo externa das
avaliagcGes e a subjetividade na determinacdo das métricas. Essas dreas devem ser abordadas para garantir
uma avaliagao mais objetiva, transparente e eficaz do desempenho e impacto da organizagao.

Os resultados apresentados sobre compliance legal e regulatdrio revelam uma situacdo
encorajadora em relacdo ao cumprimento das leis e regulamentos aplicdveis, bem como a existéncia de
politicas e procedimentos para garantir a conformidade com normas de governanga e ética.

Em primeiro lugar, é positivo observar que a grande maioria das respostas (93,3%) indica
que a organizacdo cumpre todas as leis e regulamentos aplicdveis ao seu setor, sugerindo um
compromisso solido com a conformidade legal e regulatdria, o que é essencial para operar de
maneira ética e responsavel dentro do ambiente regulatdrio em que a OSC estd inserida. No entanto,
ha uma area de preocupacao identificada nos resultados, isto porque houve entidade que indicou
que cumpre parcialmente com as leis e regulamentos aplicaveis (6,7%). Isso sugere a necessidade de
avaliar e melhorar a eficacia dos processos de implementacao para garantir que as politicas sejam

adequadamente seguidas e aplicadas em toda a organizagao.

L LATIN AMERICAN V15, N.2, Jul - Dez 2024 e Taubaté, SP, Brasil ¢ ISSN: 2178-4833



Quanto a abordagem das questGes de conformidade, a maioria das organizacdes (86,7%) possuli
procedimentos claros e regulares para lidar com essas questdes, indicando um compromisso com a
conformidade fiscal e regulatdria, bem como uma abordagem proativa para garantir que essas questoes
sejam tratadas de maneira eficaz e consistente ao longo do tempo. No entanto, parte das entidades
(13,3%) responderam que, em que pese possuirem politicas e procedimentos com a conformidade fiscal
e regulatdria, ndo sao eficazes.

Em resumo, os resultados sugerem que as organizagfes estdo, em sua maioria, comprometidas
com a conformidade legal e regulatdria, bem como com a integridade e ética nas operac¢des. No entanto,
€ necessario adogdao de medidas para melhorar a implementagao eficaz das politicas e procedimentos
existentes, garantindo assim que a organizagao opere de maneira consistente e responsavel em todas as
areas de compliance.

Os resultados fornecidos oferecem uma visao significativa sobre o envolvimento das partes
interessadas pela organizagdo social, destacando tanto praticas positivas quanto areas que podem precisar
de melhorias.

E promissor ver que parte das organizacdes (60%) promove ativamente a participacio de seus
envolvidos em suas atividades e tomadas de decisdao, demonstrando um compromisso em ouvir e
incorporar diferentes perspectivas, o que é fundamental para garantir que as a¢des da organizacado
sejam relevantes e impactantes para as comunidades que ela serve. No entanto, é preocupante observar
que, em algumas organizacdes (20%), o envolvimento das partes interessadas é esporadico ou limitado
apenas a algumas partes selecionadas (13,3%) ou mesmo auséncia de participacdo (6,7%). Isso pode
indicar a necessidade de desenvolver processos mais inclusivos e abrangentes de participacdo das
partes interessadas.

Quanto ao recebimento de feedback e resposta as preocupacdes das partes interessadas,
é positivo constatar que a maioria das organiza¢des (60%) possui um processo formal para receber
feedback e responder as preocupacdes levantadas, garantindo um compromisso com a transparéncia
e a responsabilidade, bem como uma disposicdo para ouvir e agir com base nas necessidades e
preocupacdes das partes interessadas. No entanto, é preocupante que, em algumas organizacdes

(26,7%), o feedback seja recebido de maneira informal, sem um processo estruturado para resposta, ou
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mesmo auséncia de processo (13,3%). Isso pode resultar em uma falta de consisténcia e transparéncia
na gestdo das preocupacdes das partes interessadas.

Finalmente, em relacdo aos mecanismos de comunicacdo utilizados para manter as partes
interessadas informadas sobre as atividades da organizacdo, a maioria das organizacGes (86,7%)
utiliza uma variedade de mecanismos de comunicacdo visando alcancar diferentes publicos de
maneira eficaz e inclusiva. No entanto, ainda ha OSC (13,4%) com limitacdo de mecanismo de
comunicacao estabelecido ou deficiente, o que pode resultar em um acesso limitado a informacao
por parte das partes interessadas.

Os resultados destacam a importancia do envolvimento ativo das partes interessadas, do
estabelecimento de processos formais para receber feedback e responder a preocupacdes, e do
uso eficaz de mecanismos de comunicacdo para manter as partes interessadas informadas, mas
também a necessidade de garantir que a organizacao social seja responsiva, transparente e eficaz
em suas operagdes e impacto na comunidade.

Com as informacgdes obtidas, foi possivel também aproveitar o estudo para analisar o
cumprimento das ODS — Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, levando em consideragao as
metas 17.17. e 17.18.

A primeira meta (17.17) propde incentivo e promocdo as parcerias publicas com a sociedade
civil, a partir de experiéncia das estratégias de mobilizacdo de recursos dessas parcerias e, no caso
em tela, é possivel constatar a aplicabilidade de referida meta pelas respostas obtidas em 100% delas
utilizando, mesmo que parcialmente, recursos publicos para manutencao das atividades e objetivos.

Quanto ao cumprimento da meta 17.18 face a disponibilidade de dados e compartilhamento
de registros administrativos, relevantes ao cumprimento das metas e mensuracao dos indicadores
do desenvolvimento sustentdvel, respeitando a legislacdo quanto a seguranca da informacao, foram
analisados tanto o site da Prefeitura de Caraguatatuba, como das entidades, além das respostas
obtidas, é possivel constatar a disponibilidade por parte do 6rgdo publico, o que ndo é possivel a
mesma afirmacdo as entidades, inclusive pelo fato de algumas utilizarem apenas como meio de

divulgagcao a pagina oficial da municipalidade, sem meios préprios para divulgagdo e transparéncia.
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Apds andlise, constata-se que, em que pese as OSCs possuirem condicdes e legitimidade de
atuar de forma eficiente em parceria com o Setor Publico na consecucdo dos objetivos comuns em
prol da sociedade, no Municipio de Caraguatatuba ainda ndo foi possivel identificar tal atuacdo em
sua plenitude no que tange a presenga da Governanga Corporativa nas entidades locais. A presente
analise revela aspectos tanto positivos, quanto areas que necessitam de melhoria para garantir uma
gestao eficaz e transparente das organizagdes sociais.

Em relacdo ao financiamento, fica evidente a dependéncia consideravel das entidades em
relacdo aos recursos publicos para a realizacdo de suas atividades, destacando a importancia de
uma gestdao mais transparente e eficiente na aplicacdo desses recursos para garantir o alcance dos
objetivos sociais.

A estrutura de lideranca no terceiro setor mostra tendéncia a centralizacdo, o que pode
limitar a diversidade de perspectivas. Embora a frequéncia das reunides e o processo de tomada de
decisGes variem, é essencial garantir transparéncia, participacdo ativa e prestacdo de contas para
uma governanga eficaz.

No aspecto da transparéncia, a maioria das organizacdes mostram compromisso com a
divulgacdoderelatérios, ainda que possa existir falhas naimplementacao, evidenciando anecessidade
de melhorias para manter a confianca das partes interessadas. Na avaliacdo de desempenho, h3
preocupacdes quanto a falta de divulgacdo externa e subjetividade nas métricas, destacando a
necessidade de avaliagdes mais objetivas e transparentes.

Quanto ao compliance legal, apesar do cumprimento geral das normas, é possivel melhorar
a aplicacdo da legislacao nas politicas e procedimentos, especialmente no que tange a transparéncia
das atividades desenvolvidas, mediante divulgacdo em site préprio de todos os documentos que
envolvem o objeto desenvolvido pela OSC, com especial obrigacdo quando relacionados a recursos
publicos repassados. O envolvimento das partes interessadas, embora positivo em muitos aspectos,
precisa de aprimoramentos, especialmente na criacdo de processos formais para feedback e

comunicagao eficaz.
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E possivel constatar que, para fortalecer a governanga corporativa no terceiro setor em
Caraguatatuba, é essencial que as organizacGes reconhecam e abordem essas areas de melhoria,
promovendo a transparéncia, participacdo ativa das partes interessadas, prestacdo de contas e
avaliacdo objetiva do impacto das atividades. Ao fazer isso, as organizacdes podem garantir sua
sustentabilidade e maximizar seu impacto na comunidade que servem, alinhando-se aos ODS e
promovendo o desenvolvimento sustentavel de forma mais ampla.

Importante destacar que as respostas obtidas, juntamente com a pesquisa de documentos
e informagdes nos sites proprios, demonstram, ainda, a importancia da aprovagao e implantagdo
do Marco Regulatdrio, cujas consideragdes que ora apresenta estd na confirmacdo de que a
aplicabilidade da Lei n. 13019/14 trouxe modificacdes nas parcerias até entdo vigentes, inclusive no
que tange a implantacdo da Governancga Corporativa na gestdo das entidades, tendo como pontos
positivos a constatagdao da melhoria nas atividades desenvolvidas, especialmente no que tange
a fiscalizacdo e monitoramento, como nas formalidades relacionadas a prestacdo de contas, ndo
s6 da parte financeira, mas também das metas atingidas, além de maior transparéncia quanto a
divulgacdo dos recursos.

O controle dos gastos publicos passou a ser mais efetivo, com a obrigatoriedade de
manutencdo dos dados no Portal da Transparéncia, que se identifica no Municipio de Caraguatatuba,
e parcialmente existente em relagdo as organiza¢des visando manter as informacdes em site prdprio,
tudo no intuito de atender aos principios constitucionais da publicidade e transparéncia, sendo
possivel identificar pela documentagao disponibilizada.

Por fim, cabe aos gestores tanto das entidades, como dos érgdos publicos, além dos
controladores, internos e externos, adotarem medidas, inclusive no que tange ao monitoramento
e fiscalizacdo, para extrair da norma todo o potencial que a sua moderna propositura pode
proporcionar, cabendo adoc¢do de providéncias mais efetivas na realizacdo dos servigos contratados

de forma a refletir numa gestao mais democratica e transparente.
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