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Resumo

Este artigo teve como objetivo classificar, segundo os conceitos do C.H.A. (Conhecimentos, Habilidades e
Atitudes), as competéncias profissionais previstas nos Projetos Pedagogicos de Curso - PPCs dos Cursos
Superiores de Tecnologia em Processos Gerenciais ofertados por trés unidades do Instituto Federal de Sao
Paulo - IFSP, verificando quais delas sdo mais enfatizadas, assim como demonstrando as convergéncias e
divergéncias existentes. O presente estudo, de abordagem qualitativa, utilizou a metodologia das
pesquisas exploratoria e descritiva e, quanto aos procedimentos técnicos, documental e bibliografica. Os
resultados encontrados constataram que ha divergéncias entre as competéncias profissionais previstas nos
PPCs dos cursos havendo ainda indicios da falta de padronizacdo na elaboracédo do referido perfil. Resultou
ainda na constatacao de que, do somatdrio total de competéncias previstas nos PPCs das trés unidades,
apenas metade delas possuiam convergéncias e correspondéncias entre si.
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This article aimed to classify, according to the concepts of K.S.A. (Knowledge, Skills and Attitudes), the
professional competences foreseen in the Pedagogical Course Projects - PCPs of the Superior Courses in
Management Process Technology offered by three units of the Federal Institute of Sao Paulo - FISP,
verifying which ones are more emphasized, as well as demonstrating the existing convergences and
divergences. This study, with a qualitative approach, used the methodology of exploratory and descriptive
research and, as for the technical, documentary and bibliographic procedures. The results found that there
are divergences between the professional competences foreseen in the courses PCPs and there is also
evidence of lack of standardization in the elaboration of said profile. It also resulted in the finding that of
the total sum of competencies provided for in the PCPs of the three units, only half of them had
convergences and correspondences with each other.

Keywords: Competence. Knowledge. Skills. Attitude. Higher Education.

Introducéao

No ambiente economico e social, o tema competéncia tem sido empregado em diversos sentidos e
significados, estando presente em discussdes da esfera profissional e educacional na busca de uma
compreensdo em seus diferentes niveis: da pessoa (competéncia do individuo), das organizacdes e dos
sistemas educacionais e formacdo de competéncias (FLEURY; FLEURY, 2001).

Neste sentido, Fleury e Fleury (2001), destacam que a competéncia no ambito do individuo nao é
um estado e nao se limita apenas a um know how especifico detido por ele e, para que os conhecimentos
possam receber um status de competéncia, os mesmos precisam ser comunicados e utilizados.

Considerando as constantes mudancas do mercado de trabalho, Godoy e Antonello (2009)
ressaltam sobre a opinido de estudiosos os quais julgam que a abordagem compativel com a conjuntura
econdmico-social dos mercados é aquela que considera a nocdo de competéncia como o resultado da
mobilizacao de recursos em suas trés dimensdes (Conhecimentos, Habilidades e Atitudes - C.H.A.) para
atuacdo em resposta aos desafios do ambiente profissional.

No mesmo sentido, Zabala e Arnau (2010) adicionam a ideia de que a competéncia sé existe se ha
acao, onde o “saber” (conhecimento) se complementa ao “saber-fazer” (habilidades) e ao “saber-ser”
(atitudes).

Conforme exposto por Souza e Zambalde (2015), as empresas tém buscado capital intelectual que
lhes proporcionem vantagem competitiva, motivo pelo qual, a preocupacao com a formacao profissional
ganhou novo impulso na reformulacdo do conceito de competéncia nos curriculos oficiais de formagao
profissional.

Nesta perspectiva, Zabala e Arnau (2010) afirmam que o termo competéncia expandiu-se de
maneira generalizada e tao rapidamente que dificilmente encontra-se uma proposta de desenvolvimento e
formacéao profissional que nao seja estruturada em torno do desenvolvimento de competéncias.

Incorporada ao sistema educacional, a formacdo de competéncias profissionais passa a ser
ampliada nos curriculos pedagogicos de maneira a corroborar para uma orientacao educacional voltada nao
somente para a mera acumulacao de conhecimentos (saber), mas também para o desenvolvimento da
pratica e do desempenho (saber-fazer e saber-ser). (NUNES; PATRUS-PENA; DANTAS, 2011).

Assim, considerando que a educacao tem assumido um papel importante na formacao profissional
e, tendo como referéncia a afirmacao de Zabala e Arnau (2010, p.13) “ensinar competéncias implica
formas de ensino consistentes para responder a situacoes, conflitos e problemas relacionados a vida real
[...]”, este estudo preocupou-se com a tematica do desenvolvimento de competéncias no ambito
educacional.

A pesquisa buscou analisar as competéncias profissionais previstas no Perfil Profissional do Egresso
dos Pedagogicos de Curso (PPC) dos Cursos Superiores de Tecnologia em Processos Gerenciais dos Campus
Sao Joao da Boa Vista, Sao Carlos e Caraguatatuba do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia
de Séo Paulo - IFSP, tendo como objetivo geral classifica-las segundo os conceitos do C.H.A., verificando
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ainda quais delas sao mais enfatizadas por cada unidade, demonstrando também suas convergéncias e
divergéncias.

Os objetivos especificos incluiram: 1- a realizacdo de pesquisa bibliografica para embasamento
tedrico acerca do tema, 2- pesquisa documental com a finalidade de identificar as competéncias
profissionais previstas nos PPCs e 3- elaboracdo de um quadro comparativo com as competéncias
verificadas no PPC de cada unidade, segundo os conceitos do C.H.A.

Este trabalho esta estruturado em cinco partes, sendo esta, a primeira, de carater introdutério. A
segunda parte apresenta o referencial teorico, a terceira trata dos procedimentos metodologicos, a quarta
apresenta a analise dos resultados e, por Gltimo, a quinta parte apresenta as consideragdes finais, seguidas
das referéncias utilizadas.

Revisao da Literatura

0 conceito de competéncias surgiu na década de 1970, sendo rapidamente absorvido pelo sistema
educacional, inicialmente pela formacao profissional e, posteriormente, incorporado pelos demais niveis
escolares, os quais passaram a introduzir a nocdo de competéncia em seus sistemas de avaliacdo (NUNES;
PATRUS-PENA; DANTAS, 2011).

Conceituar competéncias gera, além de definices variadas, a falta de consenso universal sobre o
seu entendimento e seus diversos usos. Ainda assim, é percebido que existem relativos acordos entre
alguns autores e a literatura sobre as dimensoes da conceituacao acerca do referido tema.

Este estudo demonstra a nocdo do conceito de competéncia sob trés aspectos ndo consensuais mas
que se complementam de maneira a tornar possivel a adocdo de uma abordagem considerada compativel
com a conjuntura econdmico-social dos mercados.

O primeiro aspecto parte da premissa de uma visdo primaria, com base na definicdo do conceito
de competéncia por McClelland (1973), onde Fleury e Fleury (2001) discorrem que, segundo aquele autor,
o tema em questao é caracterizado como sendo um aspecto subjacente ao sujeito, ou seja, pressupde-se
que a caracteristica esteja implicita no individuo, estando relacionado com o seu desempenho superior,
com a capacidade de realizacao de uma tarefa ou com sua atuacao em determinada situacao.

Uma visdao mais ampliada do conceito estd pautada na necessidade de se praticar os
conhecimentos intrinsecos e agregar valor ao individuo e a organizacdo. Assim, na visdo de Fleury e Fleury
(2001) e Dutra, Fleury e Ruas (2013), as competéncias deverao ser sempre contextualizadas, pois elas s
passarao a existir quando houver acao, ou seja, quando o saber-ser e saber-fazer puderem ser mobilizados
em diferentes situacoes.

Desta maneira, a competéncia do individuo ndo é apenas um estado e nao se limita apenas a um
conhecimento pratico especifico detido por ele mas pode ser diferenciada, além do talento natural, pelas
habilidades e pelos conhecimentos, caracterizados pela capacidade do individuo em saber desempenhar
uma determinada tarefa (FLEURY; FLEURY, 2001).

Ainda no mesmo contexto, a nocao de Competéncia verificada por Fleury e Fleury (2001) aponta
de um lado a organizacao, onde as competéncias devem agregar valor econdmico a ela e de outro lado, o
individuo, ao qual a competéncia deve agregar valor social.

A figura 01 abaixo representa o ciclo de competéncias como forma de agregar valor a empresa e
ao individuo.
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Figura 01: Competéncias como Fonte de Valor para o Individuo e para a Organizacao
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Fonte: Fleury e Fleury (2001)

Assim, Fleury e Fleury (2001) definem o conceito de competéncia como “um saber agir responsavel
e reconhecido, que implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos e habilidades, que
agreguem valor econdmico a organizacao e valor social ao individuo”.

Neste contexto, a nocdo de competéncia abordada por Fleury e Fleury (2001), corrobora com a
definicao adotada por Antonello (2003, p.17), a saber:

Trata-se da capacidade do individuo de pensar e agir dentro de um ambiente particular, supondo a
capacidade de aprender [...] e de se adaptar a diferentes situacdes, a partir da interacao com outras
pessoas em diferentes contextos [...] tendo em vista o aperfeicoamento de sua capacitacao, podendo,
dessa forma, adicionar valor as atividades da organizacao, a si proprio [...] e a sociedade.

Ainda, na mesma linha de pensamento, para o autor Francés LeBoterf (1995), a competéncia nao é
o resultado de um treinamento, nem um estado ou conhecimento que se tem, mas sim caracteriza-se pela
capacidade de se colocar em pratica o que se sabe, em um determinado contexto. (LEBOTERF, 1995 apud
DUTRA et al., 2000).

Também, conforme o Parecer CNE/CNB n°16/99, a competéncia nao se limita ao conhecer, mas
envolve ainda o agir numa situacao determinada, nao se caracterizando apenas em saber, mas saber fazer
e, para agir competentemente é preciso exercer autonomia, saber decidir e atuar em situacoes
imprevistas com base nas experiéncias e nos conhecimentos.

Mediante as classificacdes supracitadas, o mesmo Parecer CNE/CNB n° 16 (1999, p. 298), descreve
que “[...] alguém tem competéncia profissional quando constitui, articula e mobiliza valores,
conhecimentos e habilidades para a resolucao de problemas.

Passando-se a analisar o conceito de competéncia por uma visdo integrada aos aspectos
anteriores, por meio de uma combinacdo sinérgica de elementos, torna-se possivel compreender o
conceito como um conjunto de Conhecimentos, Habilidade e Atitudes que levam o individuo a ser capaz de
atuar em diversas situacoes profissionais, promovendo vantagem competitiva as empresas.

Neste sentido, para Brandao e Barhy (2005), o desempenho da pessoa representa a expressao das
suas competéncias, onde a aplicacdo de conhecimentos, habilidades e atitudes gera um desempenho
profissional, o qual, por sua vez, é expresso pelos comportamentos que a pessoa manifesta e pelas
consequéncias desses comportamentos, em termos de realizacoes e resultados.

O Parecer CNE/CNB n° 16 (1999, p.297), considera a competéncia profissional como “a capacidade
de articular, mobilizar e colocar em acao valores, conhecimentos e habilidades necessarios para o
desempenho eficiente e eficaz de atividades requeridas pela natureza do trabalho.

Ainda, conforme expresso pelo Parecer CNE/CNB n° 16/99 do, o conhecimento é classificado como
o simples saber, a habilidade esta relacionada a pratica do trabalho, ultrapassando a mera acao motora
(saber-fazer) e a atitude esta expressa no saber-ser, relacionando-se com a aplicacdo adequada da acéo,
com a qualidade do trabalho, comportamento, iniciativa e criatividade.

A partir das definicoes e entendimentos apresentados, a corrente teorica abordada neste trabalho
diz respeito a conceituacdo do termo competéncias como sendo a combinacdo sinérgica de
Conhecimentos, Habilidades e Atitudes (CHA), expressa pelo desempenho profissional do individuo em
determinado contexto ou situacao, conforme demonstrado no quadro 01 abaixo.
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Quadro 01: Conceito das Dimensdes de Competéncia Profissional.
Conjunto de Informagdes obtidos por meio de exposigéo, leitura e
Conhecimento reelaboragao critica, que possibilitam ao profissional o dominio do saber, a
(Saber) capacidade e tomar decisdes e resolver problemas. Esta relacionado a
escolaridade, conhecimentos técnicos, cursos gerais e especializagdes.
Conjunto de praticas adquiridas por repeticdo e reelaboragao critica que
Habilidade fornece ao profissional o dominio de um saber fazer e a capacidade de
(Saber Fazer) tomar decisdes e resolver problemas. Esta relacionado a experiéncia e
pratica do saber.
Conjunto de comportamentos adquiridos por intermédio de observagao,
introjecao e reelaboragéo critica que conferem ao profissional o dominio de

Atitude um saber ser e saber conviver, além da capacidade de tomar decisdes e

(Saber Ser) solucionar problemas. Relaciona-se com a pratica de agbes compativeis
para se atingir um objetivo, aplicando os conhecimentos e habilidades
adquiridos.

Fonte: Adaptado de Saupe (2006, p.33) e Rabaglio (2001).

Competéncia Profissional no Ambito Educacional

Com a necessidade da reformulacdo do ensino superior no pais € com o advento da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo (BRASIL. LDB n° 9.394/20/12/96), os curriculos dos cursos superiores
passaram a observar as orientacdes contidas nas Diretrizes Curriculares Nacionais, onde as instituicoes de
educacao incluiram em suas propostas pedagogicas instrumentos que possibilitam preparar o futuro
graduado para enfrentar os desafios das rapidas transformacdes da sociedade, do mercado de trabalho e
das condicoes de exercicio profissional (JANKEVINICIUS; HUMEREZ, 2015).

Além disso, o Parecer CNE/CES n°® 436/2001 destaca que a educacéo profissional passou a ser vista
como uma importante estratégia para o efetivo acesso as conquistas tecnoldgicas da sociedade, onde o
tradicional enfoque de formacao profissional baseado apenas no dominio de conhecimentos (saber) passa a
ser impulsionado para a compreensao do processo produtivo global, onde a formacao profissional requer,
além do dominio do saber fazer, a compreensao global do processo produtivo

As Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a Organizacao e o Funcionamento dos Cursos
Superiores em Tecnologia, estabelecem, dentre varios atributos da formacao profissional individual, que os
Cursos Tecnologos deverao desenvolver competéncias profissionais tecnologicas, gerais e especificas, para
a gestdo de processos e a producao de bens e servicos (BRASIL. CNE/CP. Resolucao n° 3 de 18/12/2002,
art. 2°, inc. Ill).

Zabala e Arnau (2010) ressaltam que a globalizacdo e a mundializacao do mercado de trabalho
influenciam na questao da empregabilidade e, por conseguinte, o ensino deve contribuir para a mudanca
deste cenario. Para os autores, a formacado educacional deve promover o desenvolvimento de
competéncias profissionais de maneira a potencializar as habilidades individuais de acordo com a
capacidade e interesse de cada um, fazendo-se necessario que o profissional desenvolva competéncias que
o faca saber agir, saber pensar e que tenha um nivel de escolarizacdo e uma atitude de formacao
permanente.

Ainda, Zabala e Arnau (2010, p.82) destacam que:

Na dimensao profissional, o individuo deve ser competente para exercer uma tarefa profissional
adequada as suas capacidades, a partir dos conhecimentos e das habilidades especificas da profissao, de
forma responsavel, flexivel e rigorosa que lhe permita satisfazer suas motivacdes e suas expectativas de
desenvolvimento profissional e pessoal.

Assim, ensinar competéncias implica utilizar formas de ensino estratégicas para responder a
situacdes, conflitos e problemas relacionados a vida real sendo que a escola deve participar ativamente no
desenvolvimento da pessoa no ambito social, interpessoal e profissional por meio do desenvolvimento de
conhecimentos, habilidades e atitudes que possibilitem ao aluno a atuacdao em diferentes contextos
(ZABALA; ARNAU, 2010).

Competéncias Profissionais segundo Projetos Pedagogicos de Curso - PPCs

O Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia apresenta informacdes essenciais acerca
do perfil profissional do tecnélogo e sobre a organizacdo da oferta do curso, onde, a descricao do perfil
profissional do egresso, assim como os conhecimentos, habilidades e atitudes, deverao ser definidos pela
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Instituicao de Educacado Superior de acordo com as demandas levantadas e de maneira a atender as
necessidades do mercado de trabalho (Guia de Orientacao Profissional do Tecndlogo - CFA/CRAS, 2012).

O Conselho Nacional de Educacao define em seu Parecer CNE/CES n°® 436 (2001, p. 9) que o
tecndlogo “[...] deve estar apto a desenvolver, de forma plena e inovadora, atividades em uma

determinada area profissional [...

”

, e sua formacao especifica devera incluir competéncias como: “[...]

aplicacao, desenvolvimento, pesquisa aplicada, inovacdo tecnologica, difusdo de tecnologias, gestdao de
processos de producao de bens e servicos e desenvolvimento da capacidade empreendedora”.

Ademais, o artigo 8° da Resolucdo CNE/CP n° 3/2002, define que os projetos pedagdgicos de cursos
superiores em tecnologia devem conter o perfil profissional de conclusao do egresso, definindo claramente
as competéncias profissionais a serem desenvolvidas pelo tecnologo. Define ainda em seu Art. 2°, inciso lll,
que devera haver o desenvolvimento de competéncias profissionais tecnoldgicas, gerais e especificas para
a gestao de processos e a producao de bens e servicos.

0 quadro 02 abaixo lista a relacdo com as competéncias previstas no Perfil Profissional do Egresso
conforme informacdes constantes no PPC de cada unidade.

Quadro 02: Relacao de Competéncias Profissionais Previstas nos PPCs

Campus

Sao Joao da Boa Vista

Campus
Sao Carlos

Campus
Caraguatatuba

Analisa e avalia o
ambiente interno e
externo da empresa.
Planeja, Projeta,
Gerencia e Promove
processos
organizacionais e 0s
sistemas de
organizagao.
Formula objetivos e
estratégias
gerenciais.
Desenvolve e
gerencia processos
logisticos,
financeiros e de
custos.

Otimiza os recursos
da organizagéao por
meio de melhorias
NOS Processos.
Promove a gestdo e
governanga por
processos e
consequentemente o
desenvolvimento de
sistemas, gestao do
conhecimento, o
redesenho e a
melhoria.

Promove a mudancga
organizacional
planejada.

Realiza pericia,
vistoria, emite laudo
€ parecer técnico em
sua area de
formacao.

Gerencia, elabora e
implementa planos de
negocios.

Utiliza métodos e técnicas
de gestdo nos processos

de comercializagao,
suprimento,
armazenamento,
movimentagao de

materiais e financeiros e

humanos.

Possui habilidades para
lidar com pessoas e
trabalho em equipe.
Possui capacidade de
comunicacgao.

Possui capacidade de
lideranga.

Possui capacidade de
negociacao e busca de
informacgdes.

Possui capacidade de
tomada de decisdo em
contextos econdémicos,
politicos, culturais e
sociais distintos.

Planeja e Gerencia processos de gestao
empresarial. Desenvolve competéncia
organizacional, criando meios para
planejamento estratégico, programas de
qualidade no trabalho e avaliagdo dos
processos organizacionais.

Coordena de forma integrada os recursos
humanos, materiais, financeiros e do
conhecimento.

Atua em se¢des operacionais e estratégicas,
planejando, organizando e mapeando planos
e processos produtivos com capacidade para
trabalhar na area de atuagéo gerencial da
empresa.

Promove planos de rotina, mapeamento e
organizagao do trabalho para atuag&o nos
sistemas de informacgao dos processos
empresariais.

Atua no ambito das competéncias individuais
e de grupo promovendo o desenvolvimento
de competéncias relacionadas ao
comportamento dos individuos e dos grupos
que compdem a empresa e promove a
avaliagao de pessoal.

Possui capacidade de comunicagao por
meios tecnolégicos disponiveis.

Atua como empreendedor capaz de analisar
criticamente organizacdes e o mercado,
antecipando problemas e levantando
oportunidades.

Atua com responsabilidade social, justica e
ética profissional.

Capacidade de visao integrada e
adaptabilidade.

Capacidade de elaborar estratégias de
processos, qualidade, produtividade e
competitividade das organizagdes.
Capacidade para trabalhar na area de
marketing e com sistemas de informacao.
Capacidade de gerenciar conflitos.

Fonte: Elaborado pela autora - transcrito dos PPCs dos Cursos
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Metodologia

Para elaboracao deste trabalho foi realizada uma pesquisa de Abordagem Qualitativa, classificada
como Exploratoria e Descritiva quanto aos seus objetivos e quanto aos procedimentos técnicos, utilizou-se
as metodologias de Pesquisa Documental e Bibliografica.

A pesquisa exploratoria deste estudo foi orientada para a descoberta, sem a intencdo de testar
hipoteses especificas da pesquisa.

Torna-se importante destacar que a pesquisa exploratodria, na forma de revisao de literatura, pode
ser parte inicial para um plano de pesquisa descritiva, o qual é, de maneira geral, estruturado
especificamente para medir as caracteristicas descritas em uma questdao de pesquisa (JUNIOR, et al.,
2005).

Assim sendo, a pesquisa descritiva foi aplicada neste estudo com o objetivo de fomentar a
descricao das caracteristicas do tema pesquisado, com a finalidade de identificar possiveis relacoes e suas
naturezas entre as variaveis, associando-as em um contexto de cunho profissional e educacional.

Para Vergara (2000), a pesquisa descritiva busca caracterizar um fenémeno ou situacao no
detalhe, especialmente o que esta ocorrendo, permitindo apresentar, com certo nivel de precisdo, fatos e
fendmenos de determinada populacéo, estabelecendo correlagcdes entre variaveis.

Para atendimento ao objetivo especifico 2 - identificar as competéncias profissionais previstas nos
PPCs - foi utilizado o método documental, por meio da coleta de dados em documentos institucionais
publicos, no caso, os proprios PPCs, onde analisou-se a secao que trata do Perfil Profissional do Egresso em
cada documento.

Segundo Marconi e Lakatos (2002), a pesquisa documental tem como caracteristica a condicao de
que a fonte de coleta de dados seja restrita a documentos, os quais podem ser escritos ou nao,
constituindo o que se denomina como fontes primarias. O autor usa como exemplos de fontes de dados
primarios arquivos publicos como contratos, oficios, relatorios, publicacdoes, documentos administrativos,
dentre outros.

Sa-Silva, Almeida e Guindane (2009) discorrem que a pesquisa documental é baseada em
consulta a materiais que ainda ndo receberam tratamento analitico, onde o trabalho do pesquisador
requer uma analise mais cuidadosa, visto que os documentos ndao passaram por nenhuma avaliacdo
cientifica.

Para atendimento a investigacao pautada no objetivo especifico 3 - elaboracdo de um quadro
comparativo com as competéncias verificadas no PPC de cada unidade, segundo os conceitos do C.H.A. -
realizou-se a analise bibliografica com a finalidade se buscar embasamento tedrico e cientifico para que
fosse possivel discorrer e fundamentar o tema, utilizando como fonte de pesquisa livros, teses,
dissertacoes, artigos de anais e eventos cientificos, normas, pareceres e legislacoes.

A pesquisa bibliografica, ou de fontes secundarias € caracterizada por Marconi e Lakatos (2002),
como uma documentacao ja tornada publica em relacao ao tema estudado, sendo que os autores citam em
sua obra (2002 p. 71) que as publicacées podem “[...] ser avulsas, boletins, jornais, revistas, livros,
pesquisas, monografias, teses e [...] sua finalidade é colocar o pesquisador em contato direto com tudo
que foi escrito [...]".

No mesmo sentido, Vergara (2000) define a pesquisa bibliografica como sendo um estudo
sistematizado com base em material publicado em meios diversos de comunicacao e acessivel ao publico
em geral.

Para a coleta e analise dos dados, utilizou-se a abordagem qualitativa, método caracterizado pela
facilidade na descricado de um determinado problema e pelo emprego de diferentes estratégias de
investigacao, analises, coleta e interpretacao de dados. (OLIVEIRA, 1999 e CRESWELL, 2010).

Resultados e Discussao

Esta secao apresenta a analise dos dados obtidos a partir da verificacao documental prevista, onde
se buscou relacionar as competéncias desenvolvidas por cada unidade (Quadro 2) e também, com base na
classificacdo das competéncias (Quadro 3), discorrer sobre os resultados encontrados na presente
investigacao.

Tendo em vista a necessidade de simplificacdo e/ou padronizacao das informacdes e para facilitar
o entendimento da analise dos resultados, os Campus foram categorizados da seguinte forma:

Campus Sao Jodo da Boa Vista = Campus A

Campus Sao Carlos = Campus B

Campus Caraguatatuba = C
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A classificacdo e associacao das competéncias previstas nos PPCs (Quadro 3 abaixo), segundo os
conceitos da triplice dimensdao de Competéncias (C.H.A.) possibilitou verificar as seguintes constatacées
quanto as competéncias a serem desenvolvidas pelos egressos nos referidos cursos, conforme as
consideracdes a seguir:

0 desenvolvimento da competéncia relacionada a habilidade de analise e avaliacao do ambiente
interno e externo da empresa pelo egresso € uma preocupacao apenas do Campus A, sendo classificado
como uma Habilidade + Conhecimento, uma vez que requer dominio de saberes técnicos e mercadoldgicos,
além da pratica do saber-fazer.

Sobre a competéncia que trata de planejamento organizacional e estratégico, gerenciamento e
avaliacao de processos organizacionais e planos de negdcios, os trés Campus preocupam-se em desenvolver
aquelas competéncias, as quais formam associadas como Habilidades + Conhecimentos.

Também, quando se trata de competéncias relacionadas a utilizacdo de técnicas de gestao para
coordenacdo de processos logisticos, financeiros, de comércio, suprimentos, de materiais, financeiros,
humanos e de coordenacdo, todos os Campus incluiram tais competéncias em seus PPCs, sendo
classificadas como Conhecimentos + Habilidades.

Tratando-se de competéncias para atuacdo estratégica de planejamentos, mapeamentos para
otimizacao de recursos para melhorias nos processos, gestao do conhecimento para desenvolvimento de
sistemas de informacdo, somente os Campus A e C apresentavam em seus PPCs a necessidade do
desenvolvimento de tais competéncias, sendo classificadas em Conhecimento + Habilidades.

Quanto a competéncia para que o egresso possa trabalhar de maneira a promover a mudanca
organizacional planejada, notou-se que ha necessidade prévia de um conhecimento aprofundado da
organizacdo para que se estabelecesse a atitude a ser tomada. Assim, esta competéncia, além da
classificacao como Conhecimento, estaria associada ao desenvolvimento de uma Atitude, sendo observada
somente no PPC do Campus A.

Verificou-se ainda que o Campus A promovia a competéncia para realizacao de pericias, vistorias,
emissdo de laudos e pareceres na area de atuacdo, conforme a formacao do aluno, estando diretamente
relacionado a uma capacidade técnica (Conhecimento) associada a acdo do saber fazer (Habilidade).

A competéncia relacionada a atuacdo com pessoas, trabalho em equipe/grupos e avalicdo foi
observada como sendo uma preocupacdao dos Campus B e C e classificadas como Habilidade +
Conhecimento.

Também, os Campus B e C desenvolviam no aluno a competéncia relacionada a capacidade de
comunicacao por meios diversos, incluindo os tecnologicos, neste caso classificados como Conhecimento
(Técnico/Tecnolodgico) + Habilidade.

A capacidade de exercer a lideranca somente foi considerada pelo Campus B, o que estaria
associada a uma Habilidade + Atitude a ser desenvolvida e praticada pelo aluno.

Ja, a capacidade de se desempenhar acbes de negociacdo e tomadas de decisGes em contextos
econdmicos, politicos, culturais e sociais, estavam relacionadas aos trés dominios da competéncia:
Conhecimentos + Habilidades + Atitudes uma vez que requeriam, além do dominio de técnicas de formacao
especifica (saber), conhecimentos mercadologicos aliados a pratica e dominio do saber. Estas
competéncias foram verificadas somente no Campus B.

A acdo empreendedora com analise critica de mercado e verificacdo de oportunidades foi uma
caracteristica presente no PPC do Campus C, sendo classificada como uma Habilidade + Atitude.

A atuacao com responsabilidade social, justica e ética profissional foi classificada como uma
Atitude e estava prevista como competéncia a ser desenvolvida somente pelo Campus C.

O Campus C, unicamente, também previa a competéncia relacionada a capacidade do
desenvolvimento de uma visdo integrada e de adaptabilidade as situacdes diversas, sendo classificada
como uma Habilidade + Atitude.

A capacidade de elaborar estratégias de processos, de qualidade, produtividade e competitividade
era uma competéncia esperada para o perfil do egresso do Campus C, estando associada a Conhecimentos
(técnicos de formacao) + Habilidades.

Verificou-se a importancia destacada pelo Campus C no reforco de competéncias que habilitavam
o aluno a trabalhar na area de marketing e sistemas de informacdo, o que estava de modo direto,
concernente ao dominio de saberes técnicos (Conhecimentos), associado as Habilidades.

E, por fim, a capacidade de gerenciar conflitos foi uma competéncia destacada apenas pelo
Campus C, sendo classificada como uma Habilidade + Atitude.

O quadro 03 abaixo ilustra as consideracdes supracitadas, conforme previsto no objetivo geral e no
objetivo especifico 3 deste estudo.
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Quadro 03: Classificacdo das competéncias profissionais segundo os conceitos das dimensoes do C.H.A.

Campus A Campus B Campus C
(Sao Joao da Boa Vista) C/H/A (Sao Carlos) C/H/IA (Caraguatatuba) C/H/IA
Anallsa 2 el ® Sleiont C/H Sem Correspondente _ Sem Correspondente _
interno e externo da empresa.
Planeja, Projeta, Gerencia e Planeja e Gerencia processos de gestao
Promqve processos Gerencia, elabora e empre.san.al. Desgnvolve cqmpetenma
organizacionais e os sistemas . organizacional, criando meios para
C C/H implementa planos de C/H ) - CH
de organizagdo. Formula g planejamento estratégico, programas de
S o negocios ) Y
objetivos e estratégias qualidade no trabalho e avaliagdo dos
gerenciais. processos organizacionais.
Utiliza métodos e técnicas
de gestdo nos processos de
Desenvolve e gerencia comercializagao, Coordena de forma integrada os recursos
processos logisticos, C/H suprimento, C/H humanos, materiais, financeiros e do C/H
financeiros e de custos. armazenamento, conhecimento.
movimentagdo de materiais
e financeiros e humanos.
Otimiza os recursos da Atua em segdes operacionais e estratégicas,
organizagao por meio de planejando, organizando e mapeando
melhorias nos processos. planos e processos produtivos com
Promove a gestéo e capacidade para trabalhar na area de
governanga por processos e | C/H Sem Correspondente . atuacao gerencial da empresa. C/H
consequentemente o Promove planos de rotina, mapeamento e
desenvolvimento de sistemas, organizagao do trabalho para atuagdo nos
gestao do conhecimento, o sistemas de informagéo dos processos
redesenho e a melhoria. empresariais.
Promgve a mudanga. C/A | Sem Correspondente _ Sem Correspondente .
organizacional planejada
Realiza pericia, vistoria, emite
laudo e parecer técnico em C/H Sem Correspondente Sem Correspondente
sua area de formacao.
Atua no ambito das competéncias
Possui habilidades para dosenvolviments da competancias.
Sem Correspondente . lidar com pessoas e C/H . P C/H
. relacionadas ao comportamento dos
trabalho em equipe o ~
individuos e dos grupos que compdem a
empresa e promove a avaliacdo de pessoal
Sem Correspondente o Possw_cap?mdade de C/H Po§sw capaqldfade dg comunicagéo por C/H
comunicagéo meios tecnoldgicos disponiveis
Sem Correspondente . EOSSU' capacidade de H/A | Sem Correspondente .
lideranca
Possui capacidade de
negociacao e busca de
informacgoes.
Sem Correspondente . Possui capamd.a(iie de C/H/A | Sem Correspondente .
tomada de decisdo em
contextos econémicos,
politicos, culturais e sociais
distintos.
Atua como empreendedor capaz de analisar
Sem Correspondente Sem Correspondente crltlca_mente organizagdes e o mercado, A/H
— — antecipando problemas e levantando
oportunidades.
Sem Correspondente . Sem Correspondente . At.ua com re;ponsab|l|dade social, justica e A
ética profissional
Sem Correspondente _ Sem Correspondente Capamdgde el Vi el H/A
adaptabilidade
Capacidade de elaborar estratégias de
Sem Correspondente - Sem Correspondente . processos, qualidade, produtividade e C/H
competitividade das organizacdes.
Sem Correspondente . Sem Correspondente - Capam_dade para t_rabalhar ha area de . C/H
marketing e com sistemas de informacéo
Sem Correspondente Sem Correspondente Capacidade de gerenciar conflitos H/A

Fonte: Elaborado pela autora.

Ainda com relacao a analise apresentada observou-se que o conhecimento prévio relacionado ao
“Saber” propriamente dito, aquele relacionado ao dominio técnico/escolaridade, apresenta-se como
competéncia prévia condicionante para que algumas Habilidades e/ou Atitudes possam ser aplicadas.
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Conforme previsto no objetivo geral pesquisa, buscou-se verificar e demonstrar por meio dos
graficos comparativos abaixo quais competéncias de formacao do perfil profissional do egresso foram mais
enfatizadas por cada Campus.

Quanto ao desenvolvimento da competéncia “Conhecimento” (Saber) verificou-se que existe certo
equilibrio entre os trés Campus, onde todos preocupam-se em fomentar tal saber em seus PPCs, conforme

demonstrado no grafico 01 abaixo.

Grafico 01: Comparativo de “Conhecimentos” entre os Campus.

Campus A
33%

Campus C
39%

Campus B
28%

Fonte: Autora

Em relacdo ao desenvolvimento da competéncia “Habilidades” (Saber-Fazer), os Campus A e B
estdao em um nivel muito proximo quanto ao percentual de desenvolvimento de tais competéncias, sendo
que o Campus C destacou-se por apresentar praticamente o dobro de habilidades previstas, conforme
demonstrado no grafico 02 abaixo.

Grafico 02: Comparativo de “Habilidades” entre os Campus.

Campus A
24%

Campus C
48%

Campus B
28%

Fonte: Autora

Ja, a competéncia profissional relacionada “Atitudes” (Saber-Ser), é aludida no PPC das trés
unidades, porém, o Campus C, novamente, destacou-se ao demonstrar que se preocupa em maior nivel
com o desenvolvimento de tal competéncia na formagao profissional de seus alunos, conforme pode ser
verificado no grafico 03 abaixo.

Grafico 03: Comparativo de “Atitudes” entre os Campus.

Campus A
14%

Campus C

57% Campus B

29%

Fonte: Autora
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Em complemento ao atendimento do objetivo geral desta pesquisa - realizou-se a analise da
totalidade das competéncias (conhecimentos + habilidades + atitudes) previstas nos PPCs das trés
unidades, onde constatou-se que aproximadamente metade delas possuem convergéncias e
correspondéncias entre si, ndo necessariamente estando presentes nos trés Campus simultaneamente, o
que traz indicios da falta de uma padronizacdo na formulacdo das competéncias profissionais pela
instituicao de ensino como um todo, conforme demonstrado no grafico 04 abaixo.

Grafico 04: Demonstrativo de Convergéncias e Divergéncias entre as competéncias desenvolvidas

Convergéncia Divergéncia
52% 48%

Fonte: Autora

Por fim, mediante as analises realizadas neste estudo foi possivel verificar quais competéncias
estdao mais presentes nos PPCs de cada uma das unidades, de maneira a observar em qual dimensao elas
sdo mais enfatizadas ou priorizadas pelos Campus, conforme demonstrado a seguir.

Campus A: 1° Conhecimentos, 2° Habilidades e 3° Atitudes.

Campus B: 1° Habilidades, 2° Conhecimentos e 3° Atitudes.

Campus C: 1° Habilidades, 2° Conhecimentos e 3° Atitudes.

Consideracées Finais

Este artigo teve como finalidade principal classificar, segundo os conceitos do C.H.A., as
competéncias profissionais previstas nos PPCs dos Cursos Superiores de Tecnologia em Processos Gerenciais
do IFSP, verificando quais delas sao mais enfatizadas por cada unidade, assim como demonstrar as
convergéncias e divergéncias existentes.

A identificacdo das dimensdes das competéncias enfatizadas e desenvolvidas por cada unidade
possibilitou a constatacdo de que existem divergéncias entre os PPCs e indicios da falta de padronizacao
na definicao do Perfil Profissional do Egresso dos Cursos Superiores em Tecnologia de Processos Gerenciais
do IFSP como um todo.

Tendo em vista que o IFSP é uma rede de ensino que oferta o mesmo curso em trés de suas
unidades, o resultado desta pesquisa podera contribuir para estudos futuros onde a instituicao tera
oportunidade de rever a necessidade ou ndo da realizacao da padronizacao dos perfis profissionais dos
egressos em seus PPCs.

Também, o resultado desta pesquisa podera contribuir para uma futura avaliacdo pedagogica
quanto a importancia do tema em questdao, mediante a verificacdo da necessidade da revisdao acerca das
competéncias profissionais previstas nos PPCs do curso, as quais sdo de extrema importancia para o oficio
da profissao do Tecnologo devendo estar em convergéncia com as necessidade do mercado de trabalho,
alinhadas aos arranjos produtivos locais e ao desenvolvimento socioeconémico do municipio.
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