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Resumo

Knowledge Intensive Business Services (KIBS) é considerado pela comunidade cientifica internacional como
um dos principais temas relacionados a inovacao e ao desenvolvimento regional. Este artigo apresenta uma
revisao das bases de dados Scopus e Web of Knowledge sobre o tema KIBS no mundo, considerando o
periodo de 2000 a 2015, analisando como principal objetivo a contribuicdo para o desenvolvimento
regional. Os KIBS tém sido abordados como analise de papéis, caracteristicas e protecdo de inovacoes
(patentes), contribuicoes tecnologicas e capacidade de gerenciamento de inovacdo, transferéncia, difusao
de conhecimento e networking. Concentram-se nas areas de negocios, gestdo e economia, desenvolvendo
abordagens para a busca de inovacao, competitividade e desempenho regional das organizacoes.
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KIBS BIBLIOMETRIC ANALYSIS: A CONTRIBUTION OF INNOVATION
TO REGIONAL DEVELOPMENT

Abstract

Knowledge Intensive Business Services (KIBS) is considered by the international scientific community as
one of the main themes related to innovation and regional development. This article presents a review of
the Scopus and Web of Knowledge databases on the KIBS topic in the world, considering the period from
2000 to 2015, analyzing as main objective the contribution to regional development. KIBS have been
approached as role analysis, characteristics, and protection of innovations (patents), technological
contributions and capacity for innovation management, transfer, knowledge diffusion and networking. It is
concentrated in the areas of business, management and economics, developing approaches for the search
of innovation, competitiveness and regional performance of organizations.
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Introducéao

Ao longo da ultima década, um nimero crescente de contribuicées questionou a tradicional vista
das empresas de servicos como incapazes de produzir inovacdes e negocios, criando uma discussdao ampla
sobre a evolucdo dos KIBS (Knowledge Intensive Business Services) e sua abordagem na literatura
internacional, tanto na perspectiva tedrica, em menor grau, quanto a partir de um ponto de vista empirico
(MILES et al., 1995). Embora tenham um crescimento muito rapido desde a década de 1970 e cada vez
mais reconhecido, KIBS sao partes constituintes essenciais dos sistemas de transmissao do conhecimento
(DEN HERTOG, 2000; MULLER; ZENKER, 2001; MILES, 2008) e inovacao (COOKE; LEYDESDORFF, 2006; MILES,
1999; LEIPONEN, 2001). Neste artigo, estudamos o comportamento e as abordagens do tema KIBS no
mundo no decorrer de 2000 a 2015, a partir de uma revisao bibliométrica nas bases de dados Scopus e ISI
Web Knowledge. As referéncias utilizadas para realizar a analise foram os principios e as leis de Bradford,
Lotka e Zipf, que levaram a um amplo entendimento do tema no decorrer da sua evolucao em forma de
comportamento observavel (FARIAS FILHO, 2009), explicando os fendomenos bibliograficos e seus beneficios
consistentes a pesquisa proposta.

Este artigo esta organizado em cinco partes, incluindo a introducédo do estudo. As leis de Bradford,
Lotka e Zip apoiam a légica de coleta e analise bibliométrica realizada no estudo. A terceira secdo
apresenta os materiais e o método utilizado. A quarta secdo apresenta a fundamentacéo teorica sobre o
tema central da investigacdo, KIBS. A proxima secao traz a analise bibliométrica sobre KIBS. A sexta secao
apresenta os resultados da investigacdo. A concluséo é a etapa seguinte que finaliza o estudo proposto.

Bibliometrics Laws

A Lei de Bradford estima o grau de relevancia de periédicos em dada area do conhecimento,
enquanto a Lei de Lotka considera os pesquisadores de maior prestigio em uma determinada area do
conhecimento e a Lei de Zipf estima as frequéncias de ocorréncia das palavras de um determinado texto
cientifico e tecnologico. A Lei de Bradford visa encontrar a dispersao da literatura por meio do
ordenamento da produtividade de artigos sobre um tema central de investigacdo, divididindo em varios
grupos ou zonas, com o mesmo numero em cada nicleo estabelecido pelo racional (n), no nucleo e zonas
subsequentes, variando na proporcao 1:n:n2 [...]”, Brookes (1969). A Lei de Zipf estabelece a relacao
entre frequéncia e uma dada palavra, criando um rank de ocorréncia de série 1 para a palavra de maior
frequéncia e de série 2 para a segunda e assim por diante, seguindo o Principio Geral do Menor Esforco,
Fairthone (1969). A lei de Lotka, define a existéncia de uma vasta proporcdo de literatura cientifica
produzida por um grupo pequeno de autores, e um grande nimero de pequenos produtores se iguala, em
producdo, ao reduzido nimero de grandes produtores, dando origem a lei dos quadrados inversos: yx =
6/p2 xa, onde yx € a freqiiéncia de autores publicando numero x de trabalhos e a € um valor constante
para cada campo cientifico.

Materiais e Método

Para identificar os trabalhos sobre o tema principal da investigacao, KIBS, foi realizada
inicialmente uma coleta de artigos publicados nas bases indexadas ISI Web Knowledge e Scopus com uso
das palavras-chave: (1) Criacdo de Conhecimento, (2) Transferéncia do Conhecimento, (3) KIBS e (4)
Inovacdo que identificaram com base no método booleano “AND” e “OR”, 318 artigos relacionados ao
tema central da investigacdo, qualitativa e exploratoria.

Desta forma, os artigos pré-selecionados nas bases indexadas foram exportados e catalogados com
uso do software (FARIAS FILHO, 2012), o EndNote™ X7, em sua sétima versado. Todos os artigos passaram
por um processo de refinamento no qual se identificou que 164 artigos se encontravam duplicados nas
bases Scopus e Web of Knowledge e por isso, 83 deles foram excluidos, restando assim, 235 artigos
analisados.

Posteriormente, para realizacdo da analise bibliométrica, os artigos passaram por uma leitura dos
seus titulos e por uma avaliacdo com relacao ao alinhamento ao objetivo e a contribuicao para a pesquisa.
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Todos os 235 documentos analisados encontravam-se alinhados com a tematica Knowledge
Intensive Business Services - KIBS e por isso, deram sequéncia a analise bibliométrica.

Quadro 1: Sintese da investigacao

Elementos Complementos

Periodo de andlise (2000-2015)

Base de dados analisadas Scopus e I1SI Web of Science

Palavras-chave utilizadas Criacao de Conhecimento, Transferéncia do Conhecimento
e Inovacgéao.

Método Bibliometria (Booleano “AND” e “OR”)

Artigos identificados 318

Artigos excluidos por sobreposigao 83

Artigos analisados 235

Tipos de bases de dados Internacionais (Scopus) e (I1SI)

Fonte: Elaborado pelos autores.

Para responder ao objetivo da investigacao foi usado o software VantagePoint, minerador de
textos, que auxilia na analise de dados por meio de técnicas de construcdo de matrizes e mapas, que
revelam as tendéncias e sinais de inovacdo, além de parcerias entre instituicoes e pesquisadores (PALOP,
2014), que permitiu construir mapa com os paises de afiliacdo dos autores, "Aduna Cluster".

Também foi realizada analise de co-citacao, onde foi possivel mensurar o grau de ligacdo de dois
ou mais artigos, pelo nimero de documentos onde esses artigos sdo citados simultaneamente (HENRY
SMALL, 1973).

Foi aplicado o software QSR Nvivo™ 10, um programa de analise qualitativa que ofereceu
ferramentas para o estudo aprofundado de dados nao estruturados, contribuindo para a analise éxica
sobre as palavras que mais se evidenciaram na base bibliografica, criando uma nuvem de palavras.

Apos esta etapa, todos os artigos foram exportados para o site francés TreeCloud.org para
formacao de uma "arvore de palavras" dispostas como nuvens, que refletiram a sua proximidade semantica
dentro do texto.

Fundamentacgao teodrica

Pesquisadores e praticantes reconheceram que longe de serem retardatarios inovadores ou apenas
geradores intensivos das tecnologias e novidades na fabricacao, servicos estao se tornando um lugar cada
vez mais importante para as empresas inovadoras (HOWELLS, 2004; TETHER & METCALFE, 2004).

Embora com um crescimento muito rapido desde a década de 1970, é cada vez mais reconhecido
que KIBS sao partes constituintes essenciais dos sistemas de inovacao em servicos (COOKE; LEYDESDORFF,
2006) e sao vetores de transmissao do conhecimento (DEN HERTOG, 2000; MULLER; ZENKER, 2001; MILES,
2008), pois fornecem uma plataforma para estudar um conjunto de servicos integrados para a inovacao,
desenvolvendo conhecimentos junto aos seus clientes e realizando a coproducao do conhecimento

Em termos mais precisos, (DEN HERTOG, 2000) KIBS sao definidos como organizacoes ou empresas
privadas que utilizam com grande frequéncia os conhecimentos profissionais, sejam relacionados a uma
disciplina (técnica) especifica ou (técnico) dominio, gerando negocios (produtos ou servicos)
intermediarios que sao do conhecimento.

Podem ser considerados como um grupo de empresas que servem para encontrar solucoes baseadas
em conhecimento especifico para outras empresas (MILES et al., 1995; BODEN; MILES, 2000; TOMLINSON,
2002; NAHLINDER, 2002; CRIC, 2004; MILES, 2005).

Estao preocupados principalmente com o fornecimento de insumos de conhecimento intensivo para
os processos de negocio e de aprendizagem colaborativa de outras organizacdes, incluindo o setor privado
e publico, no qual aprendem tanto a empresa prestadora de KIBS quanto a empresa cliente na resolucao de
problemas especificos (ASLESEN; ISAKSEN, 2007 A) ou das empresas clientes que levam ao desenvolvimento
de novos conhecimentos como resultado da aprendizagem colaborativa (HERTOG, 2000).

KIBS fornecem uma plataforma para estudar um conjunto de servicos integrados para a inovacao
por desenvolvimento de conhecimentos junto aos seus clientes, realizando a coproducao do conhecimento.
Sao referenciados como facilitadores, portadores ou fontes de inovacdo que resultam em criacao,
disseminacao ou acumulacao de conhecimento (MULLER; ZENKER, 2001; WONG; HE, 2002; DEN HERTOG,
2000; MILES et al., 1995).
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Sao considerados agentes de disseminacao e transferéncia de conhecimento e inovacao para seus
clientes, e ndao podem ser dissociados do ambiente econdmico e social nacional-regional - macro e micro
(MILES et al., 1995; HERTOG; BILDERBEEK, 1998; HIPP, 2000; ANDRE et al., 2002; MILES, 2007).

Também sao classificados e distinguidos como dois tipos: p-KIBS (servicos profissionais) e t-KIBS
(uso de base tecnologica) conforme Quadro 1 (MILES et al., 1995):

Quadro 1: Tipos de KIBS

p-Kibs t-Kibs

Marketing Desenvolvimento de Software

Design Servigos Técnicos

Propaganda Telematica

Servigos Financeiros Novas Tecnologias

Contabilidade Redes de Computadores

Arquitetura Pesquisa e Desenvolvimento

Servigos Médicos Consultorias em Tecnologia da Informagao
Engenharia Consultorias em Pesquisa e Desenvolvimento
Treinamentos -

Consultorias -

Fonte: Elaborado pelos autores.

Para Nahlinder (2002) existem diversas formas de classificar os KIBS e para Wood (2002) ndo ha
uma definicdo na abordagem padrdo aceita para os KIBS e, sim, um consenso criado pelas agéncias e
empresas que pertencem ao setor de servicos, sendo na Europa conhecida como NACE (Classificacao de
Atividades Econdomicas na Comunidade Europeia) e no Brasil como CNAE (Classificacdo Nacional de
Atividades Economicas).

A NACE procura identificar, pelo menos na Europa, os KIBS como um setor que compreende, entre
outros, atividades de informatica, pesquisa e desenvolvimento, e outros negocios. Cada categoria contém
subcategorias, como, por exemplo, computador e afins que se desdobram em subcategorias (consultoria de
hardware, software, processamento de dados, atividades de banco de dados, manutencao e reparacao de
computadores), e assim por diante.

No Brasil a classificacdo é feita pelo instrumento de padronizacdo nacional dos cddigos de
atividades econdmicas e dos critérios de enquadramento utilizados pelos diversos 6rgaos da Administracdo
Tributaria do pais.

Trata-se de um detalhamento da CNAE - Classificacdo Nacional de Atividades Economicas -
aplicada a todos os agentes econdmicos que estdao engajados na producao de produtos (bens e servicos),
podendo compreender estabelecimentos de empresas privadas ou publicas, estabelecimentos agricolas,
organismos publicos e privados, instituicoes sem fins lucrativos e agentes autonomos (pessoa fisica).

Na Secretaria da Receita Federal, a CNAE é um codigo a ser informado na Ficha Cadastral de
Pessoa Juridica (FCPJ), que alimentara o Cadastro Nacional de Pessoa Juridica/CNPJ. As firmas que atuam
nas seguintes divisdes da Classificacdo Nacional de Atividade Economica (CNAE) contempladas na Pesquisa
Anual de Servicos (PAS), como KIBS, podem ser vistas no (Quadro 04), conforme considerou (Freire, 2006).

Percebe-se que diante das informacgdes apresentadas sobre KIBS, nenhuma conclusdo ou consenso é
estabelecido (DEN HERTOG, 2000; GARCIA-QUEVEDO et al., 2013; AUDRETSCH, 2012) e que no Brasil,
especificamente, existe uma caréncia no tema a ser explorada pelos investigadores no contexto do
desenvolvimento regional.

Analise Bibliométrica dos KIBS

Para ressaltar a importancia do tema da investigacdo foi estabelecida uma linha de tempo a partir
da analise das bases de dados Spocus e ISI Web of Knowledge, avaliando a concentracédo das publicacdes do
tema no decorrer do tempo. Consideramos o periodo de 2000 a 2015 por se tratar do primeiro ano de
publicacdo do tema em bases cientificas mundiais.

Percebemos nessa analise inicial que houve um aumento siginificativo de publicacées dos anos de
2007 e 2008 com a maior concentracao de publicacdes entre 2012 e 2013. Assim, é de notar que o tema
em questdao é uma discussao muito recente onde se percebe a maioria das publicacdes realizadas nos
Ultimos sete anos, considerando 50% da existéncia de tempo para o inicio das publicacdes.

Em relacdo a produtividade, usamos o software VantagePoint para realizar a mineracao de textos
(Palop; Vicente, 1999) visando construcdo de matrizes técnicas e mapas de tendéncias reforcando o tema
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como inovador. Buscamos também prever a produtividade de autores, organizacdes e paises, avaliando
possiveis tendéncias sobre o tema, além de filiacoes dos paises autores (Figura 01).

Figura 1: Mapa dos Autores Afiliados

Fonte: Dados do VantagePoint (2015)

Para identificacdo das Redes de Afiliacdes, usamos o mapa "Aduna Cluster”, gerado pelo
VantagePoint, que demonstrou, através da quantidade de esferas, o niumero de artigos produzidos
individualmente pelos autores e o nimero de artigos produzidos em coautoria.

Os autores com o maior nimero de artigos publicados foram D. Doloreux, R. Grandinetti, R.
Shearmur e N. Toivonen, com respectivamente, 12, 6, 6 e 6 artigos.

No entanto, observa-se que todas as producdes feitas por R. Shearmur foram realizadas em
conjunto com D. Doloreux, e este, por sua vez, possui uma rede bem maior de coautoria. Assim como R.
Grandinetti que produziu quatro de seus artigos em companhia de outros 3 autores.

Percebe-se a existéncia de outros autores bastante produtivos, mas que publicam sempre de forma
individual, como sao os casos de V. Balaz e S. Liu, com 4 artigos cada, e de R. Huggins e M. Rodriguez com
3 publicac¢des cada (Figura 02).
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Figura 2: Mapa da Relacao de Publicagdes dos Autores.
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Fonte: Dados do VantagePoint (2015)

A analise de co-citacdo realizada foi capaz de mensuar o grau de ligacdo de dois ou mais artigos,
pelo niUmero de documentos onde esses artigos sao citados simultaneamente (HENRY SMALL, 1973).

Como forme de ilustrar, a (Figura 03) retrara a relacao entre co-citacao dos autores de maior
relevancia, com fator de significancia acima de 0,5. Percebe-se que a maior quantidade de co-citacoes
esta vinculada aos autores Muller, Zenker, Miles e Hentorg.
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Figura 3: Mapa de Co-citacao
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Fonte: Dados do VantagePoint (2015)

A partir do uso do software QSR Nvivo™ 10, foi possivel realizar uma analise léxica sobre as
palavras que mais se evidenciaram da base bibliografica, permitindo que a filtragem de todos os abstracts
presentes nos 235 artigos e, a partir destes resumos foi possivel gerar uma "nuvem de palavras" formada

pelas palavras que ocorreram com maior frequéncia nos referidos textos (Figura 04).

As palavras com maior frequéncia sao relacionadas ao tema central da analise KIBS e foram

indentificadas como inovacao, servicos KIBS, conhecimento e negdcios.

Isso demonstra claramente a sinergia com a traducdo do termo em inglés KIBS para a lingua

portuguesa: Negocios com Uso Intensivo de Conhecimento.
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Figura 4: Nuvem de Palavras Resultante da Analise Léxical
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Fonte: Dados do QSR Nvivo™ 10

A etapa seguinte foi validar tais palavras de maiores ocorréncias, tendo em vista que algumas,
embora fossem encontradas com muita frequéncia, poderiam ndo estar relacionadas aos objetivos da
pesquisa. Tais palavras também puderam ser relacionadas entre si e analisadas conforme sua
proximidade/distancia, a partir de um mapa gerado no VantagePoint, como podemos ver na Figura 05.
Observa-se que os temas centrais se tratam a relacao de KIBS, com inovacao, gestao do conhecimento,
conhecimento, globalizacao, performance, competitividade e criatividade.
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Figura 5: Proximidades de Palavras-Chave
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Fonte: Dados do QSR Nvivo™ 10

Resultados da Investigacdo

A contribuicédo cientifica de KIBS é gerada por varios autores que desenvolveram suas pesquisas e
publicacdes, por vezes, um pouco mais intensa do que outros, como no periodo de 2006/2007 e
2012/2013, com uma concentracao inicial em 2005 por meio de trabalhos publicados por Muller que desde
2009 nao mantém a producdo de publicacdes. Ainda assim, Muller é considerado um autor de grande
relevancia para a investigacao cientifica no tema KIBS.
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No primeiro periodo citado, os autores adotam na sua investigacao as caracteristicas e papéis de
KIBS (SIMMIE; STRAMBACH, 2006; FERREIRA; QUADROS, 2006; SMEDLUND; TOIVONEN, 2007; DOLOREUX;
MULLER, 2008; DOLOREUX, AMARA, LANDRY, 2008; YAM, LO, TANG, LAU, 2010) enquanto outros
investigadores adotam investigar a protecao de inovacoes por meio de patentes e KIBS (BADER, 2007;
AMARAA, REJEAN LANDRYA, TRAOREB, 2008) e a sua contribuicao tecnoldgica, (KUBOTA, 2008; GUIMARAES;
MEIRELLES, 2014).

No segundo periodo citado, percebemos que as publicagdes sdo compostas de estudos realizados
por (MUKKALA; TOHMO, 2013; MAS-TUR; SORIANO, 2013) que também focam a investigacdo em analisar
caracteristicas de KIBS e empresas iniciantes para melhoria da capacidade. Outros abordam as variaveis,
diferencas e principalmente a capacidade de gestao da inovacao em KIBS (HIPP, GALLEGO; RUBALCABA,
2013; ASIKAINEN, 2013), além da transferéncia e difusao de conhecimento a partir da distancia geografica,
tecnoldgica e rede (NAJAFI-TAVANI, GIROUD, ANDERSSON, 2013; MERCEDEZ, 2014).

Hoje percebemos que a continuidade das pesquisas de Miles é referenciada por outros
pesquisadores como Zenker, Bilderbeek e Kastrinos, mas as referéncias atuais continuam sendo Miles e
Hertog.

Percebe-se que existem varios artigos empiricos de grande valia para o estudo, como os trabalhos
realizados por (DOLOREUX, MULLER, 2009) que apresentam as caracteristicas e o papel dos KIBS no sistema
de inovacao, considerando que: eles dependem fortemente de conhecimento profissional; ou eles sao
fontes primarias de informacao e conhecimento, ou eles usam o conhecimento para produzir servicos
intermediarios para processos de producdao de seus clientes; eles sdao de importancia competitiva
principalmente para os negocios. (Miozzo & Grimshaw, 2005) baseiam seu estudo na analise empirica de TI
(Tecnologia da Informacao), explorando as licoes para modularidade que pode ser tirada a partir da
terceirizacao dos servicos de conhecimento intensivo (KIBS).

A modularidade é muita das vezes apresentada como uma estratégia de design que estimula a
inovacao. Muller e Zenker (2001) ressaltaram que nos Ultimos anos havia um aumento na atencao dada aos
servicos intensivos em conhecimento e adotaram sua investigacao na construcao de uma visao geral do
papel e da funcao dos KIBS em sistemas de inovacao, assim como suas atividades de producao de
conhecimento, transformacao e difusao.

Concentraram a abordagem em empresas de pequeno e médio porte. Amaraa, Réjean Landrya e
Traoréb (2008) apresentam sua visdo dos KIBS a partir do estudo do gerenciamento a protecdo de
inovacoes no uso intensivo de conhecimento a partir de um modelo multivariado definido como Probit
(MVP) que considerou simultaneamente muitos métodos de protecdo de propriedade intelectual (IP).

Como resultado, chegaram a conclusao que as patentes, registro de padrdoes de projeto, marcas,
sigilo e lead-time constituem métodos legais e informais que sdo usados em conjunto e que devem ser
protegidos de empresas rivais. Yam, Lo, Tang e Lau (2010) adotaram analisar as fontes de inovacao,
capacidade de inovacao tecnologica e desempenho nas indistrias transformadoras de Kong Kong.

Também exploraram o duplo papel dos KIBS como ambas as fontes de pontes e de inovacao,
concluindo que as informacdes disponiveis externamente a empresa, afetam a capacidade de inovacéo,
enquanto as organizacoes especialistas externas afetam apenas a alocacao de recursos. Bader (2008) adota
como analise em seu estudo as estratégias de protecao legais em areas de negocios emergentes, como o
setor da industria de servicos.

Especialmente, considera as patentes como meio de propriedade intelectual para proteger as
inovacoes de servicos, em particular, com uso intensivo de conhecimento (KIBS).

Esta contribuicao incide sobre as oportunidades e os riscos da gestao intelectual. Miles (2005)
define com objetivo de investigacao analisar os servicos empresarias intensivo, ou KIBS, considerados pelo
autor como areas de crescimento mais rapido na economia europeu e cada vez mais importante
contribuintes para o desempenho dos setores que sao seus clientes. (Simmie & Strambach, 2006)
contribuem com a proposta de desenvolver uma posicao tedrica para a compreensao do papel dos servicos
na inovacao nas sociedades pos-industriais.

Defendem que o papel dos KIBS em inovacao pode ser entendido teoricamente em termos de
economia evolucionaria e institucional, onde as urbanas sdo vistas como sistemas dependentes que
precisam atuar em rede na producao e transferéncia do conhecimento. Smedlund e Toivonen (2007) visam
introduzir o conceito de servicos intensivo de conhecimento no contexto de redes regionais e analisam os
papéis dos KIBS no desenvolvimento, especialmente, no ponto de vista do capital intelectual regional.
Ressaltam que as redes de producdao devem enfatizar o conhecimento explicito enquanto as redes de
desenvolvimento devem enfatizar o conhecimento tacito.

www.lajbm.com.br


https://www.lajbm.com.br/

LATIN AMERICAN JOURNAL OF BUSINESS MANAGEMENT 65

Também destaca que as redes de inovacdo devem enfatizar o potencial humano, fornecendo a
informacdo necessaria para funcionar como fontes de inovacdo e facilitadores no processo. Corrocher,
Cusmano e Morrison (2009) investigam a variedade de padroes em diferentes tipologias de servicos
intensivos de conhecimento, considerando o caso da Lombardia, area de fabricacdo desenvolvida as
atividades industriais que estao experimentando uma transformacao generalizada no sentido de conteldo,
conhecimento mais elevado.

Resultaram na identificacao de quatro perfis de KIBS, sendo: interativo o modo de inovacao, o
modo de inovacao de produto, inovacao modo conservador e o modo de inovacao tecno-organizacional.
Koch e Strotmann (2006) trazem como contribuicdo uma analise empirica multivariada de determinantes
do desempenho pods-entrada dos KIBS, apresentando equacbes de crescimento a partir de ligacoes
funcionais aos fornecedores de conhecimento, clientes e parceiros de cooperacao, impactando no
desempenho dos KIBS iniciantes. Aslesen e Isaksen (2007) compara a relevancia de duas abordagens
complementares como ferramentas analiticas frente a troca de servicos intensivo de conhecimento em
processos de inovacao.

A primeira abordagem foca na importancia do conhecimento de especialistas de empresas no
processo de inovacao e a segunda diz respeito a um conjunto mais amplo de setores como potencialmente
importantes prestadores de servicos de conhecimento intensivo.

A analise foi feita com base em dois setores noruegueses dominados por diferentes saberes, a
agricultura e indlstria de software, respectivamente. Doloreux, Amara e Landry (2008) apresentam uma
pesquisa baseada em larga escala de 1.124 empresas KIBS em Quebec (Canada), onde exploram
empiricamente a extensao em que os KIBS de varios setores e regides diferem em suas caracteristicas e
seu uso de praticas de inovacao.

Revelam que os KIBS apresentam diferentes caracteristicas e comportamentos de inovacdao em
todos os setores. Consol e Elche-hortelano (2010) abordam criticamente uma falha conceitual na literatura
generalizada que retrata KIBS como um grupo homogéneo de atividade a partir da analise de dados oficiais
sobre informac¢ao ocupacional nos Estados Unidos.

Sua conclusao esta fundamentada na existéncia de diferentes rotas para analisar a composicao das
indlstrias e setores, tais como a saida que produzem (produtos e inovacdes) ou as entradas que sao
utilizadas (trabalho, capital e insumos). Doloreux e Shearmur (2010) trazem como contribuicao a relacao
entre espaco e inovacao, onde defende que poucos trabalhos consideram mais ampla a estrutura dentro do
qual as empresas operam.

Acreditam que a inovacao varia tanto no espago continuo e em territorios distintos. No entanto ela
é afetada pela coleta de informacdes das empresas. Guimaraes e Meirelles (2014) abordam identificar
aglomeracdes de um tipico especifico de KIBS, os Technological (T-Kibs) a partir do calculo de Quocientes
de Localizacdo (QL) de cada municipio e por meio de aplicacdo de software que conseguiu verificar uma
alta dispersao dos valores de QLs encontrados, ratificando as diferencas das atividades em relacao ao
mercado e ao processo produtivo.

Conclusao

Ao iniciar a pesquisa e responder ao objetivo apresentado no estudo, foi observado na literatura
que durante o periodo de (2000-2015) ocorreram dois momentos de concentracao de publicacdes sobre
KIBS sendo suas abordagens concentradas em analisar papéis, caracteristicas, protecdao de inovacdes por
meio de patentes e KIBS, contribuicdes tecnoldgicas, capacidade de gestdo da inovacao, transferéncia e
difusdao de conhecimento, (COOKE; LEYDESDORFF, 2006; DEN HERTOG, 2000; MULLER; ZENKER, 2001;
MILES, 2008) considerando a distancia geografica, tecnoldgica e em rede (DOLOREUX; LAPERRIE RE, 2013).
Percebe-se também que sua relacdo predomina nas areas de negocio, gestao e economia, desenvolvendo
abordagens pela busca de inovacao, competitividade e desempenho regional das organizacées.
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