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Resumo

As cidades estao ganhando novos formatos para tornarem-se estrategicamente digitais visando melhorar a
qualidade de vida dos cidadaos requerendo objetivos e estratégias municipais. O objetivo é analisar a
opiniao dos cidadaos na oferta de servicos digitais da gestao municipal no contexto da cidade digital
estratégica. A metodologia da pesquisa foi caracterizada como estudo exploratorio e quantitativo com
amostragem nao probabilistica por conveniéncia junto a 172 cidaddos, cuja coleta foi realizada
pessoalmente e por meio eletronico. Os resultados auferidos mostram os desconhecimentos conceituais
por parte dos cidadaos e da gestao municipal sobre projetos de cidade digital estratégica. Para apoio das
analises dos resultados foram aplicados testes estatisticos ndo paramétricos: o Qui Quadrado para
averiguar evidéncias estatisticas de diferencas entre os grupos pesquisados e o coeficiente de correlacao
de Spearman para validar possiveis fortes correlacdes positivas entre as variaveis pesquisadas. A conclusao
do estudo reitera que 90% dos respondentes concordam que deve haver espacos publicos com internet
gratuita e 44% concordam que ha uma boa estrutura de telecomunicacdo e rede de acesso. E para 64%
destes é possivel, com a tecnologia atual, estimular o desenvolvimento da cidade, reiterando a relevancia
de projetos estratégicos e tecnoldgicos na cidade.

Palavras-chave: Servicos digitais. Participacao dos cidadaos. Gestdo municipal. Cidade digital estratégica.

CITIZENS 'OPINION IN THE OFFER OF MUNICIPAL MANAGEMENT
DIGITAL SERVICES IN THE STRATEGIC DIGITAL CITY CONTEXT

Abstract

Cities are gaining new formats to become strategically digital to improve citizens' quality of life by
requiring municipal objectives and strategies. The objective is to analyze the opinion of citizens in the
digital services offered by municipal management in the strategic digital city context. The research
methodology was characterized as exploratory and quantitative study with sampling not probabilistic for
convenience with 172 citizens’, whose collection was performed in person and by electronic means. The
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results show the conceptual lack of knowledge on the part of the citizens and the municipal management
on strategic digital city projects. For support of results analysis, non-parametric statistical tests were
applied: Qui Quadrado to ascertain statistical evidence of differences between the groups studied and the
Spearman correlation coefficient to verify possible strong positive correlations between the variables
studied. The conclusion of the study reiterates that 90% of respondents agree that there should be public
spaces with free internet, and that 44% agree that there is a good telecommunication and access network
structure. And for 64% of these it is possible, with the current technology, to stimulate the development of
the city, reiterating the relevance of strategic and technological projects in the city.

Keywords: Digital services. Citizen participation. Municipal management. Strategic digital city.

Introducéao

Considerando a tematica desse estudo que versa sobre cidades digitais, ha um programa voltado as
cidades digitais proferido pelo Ministério da Comunicacdo com a indicacao sobre inclusdo digital, que diz
que a inclusdo digital deve proporcionar o exercicio da cidadania, abrindo possibilidades de promocao
cultural, educacional, social e econémica da sociedade brasileira. Em outubro de 2000, foi criado o
programa de governo eletronico (e-gov) para desenvolver acdes com vistas a melhorar a prestacdo de
servicos publicos oferecidos pela internet. Simao (2010) destaca alguns propdsitos que versam sobre: i) a
diminuicao dos custos, ii) a busca pela melhoria da qualidade, iii) a prestacao dos servicos em meio
eletronico, iv) o aumento da transparéncia nos 6rgaos publicos, muito embora, o uso das TICs tenha ficado
praticamente restrito as grandes e médias cidades. Portanto, a administracdo publica necessita, no mundo
contemporaneo, em seus diferentes niveis (federal, estadual e municipal), estar bem estruturada para agir
com efetividade e atender as demandas da sociedade (KANUFRE; REZENDE, 2012), uma vez que o
planejamento da tecnologia da informacao e da cidade digital, incluindo governo eletronico e seus
recursos tecnologicos, também podem se constituir instrumento complementar de gestao competente de
cidades, prefeituras e organizacdes publicas municipais (REZENDE, 2012). Assim, nasce o projeto das
cidades digitais instituido pelo Ministério das Comunicacdes por meio da Portaria N° 376, de 19 de agosto
de 2011. Nessa mesma ocasiao é divulgado pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao Secretaria de
Ciéncia e Tecnologia (MCTI) um projeto de inclusdo social, um documento de referéncia para
apresentacdo, habilitacdo e selecao de projetos cujo objetivo era no apoiar a implementacao de redes
metropolitanas hibridas para a interligacdo de o6rgaos e instituicoes de diversos niveis de governo e
organizagdes publicas locais, de forma a propiciar, por meio da incorporacdo e difusdo das TICs, o
aumento da eficiéncia administrativa, a implantacao de servicos publicos eletronicos, especialmente na
area social, e a implantacao de servicos publicos eletronicos, especialmente na area social (SECIS/MCTI,
2011).

Os principais problemas pertinentes para implantacdo de estratégias para uma cidade digital é a
infraestrutura de rede, que, segundo Simao (2010), para que tenha acesso ha alguns servicos € necessario
que se tenha vazao suficiente para suporte ao trafego em tempo real, com utilizacdo da banda larga, ja
qgue a maioria da populacdo tem acesso a internet, assim o link a sites de conteuldos fica de facil acesso.
Sem planejar e executar suas estratégias, informacdes e tecnologias, dificilmente as cidades serdo geridas
competentemente e oferecerao qualidade de vida aos seus gestores e cidadaos (REZENDE, 2012).

Em especial, diante das mudancas impostas pela globalizacdo e pela tecnologia da informacao,
além da efetiva compatibilizacdo gerencial e orcamentaria da gestdao plblica em vista das ilimitadas
necessidades sociais e dos recursos limitados do poder publico, as tecnologias de informacdo e de
comunicacao (TICs) oferecem varias oportunidades de evolucdo na gestdo do administrador como
importante fonte informacional (FUNAI; REZENDE, 2011; BESSELAAR; BECKERS, 2005). Diante do exposto, a
questao de pesquisa é: qual a opinidao do cidadao a respeito da estrutura disponibilizada pela gestao
municipal considerando os servicos digitais? Portanto, o objetivo é analisar a opinido dos cidadaos na
oferta de servicos digitais da gestao municipal no contexto da cidade digital estratégica.

Reitera-se a justificativa do estudo uma vez que estudo da Organizacao das Nacdes Unidas (ONU)
aponta que, mais da metade da populacdo no planeta (54,6% ou 3,6 bilhdes de pessoas) ja vive em
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cidades. Esse estudo aponta que, em 2050, 70% da populacao global (mais de seis bilhdes) viverao em
cidades - 64,1% das pessoas nos paises em desenvolvimento e 85,9% dos habitantes dos paises
desenvolvidos estarao morando em areas urbanas (BOUSKELA, et al, 2016; CHOURABI et al, 2012). Esse
continuo aumento das cidades e da populacdo gera uma complexa gestao de governos locais para que faca
um forte uso de tecnologias para apoiar uma maior qualidade dos espacos urbanos e de uma melhor oferta
de servicos publicos (DAMERI; COCCHIA, 2103), e com isso a populacdo de usuarios de Internet aumenta e
cada vez mais propostas de redes sofisticadas precisam ser experimentadas e melhoradas (EINEMANN;
PARADISO, 2004).

Referencial teodrico

Mudancas para uma cidade digital

Um primeiro uso do conceito de cidade digital refere-se a mudanca do posicionamento das cidades
e no sistema econdmico global devido ao crescente papel das tecnologias da informacdo e comunicacao
que propiciou a melhoria da qualidade dos servicos publicos, das operacdes administrativas, por meio de
sistemas de informacdes municipais para os cidadaos e as empresas, e somado a tudo isso contribuiu para
o desenvolvimento das cidades economicamente e socialmente (BESSELAAR; BECKERS, 2005; ISHIDA,
2000). As cidades digitais estao sendo desenvolvidas em todo parte do mundo. Integram as informacoes
urbanas em tempo real nos espacos publicos para os cidadaos que vivem nas cidades.

Um exemplo disso € que a partir de 1994 mais de 100 organizacdes locais europeias comecaram a
discutir cidades digitais (ISHIDA, 2002), no mesmo periodo, semelhantes iniciativas foram realizadas nos
EUA e no Japao, onde tais objetivos eram reforcar a estabilidade local com sustentabilidade e economia
para melhorar a vida cotidiana nas cidades e seus cidadaos (ANTHOPOULOS, VAKALI; 2012). Um segundo
momento para a compreensao da cidade digital foi a criacao de redes computacionais interligadas
interagindo entre si, e uma infraestrutura de informacao e comunicacao para melhorar a participacao e
desenvolvimento econémico local, com a criacdo de espaco publico relacionado a uso da cidade digital em
web sites, com diversas informacdes, muitas vezes comerciais, a exemplo, localizacao de estabelecimento
comerciais com enderecos Uteis atualizados, além de outras informacdes relacionados a itens como lazer,
cinema, teatros e outros (BESSELAAR; BECKERS, 2005). Ainda, de acordo com Besselaar, Melis e Beckers
(2000), a cidade digital pode ser observada de varias formas, como: i) uma infraestrutura com informagao
da sociedade local, sobre a cidade "real” para os habitantes e, claro, para os visitantes da cidade, os
turistas; ii) um meio de comunicacao influenciando as redes pessoais dos cidadaos; iii) uma ferramenta
para melhorar a democracia e participacao local; iv) um espaco livre para experimentar a ideia de um
ciberespaco; e v) como um infraestrutura adicional para a organizacao da vida diaria e da economia, como
comércio eletronico entre as empresas, e da prestacdao de servicos publicos alinhado como um suporte
para as atividades economicas.

A cidade digital estratégica pode ser compreendida como um pedido de recursos de tecnologia da
informacao na gestao municipal e na disponibilidade de informacdes e servicos aos cidadaos. E um projeto
de longo alcance, se comparado a simples oferta de internet aos cidadaos por meio de telecomunicacoes
com recursos convencionais. Ele vai além da inclusdo dos cidadaos na rede mundial de computadores, e em
tais projetos tém amplitude como sistemas de informacao para a gestdo municipal e utilizacao do cidadao,
servicos publicos para os sistemas comunitarios e de seguranca municipal (REZENDE, 2012), seria uma nova
revolucao digital vivenciada nos espacos urbanos proporcionada pela tecnologia da informacao (AURIGI,
2013). A construcdo da cidade digital € executada ao longo de todo o processo de planejamento da
cidade, da gestao e dos servicos oferecidos; e o uso de tecnologia da informacdo ajuda a promover a
transformacao das funcdes de governo e a inovacao da gestao, levando a melhoria da gestao e do servico
do governo de um modo mais eficiente (YANG, 2014). De acordo com Rezende et al (2014), o conceito de
cidades digitais ganhou destaque como a importancia das TIC s e esta relacionado com o desenvolvimento
economico, social e civico.

Além disso, procura construir uma arena em que as pessoas de diversas regides e comunidades
possam interagir e compartilhar conhecimento e experiéncias de matuo interesses (KUMAR, 2016). Como
conceito, de um modo geral, as cidades digitais sdo fenomenos dinamicos baseados nas tecnologias do
ciberespaco, mediante uma plataforma ou espaco para transformar o fluxo de informacao e comunicacao
interativa (CHANG, 2003).

www.lajbm.net


https://www.lajbm.net/

6 LATIN AMERICAN JOURNAL OF BUSINESS MANAGEMENT

As cidades digitais foram construidas em numeros crescentes no ciberespaco online, tornando
possivel integrar informacdes urbanas e criar espacos publicos para seus cidadaos, revelando a importancia
do fluxo de informacdes e servicos interativos que podem ligar o real e o digital (CHANG, 2003). Suas
funcoes sdo melhorar a eficiéncia da gestdo da cidade, avaliar a qualidade de vida dos seus cidadaos,
melhorar os servicos publicos, gerenciar o ambiente da cidade e, portanto, promover o desenvolvimento
da sustentabilidade (KUMAR, 2016). Para Besselaar, Melis e Beckers (2000), as cidades digitais sao
interpretadas de diferentes maneiras, podem ser vistas como um local com infraestrutura
informacional, fornecendo informacdes sobre a cidade em tempo real para os cidadaos; também pode ser
abordado como um meio de comunicacao, influenciando os habitantes por meio de dispositivo digital como
uma ferramenta para melhorar a qualidade de vida dos municipes com mais democracia e participacéo; e,
por Ultimo, a cidade digital pode ser caracterizada como um espaco livre para novas experiéncias e
experimentos. Em suma, a cidade digital pode ser vista como um recurso pratico para a organizacao da
vida diaria dos seus cidadaos.

Importancia da cidade digital para o cidadao

As cidades digitais sao importantes para ajudar a promover a cidadania digital, ou seja, nao sao
recomendadas apenas porque seria algo correto a se fazer, mas porque a sociedade confia na inteligéncia
coletiva criativa dos seus cidadaos para desenvolver ideias adequadas, e as instituicées para atender as
necessidades individuais e sociais com o intuito de resolver os problemas civicos (SCHULER, 2001). Cada
cidade digital tem a sua propria meta, e seu objetivo depende da organizacao quando se iniciou o projeto.
A exemplo disso, tem-se as cidades digitais da América Online nos Estados Unidos, que visam o
crescimento de seus mercados no chamado mercados verticais, de acordo com cada tipo de negoécio. Por
outro lado, em Amsterda (Holanda), destina-se a proporcionar ao publico um espaco de comunicacdo entre
as pessoas que vivem na cidade. Em Helsinque (Finlandia), é destinada aos cidadaos para se comunicarem
uns com os outros por meio de video ao vivo; e em Kyoto (Japao), uma infraestrutura de informacoes
sociais sobre a vida urbana, como opc¢des de compras, negocios, transporte, educacao, lazer etc. (ISHIDA,
2000).

Ainda tem o exemplo da cidade de Shangai (China), que destina a atualizar a infraestrutura de TI
para desenvolver a economia local junto aos seus distritos, uma espécie de bureau, um tipo de escritorio
de informatizacdo em cada distrito com a responsabilidade de promover e coordenar a implementacao dos
projetos para uma cidade digital (DING, LIN, SHENG; 2003). As cidades digitais geralmente oferecem
ambos os tipos de servicos com e sem fins lucrativos, e € um dilema equilibrar os dois tipos diferentes de
servicos. Os servicos sem proposito de lucro tornam as cidades digitais pouco atraentes, tornando-a muito
homogénea.

As cidades digitais AOL, nos Estados Unidos, cujo resultado é a busca de uma eficiéncia
econdmica, sdo exemplos disso. Em qualquer caso, cidades digitais forcam a concorréncia entre empresas
privadas que fornecem apenas os servicos sem fins lucrativos. Outro exemplo € o fornecimento gratuito de
e-mail e servicos especiais tentando garantir uma oportunidade igual a qualquer um que queira acessar a
Internet, como é o caso do Hotmail e Gmail (ISHIDA, 2002; BESSELAAR; BECKERS, 1998). Para dar
diretrizes para éxito de uma cidade digital, Ding, Lin e Sheng (2003) destacam quatro areas muitos
importantes, a exemplo da cidade de Shangai, que avancou com o menor erro possivel durante sua
implementacdo: i) a area orientada a prestacao de servicos, nao apenas como plataforma de informacéo,
mas assuntos como noticias, financeiros, educacao, salde, esportes, trabalhos e outros; ii) servicos de
inteligéncia que facilitam a usabilidade e familiaridade aos cidadaos; iii) servicos de cooperacdo entre
governos, universidade, industria para resolver muitos desafios técnicos deste sistema reunindo
pesquisadores, engenheiros e gerentes de diferentes campos; e iv) servicos de comercializacao para que a
cidade digital seja rentavel e sustentavel, ganhando o interesse das indlstrias e organizacdes financeiras.

As cidades digitais, por meio das TIC's, contribuem para varios desafios locais e a melhoria da
qualidade de vida cotidiana. Estes ambientes evoluiram com o surgimento das bandas largas, que
engrenaram 0s espacos sociais, combinados com e-servicos, aplicativos de colaboracao e infraestruturas
oferecidas. Hoje, a maioria das cidades digitais se concentra para a entrega de diversos servicos
eletronicos, como exemplo: e-turismo, e-seguranca, e servicos de e-salde e teleatendimento
(ANTHOPOULOS; TOUGOUNTZOGLOU, 2012). A visao da cidade urbana moderna esta passando para o que
poderia ser considerado a maior e mais radical mudanca desde o advento da computacao. As inovacoes
tecnologicas introduzidas no proprio espaco urbano permitem uma conexao mais profunda entre a cidade e
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seus cidadaos, tornando as informacdes ocultas da vida social, econdmica e processos politicos mais
visiveis, de maneira que nunca foram possiveis ser observados antes (OJALA; KUKKA, 2009).

Neste contexto, cidades digitais sdo mais susceptiveis de serem consideradas como ambientes
favoraveis para o empreendedorismo e para a participacao social dos cidadaos. No entanto, uma cidade
digital & um projeto complexo e de grande escala; exige analise de viabilidade e planejamento, a fim de
garantir a sua sustentabilidade e sua aprovacao por parte dos cidadaos (ANTHOPOULOS;
TOUGOUNTZOGLOU, 2012). Mediante as dimensdes de banda larga com o uso do wi-fi, propicia um
ambiente favoravel como local trabalho, permite a criacdo de redes comunitarias e servicos
governamentais, oferecendo diversos guias e informacdes comerciais e, por Ultimo, a uma transformacao
da cidade digital para a cidade inteligente por meio de servicos estruturados pelo governo local
(ANTHOPOULOS; TOUGOUNTZOGLOU, 2012; ANTHOPOULOS; VAKALI, 2012), considerando que as redes
comunitarias permitem uma amplitude maior para alcance de varias comunidades para quem deseja ter
acesso aos dados e informacdes de uma espaco geografico (BESSELAAR; BECKERS, 1998). Mas é importante
frisar que durante os ultimos vinte anos, cidade inteligente e cidade digital tém sido utilizadas como
sindbnimos, mesmo tendo significados diferentes e, talvez, sugerindo diferentes conteldos, no entanto
pesquisas apontam que o conceito cidade digital surgiu um pouco antes (DAMERI; COCCHIA, 2013; DAMERI;
RICCIARDI e D'AURIA, 2014).

Fases histoéricas da cidade digital

A histéria da cidade digital pode ser descrita em quatro fases subsequentes, como registra
Besselaar, Melis e Beckers (2005): i ) a partir de uma ideia para uma experiéncia bem-sucedida (entre
1993/1994); ii) o periodo da institucionalizacdo e crescimento (entre 1995/1996); iii) a de estabilizacao,
para aumentar a competicao (entre 1997/1999); e, por fim, iv) o crescimento das privatizacées, mediante
a luta em torno da propriedade e alternativas emergentes (entre 2000 - 2001). No ambito nacional, o
governo brasileiro tem criado programas especiais para melhorar e difundir a tecnologia da informacao e
infraestrutura de telecomunicacdes, disseminando o acesso a Internet e estimulando os servicos publicos
baseados na web (REZENDE et al., 2013), uma vez que os cidadaos incorporaram a tecnologia da internet
que integra as pessoas na vida cotidiana e oportunidades de negodcios (ISHIDA, 2002). Assim, o Brasil esta
seguindo esta tendéncia, uma vez que se verifica por parte do Ministério das Comunicacées e CPgD a
criacdo de um indice de cidades digitais do Brasil para avaliar as cidades digitais nacionalmente. Ela pode
ser entendida como a aplicacao dos recursos da Tl na gestao do municipio e também na disponibilizacdo de
informacdes e de servicos aos cidadaos (REZENDE, 2012).

Nesse sentido, os sistemas de informacao por meio da Tl s@ao o conjunto de partes que geram
informagdes para os controles municipais. Tém como maior objetivo o apoio nos processos decisérios do
municipio e da prefeitura. Por isso a cidade digital ndo é apenas um conceito técnico, isso também
significa que ha uma grande transformacdo da gestdao da cidade, como reitera Kumar (2016), pois os
gestores terao coordenadas mais precisas da dimensao urbana para tomada de decisao, desde arranjos
produtivos a sistema de transporte mais eficientes, sendo um método revolucionario para supervisionar e
gerir a cidade. A cidade é a porta para o acesso dos direitos do cidadao. E por meio da qualidade de vida
propiciada que se pode dizer que os cidadaos terao educacdo, salde, direito a mobilidade urbana, a
moradia, a cultura, e assim por diante. Portanto, a administracdo da cidade é fundamental no sentido de
prover as condicdes para que ali prosperem os negdcios no presente e no futuro (BIZELLI; CINTRAO;
NOGUEIRA, 2008; HIRAMATSU; ISHIDA, 2001). Pois dessa forma, com o aumento de usuarios de Internet de
maneira expressiva, a internet nao é mais somente para universidades e empresas; agora esta se tornando
um acessorio na vida dos cidadaos, assim, o conceito de cidades digitais &, portanto, uma proposta para
construir uma arena onde os cidadaos possam compartilhar conhecimento, experiéncia e interesses mutuos
(JUCEVICIUS; PATACIENE; PATACIUS, 2014; FERNANDES; GAMA, 2006). Por meio disso, a evolucao do
conceito da cidade digital e o impacto da tecnologia da informacao revolucionou até mesmo o formato de
trabalho dos cidadaos, de tal forma que houve uma mudanca de paradigma nesses modelos usados, muitas
vezes, nas atividades comerciais, cuja forma de trabalhar via redes de tecnologia da informacdo é
utilizada por um simples laptop ou até mesmo um celular em qualquer lugar (LAING, 2013).

A propria world wide web ja nao faz o papel apenas de paginas da web, mas oferece os bancos de
dados, programas e sensores que sdo capazes de apresentar dados, multimidia e informacdes de varios
status e formas, tornando possivel usar para pesquisar, filtrar e preparar informacdes em novas formas e
maneiras interessantes para auxiliar os cidaddos. Essa € uma das melhores coisas da Web, oferecer varios
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servicos para tantas pessoas diferentes ao acessar, por meio de seu smartphone, laptop, desktop, servidor,
falando e se comunicando uns com os outros (SWARTZ; HENDLER, 2001). A cidade digital, ao utilizar os
recursos que sao oferecidos pelas TICs, disponibiliza aos seus habitantes um conjunto de servicos
inteligentes que melhoram o nivel de desenvolvimento humano, econémico e cultural da comunidade
(ZUBIETA; WOODLEY, 2002).

Além de melhorar a eficiéncia da gestdao da cidade, aumentar a qualidade de vida dos seus
cidadaos, melhorar os servicos, auxiliar para um melhor gerenciamento do ambiente da cidade e, assim,
promover o desenvolvimento sustentavel (KUMAR, 2016). A ideia fundamental € a viabilizacdo dos sistemas
de informacdo por meio da TI, pois na atualidade torna-se bastante dificil desenvolver e implantar
sistemas de informacdo nos municipios, prefeituras e organizacdes publicas municipais sem o uso desses
recursos tecnoldgicos (REZENDE, 2012). Pensar em cidade digital significa modernizar a gestao publica e
oferecer novos servicos e produtos para a populacao em geral. Assim, cidade digital pode trazer aos
cidaddos novas perspectiva de cidadania com o aumento dos beneficios, que podem abranger, por
exemplo, a integracdo e fazer novos servicos disponiveis na educacdo, salde, seguranca, economia
empresarial, governo, entre outros (CIDADES DIGITAIS, 2016), reiterando que as cidades nado so sao
conectadas por meio de infraestrutura convencional, mas também por meio de um modelo de
infraestrutura digital (TRANO; KOURTIT; NIJKAMP, 2014).

Arquitetura da cidade digital

A arquitetura é importante para o sucesso da implantacdo de uma cidade digital. Para Ishida
(1999), a arquitetura de uma cidade digital se compde em trés camadas: i) a camada da informacao, onde
www e arquivos digitais em tempo real sao integrados e reorganizados usando a infraestrutura da cidade
por meio de base de dados geograficos; ii) a camada de interface, onde mapas 2D e espacos virtuais 3D
proporcionam uma visao intuitiva das cidades digitais com animacao de objetos em movimento; e iii) a
camada de interacao, onde moradores e turistas interagem uns com os outros, sendo a interacao social
uma meta importante em cidades digitais. Para Chang (2003) a arquitetura, para conceituar a cidade
digital, deve congregar: i) o fluxo de informacao espacial, cuja infraestrutura de informacao social para a
vida urbana envia e recebe informacdao e comunicacdo por meio da interatividade; ii) a simulacao de
interface espacial, baseada em informacdes e servicos na www para o cidadao obter uma verdadeira
sensacao de estar em um lugar urbano, conectado no espaco geografico; iii) uma interacdo do espago
coexistente, como uma nova estrutura espacial da area urbana, usando infraestrutura digital de
telecomunicacbes e novo design de midia digital para moldar o futuro da cidade, como a chamada
arquitetura digital, um novo layout espacial urbano na nova era digital.

Para Anthopoulos e Vakali (2012), os componentes para a arquitetura de uma cidade digital sao
agrupados em multicamadas e determinam a estrutura e as caracteristicas dos novos produtos e servicos,
tais como: i) conexao de banda larga a precos competitivos; ii) celulares que oferecem a facilidade de
acesso a informacdo e servigos; iii) dispositivos que permitem o acesso remoto das infraestruturas
distribuidas; iv) acesso aberto sobre questdes de interesse comum; v) métodos de analise estatistica para
apoiar tomadores de decisao; vi) internet das coisas que diz respeito a interligacao sem fios de sensores e
outros dispositivos, a fim de recolher e processar dados de qualquer lugar e contribuir com a economia de
energia, previsao do tempo e da condicdo da agua etc; vi) computacdo em nuvem para suportar a entrega
de servico e solucdes de baixo custo; e vi) plataformas geoespaciais que permitem a visualizacao de mapas
digitais para suporte aos cidadaos tomarem decisoes. Para se tornarem viaveis, as cidades digitais tem que
passar dois estagios, onde o primeiro compreende a instalacdo de rede de fibra dptica e sem fio; e o
segundo a respeito da estrutura de grupos de membros do governo e dos cidadaos comuns, que irao
monitorar e avaliar o progresso da cidade digital (ANTHOPOULOS; VAKALI, 2012).

Considerando o exposto, a proposta da cidade digital deve ser um ambiente de rede digital, que
interliga os sistemas tecnolégicos avancados, a fim de conectar servicos publicos, ativos, marcas, escolas,
organizacdes do terceiro setor, empresas e comunidades, tornando a informacao disponivel em varias
ordens e padrdes, com o objetivo de desenvolver as potencialidades da sociedade da informacao e para
transformar o cidadao em ator principal dessa nova realidade virtual (REZENDE, 2014). Pensando na cidade
digital, ela trabalha com os sentidos humanos, isto é, uma cidade estruturada com dispositivos invisiveis
que remetem a sensacdo do cidaddo no espaco em que esta inserido, essa é a abordagem de Gabrys
(2012), citando que o uso de sensores, redes sem fio e midia movel como tecnologia gera uma sensacdo
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diferente, por ser algo imaterial, operando além do sentido, reforcando assim o uso de sensores como
estratégia para digitalizar o meio ambiente, coletar e processar dados. Ou seja, por meio de dispositivos
cada vez mais discretos, a exemplo de infraestrutura de wireless, redes sobrepostas em espacos publicos.
Ainda Roche (2014) reitera que, baseado no uso sistematico de tecnologias da informacdo e comunicacao,
ha maior eficiéncia, onde essas redes sem fio e, particularmente, sensores, tornaram-se a espinha dorsal
da funcao urbana.

Metodologia da pesquisa

A estrutura metodologica proposta € da seguinte forma: i) Método de pesquisa; ii) Técnica de
pesquisa; iii) Abrangéncia da pesquisa e unidade observacdo; e v) Protocolo de andlise da pesquisa. O
estudo exploratorio realizou-se por meio de uma revisao bibliografica, por meio da revisao da literatura
em diversos artigos nacionais e, principalmente, internacionais, sendo que a principal acentuacdo se da
em descobertas de ideias e intuicoes, cujo objetivo foi familiarizar-se e conseguir nova compreensao sobre
o0 assunto, para poder formular um problema mais preciso de pesquisa e criar os testes de hipdteses (GIL,
2008; MARCONI, LAKATOS; 2010, CERVO e BERVIAN; 2002), cujo tema foi cidade digital estratégica. Quanto
a pesquisa, trata-se de uma survey, mediante a coleta de dados, de cunho descritivo que pretende
descrever comportamentos, habitos e atitudes dos cidadaos relacionados ao tema estudado (ROESCH,
1999; SIEGEL; CASTELLAN, 2006; MATTAR, 2000, MALHOTRA, 2011; FREITAS, et al, 2000). Quanto a técnica
de pesquisa, foi utilizada a quantitativa quanto a natureza das variaveis; nesta, como citado por Malhotra
(2011), procura-se quantificar os dados e aplicar alguma forma da analise estatistica e a pesquisa, quanto
ao tempo, é compreendido por um corte transversal, uma vez que a coleta dos dados ocorreu somente
uma Unica vez, pretendendo descrever e analisar o estado das variaveis em um dado momento (FREITAS,
et al, 2000).

Quanto ao processo de amostragem, foi considerado como nado probabilistica por conveniéncia e
por quotas quanto a género e faixa etaria junto a 172 cidaddos, com foco ao empresario, profissional
liberal, auténomo, diretor, gerente, professor, consultor ou servidor publico cuja abordagem foi a respeito
dos constructos elaborados no protocolo de pesquisa. O questionario foi estruturado em duas formas,
utilizando-se da tecnologia do Google Forms, e um segundo questionario para coleta dos dados por meio
de entrevistas pessoais, cujo periodo da coleta compreendeu os meses de Janeiro e Fevereiro de 2017. O
modelo que instrumentou a coleta de dados modelado, cujo teor consta com 7 variaveis, utilizou-se de
escala ordinal, mediante 15 pré-testes para uma melhor configuracado de validade e confiabilidade, cujo
objetivo é refinar, visando garantir que ele realmente vai medir aquilo a que se propde (FREITAS, et al,
2000, MARTINS, 2006). Depois da obtencdo dos dados coletados, os mesmos foram armazenados e
processados eletronicamente no programa SPSS (v.22).

A analise dos dados consistiu em analises univariadas e bivariadas com base em frequéncias
absolutas e relativas. As medidas de associacdo foram testadas por meio do teste nao paramétrico, o qui-
quadrado e o teste de correlacao de Spearman (SIEGEL; CASTELLAN, 2006). Para o teste de correlacao de
Spearman, valendo-se que o p (positivo ou negativo) pode variar entre correlacdo bem fraca (até 0,19),
correlacao fraca (0,20 a 0,39), correlacdo moderada (0,40 a 0,69), correlacao forte (0,70 a 0,89) e
correlacao muito forte (0,90 a 1) para medir a intensidade da relacao entre variaveis ordinais. Todos os
resultados das analises bivariadas foram avaliadas com nivel de significancia estatistica de 5% (p < 0,05).
Vale destacar que para aplicacao dos testes (qui-quadrado e correlacao de Spearman) as escalas tiveram
alguns ajustes quanto ao agrupamento para dar forca a aplicacdo do teste estatistico. A partir disso,
elaborou-se o protocolo de pesquisa, para atender aos objetivos e a questao-problema, considerando seus
constructos em relacdo a fundamentacao teorica, as variaveis e as questdes correspondentes, suas escalas
e técnicas de coletas. Além do perfil e habitos quanto ao uso da internet tem-se os constructos sobre
cidade digital estratégica que destaca sobre: espacos publicos com internet gratuita e computadores; rede
de telecomunicacdo e acesso; informacao digitalizada; transparéncia nas informacdes; tecnologia como
desenvolvimento local e sinalizacdo/informacdo aos turistas. Deste modo postula-se a hipdteses da
pesquisa, a partir dos conceitos, aplicacao e arquitetura da cidade digital (Quadro 1).

Quadro 1: Testes de hipoteses
Teste ndo paramétrico | H4a: Nao ha diferenca significativa quanto a compreensao do que se trata
qui quadrado uma cidade digital pelos cidadéos, considerando as variaveis: género e
faixa etéaria.
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H4b: Ha diferenca significativa quanto a compreenséo do que se trata
uma cidade digital pelos cidadaos, considerando as variaveis: género e
faixa etaria.

Teste ndo paramétrico | H4.1a: N&o ha forte correlagdo significativa entre as variaveis
correlacdo de pesquisadas.
Spearman H4.1b: Ha forte correlacao significativa entre as variaveis pesquisadas

Fonte: elaborado pelo Autor (2017)

Andlise da pesquisa
Analise do perfil dos cidadaos participantes

Elaborada e aplicada a coleta de dados, chegou-se a esse perfil de entrevistados com
predominancia do sexo masculino (70%), concentracdo de pessoal entre 31 a 50 anos (quase 60%). Mais de
90% tem acesso e usa a rede social, e um dado curioso é que a forma de acesso a internet é mais utilizada
por meio de aplicativos no celular (37%) e acesso aos e-mails por computador (37%). Tanto homens como
mulheres abaixo de 40 anos utilizam mais celulares para acessar a internet, para ver os e-mails. Ainda
considerando o perfil do respondente no que diz a forma de acesso ao e-mail e a internet, ha diferencas
significativas mediante o teste nao paramétrico qui quadrado (p<0,05), em que mostra a aderéncia com
que os que usam computadores para acessar o e-mail, também o fazem para acessar a internet (78%). Da
mesma forma, quem acessa o e-mail por meio do notebook, acessam também a internet (77%); e quem
acessa pelo celular/tablete, o indice é de 75% (Quadro 2).

Quadro 2: Relacao entre a forma de acesso a internet e e-mail

Acesso e-mail *
Acesso internet por | Computador | Notebook | Celular/Tablet | Total
Computador 78,1% 4,2% 11,7% 34,3%
Notebook 6,3% 77,1% 13,3% 28,5%
Celular/Tablet 15,6% 18,8% 75,0% 37,2%
100,0% 100,0% |100,0% 100,0%

Fonte: pesquisa (2017) - * nivel significancia a 5% (0,05)

Anélise do teste ndao paramétrico: qui quadrado

Conforme Quadro 3, na escala utilizada aparece com quase 91% de concordancia que a cidade
deveria oferecer espagos publicos com internet gratuita aos londrinenses (var1), um indice bastante alto, e
isso vem ao encontro de uma das propostas para implantacdo de uma cidade digital estratégica
compreendida com recursos de tecnologia da informacao na gestao municipal e na disponibilidade de
informacdes e servicos aos cidadaos (REZENDE, 2012). Na sequéncia, indices nao menos importantes
apontam ambos com 64% sobre a proposicdo de que a cidade deveria oferecer espacos publicos com
computadores conectados a internet aos londrinenses (var2), pois entende-se que pode ser um projeto de
longo alcance, se comparado a simples oferta de internet aos cidadaos por meio de telecomunicacées com
recursos convencionais (REZENDE, 2012). Ainda, com 63% de citacao aparece que com a tecnologia
disponivel é possivel estimular o desenvolvimento local da cidade (var3), o que seria uma nova revolucao
digital nos espacos urbanos proporcionada pela tecnologia da informacao (AURIGI, 2013).

Quadro 3: Estatistica descritiva sobre cidade digital

Bloco V — Cidade digital Concordo |NC/ND | Discordo | Total
A minha cidade deveria oferecer espacos publicos com
Varl |INTERNET GRATUITA aos londrinenses 90,7 3,5 5,8 100
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A minha cidade deveria oferecer espagos publicos com
COMPUTADORES CONECTADOS A INTERNET aos
Var2 |londrinenses 64,0 17,4 18,6 100
A minha cidade oferece uma boa infraestrutura de
TELECOMUNICACAO e REDE DE ACESSO a internet

Var3 | aos londrinenses _ 44,2 20,9 34,9 100
A minha cidade oferece um sistema de INFORMAGCAO
Var4 | DIGITALIZADA aos londrinenses 27,3 39,0 33,7 100

Com a tecnologia disponivel é possivel ter
TRANSPARENCIA nas informac8es a respeito da

Var5 | gestdo publica aos londrinenses 55,2 24,4 20,3 100
Com a tecnologia disponivel é possivel estimular o

Var6é | DESENVOLVIMENTO LOCAL da cidade 63,4 20,9 15,7 100
A minha cidade oferece SINALIZACAO e

Var7 | INFORMACAO adequada aos turistas 25,6 32,0 42,4 100

Fonte: pesquisa (2017)

Mediante o teste do qui quadrado verifica-se, por meio do Quadro 5 resumo, algumas associacoes
entre as variaveis pesquisadas. Na questdo sobre se a cidade deveria oferecer espacos publicos com
computadores conectados a internet aos londrinenses (var2), os respondentes acima de 50 anos (71%), em
especial as mulheres com idade acima de 40 anos (74%), concordam mais com essa afirmacao. Da mesma,
resultados para esse grupo de respondentes acima de 50 anos sugerem que tém mais propensao em
concordar com as indagacdes que tratam a respeito da cidade, se a mesma oferece uma boa infraestrutura
de telecomunicacao e rede de acesso a internet aos londrinenses (var3), com 68%, e a se cidade oferece
um sistema de informacao digitalizada aos londrinenses (var4), com 38%.

Nesse caso, houve associacao significativa dessas 2 questdes com referéncia a faixa etaria, com
respondentes acima de 50 anos, no qual a significancia estatistica foi a 5% (p<0,05). Quanto a pergunta
(var5) que se refere se com a tecnologia disponivel é possivel ter transparéncia nas informacdes a respeito
da gestao publica aos londrinenses, ha diferencas estatisticas apontando uma maior associacao entre os
mais jovens, até 30 anos (com 78%), e entre os homens acima de 40 anos (com 63%). E para a pergunta
(var5) “com a tecnologia disponivel é possivel estimular o desenvolvimento local da cidade?”, o mesmo
acontece, uma maior associacdo ou aderéncia junto aos entrevistados de até 30 anos, com 83% de
concordancia (Quadro 4). Destaca-se que utilizar os recursos oferecidos pelas TICs aos cidaddos melhoram
o nivel de desenvolvimento humano, econdmico e cultural da comunidade substancialmente (ZUBIETA;
WOODLEY, 2002).

Quadro 4: indice de concordancia vs sexo, faixa etaria e sexo/faixa etaria

BlocoV |M F 20/30 |31/40 |41/50 |50+ M/40 M/40+ | F/40 F/40+ Total
Varl 90,0% | 92,3% 88,9% |86,8% | 88,9% | 96,4% 86,0% |92,9% | 90,5% | 93,5% 90,7%
Var2 62,5% | 67,3% 61,1% |64,2% |55,6% | 71,4% |* |66,0% |60,0% |57,1% | 74,2% |*|64,0%
Var3 46,7% | 38,5% 44,4% | 35,8% | 33,3% | 60,7% | * | 44,0% |48,6% | 23,8% | 48,4% 44,2%
Var4 30,8% | 19,2% 33,3% |22,6%|17,8% |37,5% |* |26,0% |34,3% |23,8% |16,1% 27,3%
Varb5 60,0% | 44,2% 77,8% |45,3% |51,1% | 60,7% |* |56,0% |62,9% |47,6% |41,9% |*|55,2%
Var6 68,3% | 51,9% 83,3% |50,9% | 62,2% | 69,6% |* [62,0% |72,9% |52,4% |51,6% 63,4%

Var7 25,0% | 26,9% 50,0% |26,4% | 17,8% | 23,2% 34,0% | 18,6% | 28,6% | 25,8% 25,6%
Fonte: pesquisa (2017) - * nivel significancia a 5% (0,05)

Dessa forma, rejeita-se a hipdtese (H4a) para as variaveis (var2 a var6é), apontando diferenca
significativa quanto a compreensao do que se trata uma cidade digital pelos cidadaos, em destaque as
pessoas acima de 50 anos. E para as variaveis (var2 e var6é), em destaque para os mais jovens, abaixo de
30 anos. Por outro lado, aceita-se a hipotese (H4a) em que nao houve diferencas significativas para as
variaveis (var1 e var7).

Quadro 5: Teste ndo paramétrico: Qui quadrado vs sexo, faixa etaria e sexo/faixa etaria

Faixa | Sexo/Faixa
Bloco V — Cidade digital Sexo |etaria | etaria

Varl | A minha cidade deveria oferecer espacos publicos com INTERNET |NS NS NS
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GRATUITA aos londrinenses

Var2

A minha cidade deveria oferecer espacos publicos com
COMPUTADORES CONECTADOS A INTERNET aos londrinenses

NS

NS*

NS*

A minha cidade ofergce uma boa infraestrutura de
TELECOMUNICACAO e REDE DE ACESSO a internet aos

Var3 londrinenses

NS NS* NS

A minha cidade oferece um sistema de INFORMACAO
Var4 DIGITALIZADA aos londrinenses

NS NS* NS

Com a tecnologia disponivel é possivel ter TRANSPARENCIA nas
Vars informacdes a respeito da gestao publica aos londrinenses

NS NS* NS*

Com a tecnologia disponivel é possivel estimular o
Var6 DESENVOLVIMENTO LOCAL da cidade

NS NS* NS

A minha cidade oferece SINALIZACAO e INFORMACAO adequada
Var7 aos turistas

NS NS NS

Anélise do teste nao paramétrico: correlacdao de Spearman

Fonte: pesquisa (2017) - * nivel significancia a 5% (0,05)

Ja considerando o teste de correlacdo de Spearman, de acordo com o Quadro 6, 0 mesmo
apresenta correlacoes positivas, mas nenhuma com forte correlacdo, e apenas uma é negativa entre as
variaveis espaco publico com internet gratuita aos londrinenses (var1) e sinalizacao e informacao aos
turistas (var7), porém com fraca correlacao (abaixo de 0,39). Assim, aceita-se a hipotese (H4.1a), pois ndo
houve forte correlacao significativa entre as variaveis pesquisadas, mas sim moderada e fraca correlacao
para as variaveis pesquisadas (Quadro 6).

Quadro 6: Teste nao paramétrico: correlacdo de Spearman

Varl Var2 Var3 Vard Varbs

Vab Var7

varl |1,000

Var2 **,576 1,000

Var3 |**,094 |** 004 |1,000

var4g |**015 |**040 |**569 |1,000

vars |*%173 |**058 |** 363 |**319 |1,000

Vvare | %169 |***,099 |*** 333 |***,266 |**,669 |1,000

Var7 | %027 |**045 |*%*242 |**366 |**168 |**116 |1,000

Fonte: pesquisa (2017) - * forte correlacao (acima 0,7), ** moderada (0,40 a 0,69), *** fraca (abaixo de 0,39)

Resumos dos resultados do teste de hipotese

Como resultado final do estudo e suas hipéteses o Quadro 7 destaca os resultados alcancados:

Quadro 7: Resultados dos testes de hipoteses

Teste ndo H4a: Nao ha diferenca significativa quanto a Conclusédo: Rejeita-se a hipotese (H4a)
paramétrico qui | compreensao do que se trata uma cidade digital gue apontam diferencas significativas para
quadrado pelos cidadaos, considerando as variaveis: género | as variaveis: var2 a var6. E aceita-se a

e faixa etaria. hip6tese (H4a), pois ndo houve diferencas

H4b: Ha diferenca significativa quanto a significativas para as variaveis: varl e

compreensao do que se trata uma cidade digital var?.

pelos cidadaos, considerando as variaveis: género

e faixa etaria.
Teste ndo H4.1la: Nao ha forte correlagéo significativa entre Concluséo: Aceita-se a hipétese (H4.1a),
paramétrico as variaveis pesquisadas. pois ndo houve forte correla¢éo
correlacdo de H4.1b: Ha forte correlacao significativa entre as significativa entre as variaveis
Spearman variaveis pesquisadas pesquisadas.

Fonte: elaborado pelo Autor (2017)
Conclusao

Com a evolucdo do conceito da cidade digital e o impacto da tecnologia da informacao tem
proporcionado um novo formato interacao com os cidadaos. E devido as demandas dos cidadaos mediante
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0 aumento populacional é necessario que a gestao municipal ofereca servicos publicos adequados para uma
cidade tornar-se digitalmente estratégica.

Nesse sentido, o objetivo da pesquisa foi alcancado por meio dos resultados obtidos na analise dos
resultados da pesquisa de campo.

Como contribuicao do estudo, registra-se alguns pontos a destacar: i) quanto aos resultados da
pesquisa, por se tratar de um projeto piloto e estudo exploratério, que possa ser um auxilio para a gestao
municipal tomar algumas decisoes decorrentes das demandas dos cidadaos no sentido de aprimorar a
comunicacdo, sua transparéncia e programas de governo; ii) da mesma forma, sensibilizar a gestao
municipal sobre o que seria a visao estratégica de uma cidade digital, uma vez que existem programas e
projetos do governo federal que apoiam financeiramente essas iniciativas e que demandam projetos
institucionais do municipio; e iii) a fundamentacao tedrica proporcionar um maior esclarecimento de um
tema ainda embrionario no meio académico nacional.

A conclusao reitera que, com foco na gestao e desenvolvimento regional, as cidades estao se
preparando para tornarem-se estrategicamente digitais ao visar uma maior qualidade de vida dos
cidadados. Essa medida requer objetivos e estratégias municipais ja que espacos publicos de acordo com a
investigacao sugere que internet gratuita € o desejo de 90% dos cidaddos. Também esses espacos publicos
deveria oferecer computadores conectados a internet com 64% de aprovacao, principalmente entre os
respondentes acima de 50 anos (71%). Além disso, para 64% dos cidad&os é possivel, com a atual tecnologia
disponivel que um municipio cresca e se desenvolva, principalmente essa € a opinidao entre os mais jovens
até 30 anos (78%), uma vez que 44% concordam que a cidade tem uma boa estrutura de telecomunicacao e
rede de acesso a internet. Da mesma forma, € possivel prover com mais transparéncia informacoes a
respeito da gestao publica, cujo desejo é a proposta de 55% dos cidadaos participantes do estudo. Por
outro lado, um indicador que a gestao municipal precisa estar bastante atenta é que somente 27% e 25%
respectivamente dos cidadaos concordam que a cidade oferece um sistema de informacao digitalizada e
sinalizacao adequada aos visitantes.
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