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Resumo

Este estudo visa identificar a percepcao de estudantes do Ultimo ano do
curso de graduacao em Administracdo em duas faculdades particulares
paulistas, Bilac e Etep Esplanada, a respeito do planejamento das proprias
carreiras. O Inventario de Ancoras de Carreira de Schein (1990) foi aplicado
a 90 alunos em outubro e novembro de 2013. Na Etep Esplanada, em que
estudantes tém menor faixa etaria e maior renda, prevalecem ancoras
ligadas a independéncia, flexibilidade e criatividade. Na Faculdade Bilac,
em que alunos tém maior faixa etaria e menor renda, predominam ancoras
ligadas a estabilidade, seguranca e habilidade técnica. A escolha das
ancoras confirma dois perfis tipicos de profissionais: aqueles que buscam a
possibilidade de gerenciar a propria carreira versus os que preferem se
comprometer e ser leais a determinada organizacdo. Os resultados também
sugerem expressiva influéncia de renda, estrutura familiar, classe social e
momento de vida nas escolhas das ancoras pelos discentes.
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CAREER PLANNING: THE LOOK OF
MANAGEMENT STUDENTS FROM TWO PRIVATE
BRAZILIAN COLLEGES

Abstract

This study aims to identify the perception of students who attend the last
year of the Management graduation course in two private colleges in Sao
Paulo, Faculdade Bilac and Etep Esplanada, about their career planning. To
accomplish that, Schein’s Inventory of Career Anchors (1990) was applied to
90 students in October and November, 2013. Results show that in the Bilac
unit, where students have higher age and lower income, anchors related to
stability, security and technical skill prevail. In Etep Esplanada, where
students have lower age and higher income, anchors related to
independence, flexibility and creativity prevail. The choice of the anchors
confirms two typical professional profiles: those who seek the possibility to
manage their own career versus the ones who prefer to compromise and to
be loyal to certain organization. Results also suggest a strong influence of
income, family structure, social class and moment of life in the student’s
anchors selection.
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Introducéao

0 modelo classico e a organizacao puramente industrial em que se
vislumbram meétodos e processos de trabalho planejados e ordenados,
funcionando “perfeitamente” junto a uma mao de obra docil e disciplinada
vém passando por progressivo esgotamento. A globalizacdo econdmica,
financeira, comercial e produtiva e o crescimento das organizacgdes flexiveis
valorizam o trabalhador multidisciplinar, que domina varios campos do saber
e esta preparado para lidar com imprevistos. Forte no Taylorismo e no
Fordismo, a ideia de qualificacdo, que remete ao individuo apto a executar
dada tarefa com rapidez e destreza, é substituida pela de competéncia,
ligada as capacidades de criacdo e inovacdo do individuo. Ao se reconhecer
possuidor de habilidades, conhecimentos e atitudes, esse sujeito as mobiliza
em situacdes de trabalho rotineiras e imprevistas, resultando em
aprendizado (ZARIFIAN, 2003; DUBAR, 1998; FLEURY, FLEURY, 2000; FLEURY,
2002).

A organizacdo, antes vista como maquina, € encarada como
organismo vivo, passando a considerar as pessoas, suas interacdes sociais e
0s rearranjos consequentes dessa convivéncia (WMORGAN, 2011). A velocidade
de mudancas em modelos, estruturas e procedimentos organizacionais é
crescente; o nivel tecnologico e a concorréncia no mercado de trabalho sao
volateis e acirrados; os valores da sociedade contemporanea se voltam para
um trabalhador leal a si mesmo; mais voltado a gestdao da propria carreira
do que atrelado a controles empresariais. Esse individuo competente prefere
investir na carreira boundaryless (sem fronteiras), em que pode se
desenvolver profissionalmente (SCHEIN, 1990; DUTRA, 2002a, 2002b, 2012,
2013; SHINYASHIKI, 2002).

No intuito de identificar a percepcao de estudantes do Gltimo ano
do curso de graduacao em Administracao em duas faculdades particulares
paulistas, Faculdade de Sao José dos Campos (Bilac) e Escola Técnica
Everardo Passos (Etep), unidade Esplanada, a respeito do planejamento das
proprias carreiras, o Inventario de Ancoras de Carreira de Schein (1990)
adaptado por Dutra (2002a) foi aplicado junto a 90 estudantes que
frequentam aulas no periodo noturno nas duas faculdades mencionadas em
outubro e novembro de 2013. O uso do Inventario também objetivou
comparar percepcoes dos alunos a respeito das proprias competéncias e
identificar em quais areas da Administracao planejam que essas possam ser
utilizadas quando concluirem a formacao superior.

Schein (1990) explica que esse olhar varia segundo ocupacao, nivel
socioeconomico e momento de vida, podendo ser fortemente influenciado
pela necessidade de mudanca quanto a situacao profissional atual. O autor
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ressalta que o Inventario € um instrumento a ser utilizado com fins de:
verificar a percepcao de carreira e apurar a inclinacao profissional no
contexto do planejamento e gestao de carreira. Assim, estes pesquisadores
justificam a relevancia deste trabalho sob o entendimento de que um
estudante prestes a se graduar tem determinada percepcdo da prépria
carreira no momento em que se encontra (adentrando o mercado como
profissional; nao mais como estagiario ou aprendiz), tendo expectativas
positivas quanto a seu planejamento profissional: poder expressar seus
talentos (suas ancoras de carreira) no cargo que deseja ocupar e na
atividade que gostaria de exercer. O desejo de mudanca é indicado por
Schein (1990) como uma das principais utilizacées dadas ao Instrumento.

Sob a perspectiva das faculdades, conhecer os talentos, as
competéncias e as habilidades valorizadas pelos alunos concluintes da
graduacao em Administracdo pode permitir melhor planejamento e
direcionamento de atividades e conteldos, possibilitando maior integracao
entre as perspectivas académica e mercadoldgica. Para a Gestdo de Pessoas
como campo de estudo, este trabalho intenta contribuir, de forma modesta,
com resultados que mostrem a relevancia e a atualidade do Inventario como
instrumento de gestao de carreiras (1990; DUTRA, 2002a). Dessa forma,
conhecer como o jovem de hoje visualiza e planeja gerir a propria carreira
em um cenario inconstante e plural permite a docentes e profissionais
visualizarem novas maneiras de gerar aprendizagem.

Apesar de a pesquisa nas bases de dados nao ter sido exaustiva,
buscas nos portais Scielo, Google, Yahoo e Alta Vista retornaram resultados
significativos. Foram encontrados 12 estudos empiricos realizados em nivel
nacional que fizeram uso do Inventario de Ancoras de Carreira nas trés
grandes areas de estudo: Biologicas, Exatas e Humanas, com publicos
variados - profissionais de Engenharia, Psicologia, Administracdo, Gestao
Piblica, Financas, estudantes, entre outros (FARO et al., 2010; LOPES, 2011;
CUBO, SUZUKI, MUNHOZ, 2012; KELIMNIK et al., 2008; KNABEM, 2005;
FERRAZ et al., 2005; GOMES et al. 2012; RODRIGUES, 2007; OLIVEIRA, 2006;
MESSIAS, 2010). No Brasil, quatro trabalhos tém como puUblico-alvo alunos de
graduacao em Administracao (FERRAZ et al., 2005; GOMES et al. 2012;
RODRIGUES, 2007).

Inventario ancoras de carreira: usos e aplicacées

Por muito tempo, a nocdo de competéncia esteve relacionada ao
conjunto de tarefas exigidas por determinado cargo, confundindo-se com a
ideia de qualificacao, que previa a adaptacao do homem a tarefa que lhe foi
designada (FLEURY, 2002). Hoje se entende que o CHA, composto por
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conhecimentos (C), habilidades (H) e atitudes (A), é a base das
competéncias. Permeando esses elementos deve estar o conceito de
entrega, significando aquilo que realmente a pessoa quer entregar a
organizacao (DUTRA, 2013).

Compreende-se por entrega nao somente o produto final de um
processo de trabalho, mas o proprio processo em si. Um individuo nao
produz apenas trabalho; sua atividade o produz, quando ele atribui sentido a
ela, identifica-se com ela e mobiliza seu corpo de maneira particular, de
modo a executa-la do seu jeito. Todas as atividades de trabalho se tornam,
assim, dramaticas do uso de si (SCHWARTZ, 2003) ou atividades de producao
de si (GORZ, 2005), nas quais os saberes produzidos nao estao na execucao
da tarefa prescrita, mas na compreensao da maneira com que os homens a
realizam. Esse modo de realizar é altamente influenciado por escolhas de
vida, valores, culturas, experiéncias e decisdes anteriores (SCHWARTZ,
1994; 2003; GORZ, 2005).

Baseado nessas ideias, Zarifian (2003) criou o Modelo da
Competéncia. O profissional competente estaria preocupado em transmitir
seu conhecimento, ajudar os colegas ou participar como facilitador para o
aprendizado. Desenvolver competéncias, que podem ser técnicas
(operacional), sociais (comunicacao, mobilizacdo para mudanca e trabalho
em equipe) e de negocios (compreensao do mercado) remete as capacidades
de criacdo e inovacdo do individuo e prevé polivaléncia; empenho;
responsabilidade; autonomia; trabalho em equipe; comprometimento com a
empresa; compreensao, antecipacao e solucao de problemas; formacao e
aprendizagem continuas (DUBAR, 1998; FLEURY, FLEURY, 2000).

Enquanto Fleury (2002), Zarifian (2003) e Dutra (2013) utilizam o
conceito ‘competéncia’ de maneira ampla, remetendo as competéncias
humanas/individuais, Schein (1983, 1990) da a ele uso mais restrito,
abordando-o no contexto da gestao de carreira. O autor reconhece que o
individuo administra suas competéncias profissionais e realiza o
planejamento e a gestdo da propria carreira. Essa autogestdao requer uma
visdao de carreira de dentro para fora, ou seja, colocar-se enquanto
referéncia para o proprio projeto, priorizando o que gosta e o que sabe
fazer bem. A carreira do individuo deve estar intimamente ligada as
preferéncias vocacionais e as competéncias individuais (SCHEIN, 1990;
DUTRA, 2002a; KNABEM, 2005), de forma que seja ciclica, isto &, com
alternancia de aprendizado, aperfeicoamento, dominio do conhecimento e
reaprendizado (CUBO et al., 2012). Individuos escolhem fazer carreira
em empresas com cuja cultura organizacional se identifiquem; na qual se
sintam bem e percebam que podem se desenvolver pessoal e
profissionalmente (DUTRA, 2002b). A propria etimologia da palavra
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‘carreira’ contém esse sentido. A origem, na lingua inglesa, designa estrada
para carruagem. Usada no ambito do trabalho a partir do século XIX, era
vista como o caminho que o trabalhador trilharia dentro da empresa (CUBO
et al., 2012). O autor-chave deste artigo assim define carreira: “[...]
conjunto de experiéncias e funcdes ocupacionais que constituem a vida
profissional de um individuo [...]” (SCHEIN, 1990, p.2, traducdo nossa).

Assim, as escolhas de carreira sao norteadas pela maneira como o
individuo interpreta e organiza os estimulos que recebe da realidade, isto é,
sua percepcao esta baseada em suas necessidades, expectativas, projecoes
e modos de ver e pensar particulares (SCHEIN, 1983). Dessa forma, um
estudante prestes a concluir um curso de graduacao cuja duracdo média é
de quatro anos, visualiza, ou melhor, percebe novas possibilidades quanto a
oportunidades no mercado de trabalho, que adentrara, agora, como
administrador.

Capturar a percepcao que futuros ocupantes de carreira tém em
relacdo a eles mesmos quando consideram o ambito do trabalho e o
planejamento que fazem sobre a gestao de suas carreiras por meio de um
instrumento que reflita, ao mesmo tempo, aspectos principais da
personalidade humana e valores sociais relacionados ao mundo do trabalho:
esse € o objetivo, segundo Schein (1990), do Inventario de Ancoras de
Carreira (SCHEIN, 1990).

O Instrumento foi desenvolvido por Schein apds 13 anos de estudos
longitudinais realizados com alunos do programa de mestrado em
Administracdo da MIT Sloan School, nos Estados Unidos, além de entrevistas
com centenas de gerentes, professores e membros de outras ocupacoes. Um
segundo objetivo do Inventario seria, de acordo com Schein (1990), ajudar
ocupantes de carreiras a descobrir suas prioridades. Devido a essa
finalidade, a ferramenta é adequada para investigar o puUblico deste
trabalho. Nas palavras do autor:

“A ancora de carreira de uma pessoa € um autoconceito evolutivo de
uma atividade em que alguém é bom, quais sao as necessidades e os motivos
da pessoa e quais valores governam suas escolhas de trabalho. [...] Todos
desenvolvem ancoras de carreira, mas em algumas ocupacdes e em algumas
situacoes de trabalho nao ha flexibilidade suficiente para essa ancora se
expressar [...]” (SCHEIN, 1990, p.3, traducao nossa).

Adaptado no Brasil por Dutra (2002a), o Instrumento contém oito
competéncias que norteiam a vida profissional de um individuo, mesmo que,
por vezes, ele ndo tenha a oportunidade de exercé-las em seu ambiente de
trabalho. Sao elas: 1. Seguranca/Estabilidade (SE): engloba pessoas que
buscam baixa volatilidade na carreira, com empregos e ocupacdes que
propiciem seguranca e estabilidade econdmica, previsibilidade e baixo risco.
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A esses individuos, importa menos a natureza do trabalho realizado. Maior
valor é dado a beneficios e boas propostas de aposentadoria.

2. Autonomia/lndependéncia (Al): engloba pessoas avessas a
normas, codigos de vestimenta, horario de trabalho delimitado e outras
rotinas que limitem sua autonomia e independéncia. Valorizam poder
desenvolver suas habilidades.

3. Competéncia Técnica/Funcional (TF): caracteriza o individuo que
valoriza a formacao técnica, obtida por meio de estudo ou aprimoramento e
que o levem a ser referéncia na area de atuacao escolhida. Gosta de
enfrentar desafios em sua area de expertise.

4. Competéncia Geréncia Geral (GG): diz repeito ao individuo que
procura alcancar altos niveis hierarquicos de forma que tanto possa tomar
decisdes primordiais para a organizacado como um todo quanto seja
reconhecido, recebendo, por conseguinte, remuneracdo a altura. Sao
pessoas altamente comprometidas, que veem o sucesso da organizacao
como o de suas proprias competéncias.

5. Criatividade Empreendedora (CE): esta presente em sujeitos
criativos, que buscam novos desafios, criando e estruturando novas
organizacdes, novos servicos e/ou produtos. Para eles, a remuneracdo esta
ligada a qudao bom vocé é no que vocé faz. Nao se sentem confortaveis
trabalhando em empresas com regras estritas, preferindo abrir o proprio
negocio.

6. Servico/Dedicacao a uma Causa (SD): diz respeito a individuos
que veem a carreira como uma oportunidade de exercitar e alcancar os
valores que lhe sao mais essenciais. Tendem a permanecer em empresas que
permitam o exercicio desses valores.

7. Puro Desafio (DP): sado individuos altamente competitivos, que
baseiam o sucesso na possibilidade de superarem obstaculos e adversarios.
Importa menos o tipo de trabalho executado e mais a sensacao do desafio e
da vitoria sobre problemas complexos ou competidores astutos.

8. Estilo de Vida (EV): competéncia observada em pessoas que
priorizam a conciliagao entre interesses pessoais e profissionais, de forma
que familia e possibilidades de crescimento profissional possam estar
integradas. Dao preferéncia a atividades profissionais de natureza e horarios
flexiveis, em que haja relativo grau de autonomia e independéncia (SCHEIN,
1990; DUTRA, 2002a).

Profissionais ligados as ancoras Seguranca/Estabilidade (SE),
Competéncia Técnica/Funcional (TF) e Competéncia Geréncia Geral (GG)
tém maior predisposicao para aceitar vinculos fortes com a organizacdo em
que atuam. Os lacos seriam fortalecidos por beneficios e facilidades
institucionais oferecidas, como: carro da empresa, plano de salde, bonus,

* LAJBM ¢ v. 8, n. 2, p. 134-151, jul-dez/2017, Taubaté, SP, Brasil ¢



LATIN AMERICAN JOURNAL OF BUSINESS MANAGEMENT 141

participacao nos lucros. Essas algemas douradas, como denomina Schein
(1990), deixam o individuo propenso a seguir carreira na organizacao.

Por outro lado, pessoas que possuem as  ancoras
Autonomia/Independéncia (Al), Criatividade Empreendedora (CE), Puro
Desafio (DP), Servico/Dedicacdao a uma Causa (SD) e Estilo de Vida (EV) sao
mais avessas as algemas organizacionais, voltando-se a carreiras
independentes, empreendedoras, em que possam gozar de maior grau de
liberdade. Dessa forma, pode-se afirmar que dois perfis gerais de individuo
se apresentam: aquele que possui competéncias que atendem as demandas
organizacionais versus aquele que deseja administrar a propria carreira
(SCHEIN, 1990).

Gomes et al. (2012) compararam ancoras de carreira de graduandos
do ultimo semestre de Administracdo em uma faculdade privada de Sao
Paulo durante 2006, 2007, 2008 e 2009. As ancoras Estilo de Vida e Puro
Desafio sdao predominantes nos quatro anos do estudo; a ancora
Autonomia/Independéncia esta entre as quatro primeiras em 2006, 2008 e
2009 e Criatividade Empreendedora em 2007, 2008 e 2009. Durante os
quatro anos, o primeiro lugar é mantido por Estilo de Vida, que alcancou
22% em 2009. A participacao de Criatividade Empreendedora cresce em
relacdo aos trés primeiros anos, chegando a 22%. Autonomia/Independéncia
e Puro Desafio tém, em 2009, 14% cada. Servico/Dedicacdao a uma Causa e
Seguranca/Estabilidade estdao entre as menos significativas. Os resultados
revelam estudantes com perfil independente, empreendedor, voltados a
gestao da propria carreira.

Ferraz et al. (2005) confrontaram as ancoras escolhidas por 73
estudantes do ultimo semestre de uma faculdade publica e 82 de uma
privada do Estado do Ceara, representando 57,2% do universo de 269 alunos
prestes a concluir a graduacdo em Administracdo. Havia predominio da
classe média entre os alunos da instituicdo pUblica e estudantes com renda
familiar mais elevada na instituicdo privada. Enquanto na instituicdo publica
predominaram as ancoras Estilo de Vida (25%), Técnico/Funcional (16%) e
Servico/Dedicacao a uma causa (13%), na faculdade privada, Estilo de Vida
permanece em primeiro lugar, com 21%, seguido de Criatividade
Empreendedora (20%) e Seguranca/Estabilidade (14%).

Para Schein (1990), a tendéncia para as proximas décadas é a
predominancia das ancoras ligadas a autonomia, empreendedorismo,
criatividade e valores, como Autonomia/Independéncia (Al), Criatividade
Empreendedora (CE) e Servico/Dedicacdo a uma Causa (SD). Além de
mudancas trazidas pela globalizacao e pelo desenvolvimento e avanco
tecnologico, modificacdes nos valores da sociedade - menos lealdade a
empresa € mais a si mesmo - culminarao em sistemas de trabalho mais
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flexiveis e dinamicos, nos quais as organizacdes serdao mais frouxas e
maleaveis.

Métodos de pesquisa e publico-alvo investigado

Esta pesquisa, de cunho teorico-empirico e base quantitativa,
utilizou o questionario fechado ‘Inventario de Ancoras de Carreira’ de Schein
(1990) adaptado por Dutra (2002a) como instrumento de obtencao de dados.
A fim de tracar um breve perfil da amostra, foram requisitadas as seguintes
informacodes: idade; renda familiar e area em que deseja atuar apos a
formacao académica. Um dos instrumentos mais comuns para obter e
mensurar informacdes sobre grupos sociais, o questionario permite a
classificacado em categorias e alternativas de respostas fixas e
preestabelecidas o que, segundo Richardson et al. (1989), facilita o
preenchimento por parte dos respondentes.

A populacédo desta investigacdo € composta por 180 graduandos em
Administracao do Grupo Cetec Educacional, sendo 120 (67%) lotados na
Unidade Bilac e 60 (33%) na Unidade Etep Esplanada, ambas situadas em Sao
José dos Campos, Sao Paulo. A amostra englobou 90 sujeitos, sendo 54 da
Faculdade Bilac e 36 da Etep Esplanada, sendo considerada de conveniéncia,
pois a escolha dos respondentes foi influenciada pela disponibilidade dos
mesmos para responder a pesquisa.

O questionario foi aplicado presencialmente a alunos do periodo
noturno durante aulas das seguintes disciplinas: Trabalho de Conclusao de
Curso (TCC) modulo II; Planejamento de Marketing; Comércio Exterior;
Modelos de Negociacdo; Administracdo Estratégica da Informacédo (Unidade
Bilac) e TCC modulos | e Il (Unidade Etep Esplanada). Apesar de a amostra
ter sido por conveniéncia, é considerada significativa por estes
pesquisadores, pois alcanca 50% do publico-alvo investigado.

No que se refere as instituicbes de ensino foco deste trabalho,
ambas fazem parte do Grupo Cetec Educacional S.A., que ao todo possui 11
mil estudantes, distribuidos em seis campi nos seguintes municipios
paulistas: SJC (trés); Sao Paulo (dois); Jacarei (um) e Taubaté (um). Além da
Escola Técnica Everardo Passos (Etep), composta por cursos técnicos, médio-
técnicos, de graduacao (tradicionais e tecnologos) e pods-graduacdo latu
sensu, com unidades nos bairros Esplanada, Satélite e em Taubaté, o grupo
€ proprietario das marcas Instituto Brasileiro de Tecnologia Avancada (IBTA)
e Faculdade da Vila Matilde (Faatesp), na cidade de Sao Paulo, e Faculdade
de Sao José dos Campos (Bilac) (SITE ETEP, 2013). A unidade Etep
Esplanada esta situada a Avenida Barao do Rio Branco, 882, Jardim
Esplanada, SJC, SP, e é a mais antiga das unidades Etep, tendo comecado a
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funcionar oferecendo cursos de 1° grau, o antigo Ginasio Industrial, e o curso
técnico de nivel médio em 1956. A Faculdade Bilac fica na Rua Francisco
Paes, 84, Centro, SJC, SP. Fundada em 1932 pelo professor paulistano
Everardo Passos, com o nome de Academia de Comércio Olavo Bilac, a
escola foi pioneira em SJC com o ensino técnico em Contabilidade no
periodo noturno. Em 2005, o Cetec assumiu a gestdo do Colégio Olavo Bilac
(SITE ETEP, 2013). Bilac e Etep Esplanada foram escolhidas como locais
desta investigacdo por serem as unidades com maior tempo de
funcionamento e maior nUmero de alunos, sendo consideradas mais
representativas entre o universo do grupo Cetec Educacional.

Interpretacao e analise de resultados

De 90 alunos concluintes do curso de graduacao em Administracao,
36 sujeitos (40%) estudam na unidade Etep Esplanada e 54 (60%) na unidade
Bilac. Quanto ao género, tem-se 25 (28%) homens e 65 (72%) mulheres, cuja
faixa etaria varia entre 21 a 40 anos (19% com 22 a 25 anos na Etep e 22%
com 26 a 29 anos no Bilac), conforme mostra a Figura 1. Na Figura 1,
percebe-se que 31 alunos do Bilac tém mais de 26 anos de idade, enquanto
na Etep sdo nove estudantes. A diferenca de perfis etarios se justificaria
pelo fato de, no Bilac, os graduandos serem compostos, em grande parte,
por individuos que iniciaram a vida académica mais tardiamente, tendo que
trabalhar (em muitos casos) para pagar as despesas académicas e, por
vezes, ajudar a sustentar os membros da familia.

Figura 1: Faixa etaria da amostra de alunos formandos em Administracao de
duas Faculdades Particulares Paulistas
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Fonte: elaborado pelos autores (2013).
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Na Figura 2, pode-se observar que a renda familiar dos respondentes
varia de trés a mais de nove salarios minimos (SM), considerando o valor de
R$678,00 (seiscentos e setenta e oito reais) referente a dezembro de 2013.
Na Etep Esplanada, 42% declararam renda acima de 9 SMs; no Bilac, 44%
afirmam receber de 4 a 6 SM.

Figura 2: Renda familiar da amostra dos formandos em Administracao de
duas Faculdades Particulares Paulistas
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Fonte: elaborado pelos autores (2013).

As duas unidades, apesar de oferecerem 0 mesmo servico
(bacharelado em Administracdo), atingem publicos de poder aquisitivo
diferente. Esse fato pode ser confirmado pela localizacdo das unidades e
pelo preco das mensalidades. Enquanto a Etep Esplanada esta situada em
um bairro de classe alta, com menor acesso a transporte publico e
mensalidades de R$850,00 (oitocentos e cinquenta reais), o curso de
Administracdo no Bilac custa RS 490,00 (quatrocentos e noventa reais)
mensais e a unidade esta situada no Centro da cidade, bairro mais simples,
que conta com facil acesso a transporte publico.

Quanto ao perfil socioeconémico, pode-se afirmar que os alunos da
Unidade Etep Esplanada, em sua maioria, provém de familias melhor
estruturadas financeira e culturalmente, enquanto na Unidade Bilac, grande
parte dos alunos conseguiu estudar somente apos conseguirem renda propria
que lhes possibilitasse investir em sua formacdo ou por meio do auxilio de
bolsas de financiamento. Dados levantados nesta pesquisa, tal como em
Schein (1990) e em Pecanha et al. (2011), sugerem forte influéncia de renda
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e estrutura familiar (incluindo classe social) nas escolhas quanto as ancoras
de carreira. Em relacdo ao quesito Departamento/Area de Interesse
(Figura 3), houve preferéncia pelo Departamento Administrativo na Unidade
Bilac (32% ou 29 individuos) e na Etep Esplanada (13% ou 12 individuos).
Schein (1990), Cubo et al. (2012) e Knabem (2005) apontam a influéncia do
momento de vida das pessoas em suas escolhas profissionais. Como os
graduandos estao adquirindo conhecimentos iniciais e amplos na area em
que atuardo, € de se esperar a importancia dada ao Departamento
Administrativo, uma vez que a area é considerada mais geral. Entende-se
que, por serem graduandos, nao apresentam experiéncia profissional ampla
e extensa que lhes permita proficiéncia para atuarem em setores especificos
da Administracao.

Figura 3. Departamento/Area de Interesse de graduandos em Administracao
de duas Faculdades Particulares Paulistas
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Fonte: elaborado pelos autores (2013).

Ao verificar a sequéncia de escolhas, nota-se elevado interesse pelo
Departamento Financeiro, que ocupa a segunda opcao tanto na Etep
Esplanada (10% dos alunos) quanto no Bilac (9%). Dentre os alunos que
optaram pelo Departamento Financeiro, na Etep Esplanada ha maior
incidéncia de renda familiar igual ou acima de 9 SM (78%), ao passo que no
Bilac 75% afirmaram ter renda igual ou inferior a 6 SM. Em terceira posicao
estd o Departamento de Relacdes Humanas (DRH) no Bilac (8%) e o
Departamento de Compras (6%) na Etep. A opcao pelo DRH pode ser
confirmada pela prevaléncia observada nas ancoras Estilo de Vida (22% do
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total e primeira colocada quando somadas as escolhas de ambas as
unidades) seguida por Seguranca/Estabilidade (18% do total e segunda opcao
geral), visualizada na Figura 4. A possivel relacdo sugere a preocupacao
como o fator humano nas organizacdes e com a Qualidade de Vida dos
trabalhadores, predominante nessas competéncias assim como no DRH.
Verifica-se, ainda, participacao inexpressiva dos Departamentos de Vendas
(4 pessoas) e do Operacional (3 pessoas), areas que ndo exigem titulacao
académica para seu exercicio e possivelmente consideradas, por esse
motivo, de menor status.

A Figura 4 revela a predominancia das ancoras
Seguranca/Estabilidade (SE) e Servico/Dedicacao a uma Causa (SD) na
Unidade Bilac, com 13% cada uma. Na Etep Esplanada, prevaleceu a ancora
Estilo de Vida (EV), com 13%, seguida por Puro Desafio (DP), que
corresponde a 7% da amostra. Dos 11 sujeitos que possuem duas ancoras de
carreira predominantes, Estilo de Vida representa 25% da amostra;
Seguranca/ Estabilidade (20%); Servico/Dedicacao a uma Causa (15%);
Técnico/Funcional (15%); Autonomia/Independéncia (10%); Puro Desafio
(10%) e Competéncia Gerencial (5%).

Figura 4. Ancoras de Carreira de graduandos em Administracdo de duas
Faculdades Particulares Paulistas
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Fonte: elaborado pelos autores (2013).
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A presenca da ancora Puro Desafio na Unidade Etep Esplanada pode
ser explicada pela seguranca social e econdmica que os estudantes sentem
em funcao da estrutura familiar. O fato de nao precisarem trabalhar para
obter remuneracéo propria que lhes sustente e que seja utilizada para pagar
os custos da faculdade, lhes possibilita, ao menos teoricamente, correr mais
riscos. Na Unidade Bilac, ocorre justamente o oposto: a presenca e a
prevaléncia das ancoras Estilo de Vida e Seguranca/Estabilidade poderiam
também ser explicadas pela estrutura familiar, com a diferenca de que o
aluno e/ou sua familia dependem, em grande parte, de remuneracao prépria
para arcar com subsisténcia e custos académicos.

Verificou-se que os alunos pesquisados por Gomes et al. (2012) e
Ferraz et al. (2005) tém perfil mais proximo aos dos discentes de uma das
faculdades aqui investigadas, a Etep Esplanada, em que Estilo de Vida
também alcanca a primeira posicdo. Ela é uma tendéncia, de acordo com
Schein (1990), nas organizacées contemporaneas, mais flexiveis, abertas e
frouxas. A ancora Estilo de Vida pode estar ligada a ancora
Servico/Dedicacao a uma Causa (SD), que também aparece em proporcoes
substanciais nesta pesquisa para os alunos da Unidade Bilac e na pesquisa de
Ferraz et al. (2005). Servico/Dedicacdo a uma causa esta entre as ancoras
mais relevantes, alcancando 13% dos respondentes em ambas as
investigacoes. Técnico/ Funcional € outra ancora comum, com 11% no Bilac
e 16% na instituicao publica pesquisada por Ferraz et al. (2005).

A escolha das ancoras confirma dois perfis tipicos de profissionais:
aqueles que buscam a possibilidade de gerenciar a propria carreira versus os
que preferem se comprometer e ser leais a determinada organizacao. Outros
estudos longitudinais poderiam reforcar os achados sugeridos por esta
investigacao e o que a literatura relata: que o momento vivido pelos sujeitos
e suas experiéncias pessoais ou profissionais influenciam, de forma
predominante, na escolha das ancoras de carreira.

Consideracdes Finais

Os resultados obtidos nesta pesquisa possibilitaram conhecer a
percepcao que jovens graduandos em Administracdo de duas faculdades de
SJC, Etep Esplanada e Bilac, tém quanto a gestao da propria carreira e as
competéncias profissionais consideradas importantes para atuar no
mercado. Constatou-se que renda familiar e classe social influenciam
fortemente nas escolhas das competéncias e, por conseguinte, nas ancoras
de carreira, revelando dois perfis distintos de alunos e profissionais: na Etep
Esplanada, em que estudantes tém menor faixa etaria, maior renda e estdo
localizados em bairro nobre, prevalecem ancoras ligadas a independéncia,
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flexibilidade e criatividade: Estilo de Vida, Puro Desafio e
Autonomia/Independéncia. Na Faculdade Bilac, em que ha forte presenca de
alunos com maior faixa etaria, menor renda e em que grande parte trabalha
durante o dia e estuda a noite, sendo responsavel pelo custeio dos proprios
estudos, predominam as ancoras Seguranca/Estabilidade, Servico/Dedicacao
a uma Causa e Técnico/Funcional.

Outro fator que incide nessas escolhas seria 0 momento vivido pelos
respondentes, suas experiéncias passadas, bem como expectativas e
projecoes para o futuro (SCHEIN, 1990). Os sujeitos da pesquisa sao jovens
cuja principal faixa etaria esta entre 22 e 29 anos e que vivem em uma
sociedade em que as mudancas sao constantes e as carreiras sao flexiveis.
Nas duas faculdades pesquisadas, verificou-se que 22% optaram pela ancora
Estilo de Vida, que alcancou primeira colocacdo em Gomes et al. (2012) e
em Ferraz et al. (2005).

Esses resultados reforcam a opiniao de estudiosos de Gestao de
Competéncias e Gestdao de Carreiras (SCHEIN, 1990; DUTRA, 2002a, 2002b,
2012, 2013; SHINYASHIKI, 2002).

Os autores afirmam que o individuo competente investe na carreira
boundaryless, pois prefere valorizar a propria identidade e desenvolvimento
profissional (é leal a si mesmo e ndo a controles organizacionais), buscando
dar sentido a vida por meio das escolhas profissionais. Departamentos em
que ha alto grau de competitividade e elevados indices de estresse, como
Financeiro, Vendas e Compras, ficaram em segundo plano na preferéncia dos
respondentes.

Trabalhos futuros poderiam estender esta pesquisa investigando a
percepcao sobre o planejamento de carreira de alunos graduandos em
Administracao das Faculdades Anhanguera Educacional e Universidade
Paulista (Unip), principais concorrentes privadas das Faculdades Bilac e
Etep. Faculdades de outras localidades, com cursos de graduacao em outras
areas também poderiam ser investigados, a fim de ampliar o perfil de
competéncias e carreiras visualizado e desejado por graduandos brasileiros.
Outra possibilidade é relacionar as ancoras de carreira elencadas pelos
alunos com as competéncias requeridas por empresas na Regido do Vale do
Paraiba, em Sao Paulo, a fim de cruzar necessidades organizacionais com
anseios de possiveis candidatos a vagas de emprego. Entrevistas individuais
com alunos e empresarios possibilitariam aprofundar e refletir sobre os
resultados encontrados.

Espera-se que, mesmo com as limitacoes metodoldgicas (Pesquisa
Quantitativa com uso de questionario fechado e apenas uma etapa de coleta
de dados) e de amostragem (selecao de respondentes por conveniéncia)
utilizadas neste trabalho, sua realizacao possa ampliar o interesse sobre a
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Gestao de Competéncias e a Gestao de Carreira em futuros administradores,
empresarios e organizacbes, bem como orientar instituicoes onde sao
ministrados cursos de graduacdo sobre as competéncias que os discentes
consideram relevantes, a fim de possibilitar possiveis dialogos e adequacoes
entre necessidades e aspiracdes de ambos os publicos.

Referéncias

CUBO, Rayssa Suzki; SUZUKI, Rayssa; MUNHOZ, Igor Polezi. Ancoras de
Carreira: um Estudo de Campo com os Alunos de Engenharia. Anais do XXXII
Encontro Nacional de Engenharia de Producao, Bento Goncalves, Rio Grande
do Sul, p.1-15, 2012.

DUBAR, Claude. A sociologia do trabalho frente a qualificacdo e a
competéncia. Traducdo Alain P. Francois. Revista Educacdo & Sociedade,
v.19, n.64, p.01-13, 1998.

DUTRA Joel Souza; ALBUQUERQUE, Lindolfo. Ancoras de Carreira. Extraido
de Career Anchors, de Edgar H. Schein e adaptado para Administracao de
Recursos Humanos. USP, 2002a.

DUTRA, Joel Souza. A gestao de carreira. In: FLEURY, Maria Tereza Leme
(Coord.). As pessoas na organizacao, Sao Paulo: Gente, 2002b, 306p, p.99-
114.

DUTRA, Joel Souza. Gestdao de pessoas: Modelo, Processos, Tendéncias e
Perspectivas. Sao Paulo: Atlas, 2012.

DUTRA, Joel Souza. Competéncias: Conceitos e Instrumentos para a Gestao
de Pessoas na Empresa Moderna. Sao Paulo: Atlas, 2013.

FARO, Eduardo Faro; AMORIM, Maria Cristina Sanches; TREVISAN, Leonardo;
JUNQUEIRA, Luciano Antonio Prates. Ancoras de carreira e transformacoes
no modelo de administracao: estudo de caso do Tribunal de Contas da Uniao
(TCU). Cadernos EBAPE.BR, v. 8, n. 4, Rio de Janeiro, p.711-733, 2010.

FERRAZ, Serafim Firmino de Souza; SOUZA, Leonardo Leocadio Coelho de;
FURTADO, Maria Tereza Mesquita; CUNHA, Luis Antonio Rabelo. Analise da
Formacao em Administracao na Perspectiva das Inclinacdes Profissionais.
Anais do Encontro da Anpad (EnAnpad), Brasilia, DF, p.1-16, 2005.

FLEURY, Maria Tereza Leme. A gestdao de competéncia e a estratégia
organizacional. In: FLEURY, Maria Tereza Leme (Coord.). As pessoas nha
organizac¢ao, Sao Paulo: Gente, 2002, 306p, p.51-61.

* LAJBM ¢ v. 8, n. 2, p. 134-151, jul-dez/2017, Taubaté, SP, Brasil ¢



150 LATIN AMERICAN JOURNAL OF BUSINESS MANAGEMENT

FLEURY, Maria Tereza Leme; FLEURY, Afonso Carlos Correa. Desenvolvendo
competéncias em diferentes arranjos empresariais: o caso da indUstria
brasileira de plastico. Anais do Encontro da Anpad (EnAnpad), Florianopolis,
SC, 2000.

Gomes, Dione Fagundes Nunes; SALA, Otavia Travencolo Muniz; TIEPPO,
Carlos Eduardo; TREVISAN, Leonado Nelmi. Ancoras e Metaforas de Carreira
entre Universitarios. Pensamento Contemporaneo em Administracao, v.6,
n.4, p.106-123, 2012.

GORZ, André. O Imaterial: Conhecimento, Valor e Capital. Traducdo de
Celso Azzan Junior. Sao Paulo: Annablume, 2005, 106p.

KNABEM, Andréa. Trajetdria Profissional e Ancoras de Carreira de Edgar
Schein: Tracando Possiveis Relacdes. 2005. 111 f. Dissertacao (Mestrado em
Psicologia) - Universidade Federal de Santa Catarina, UFSC, Floriandpolis,
SC, 2005. Disponivel em <http://www.tede.ufsc.br/teses/PPSI0199.pdf>.
Acesso em: 26 nov. 2013.

LOPES, Keilla Petronilia Santos. Estudo das ancoras de carreira e da
trajetoria profissional de um grupo de executivos de uma instituicao
bancaria na Bahia. Congresso Internacional de Administracdo, 2011.
Disponivel em <http://keillalopes.files.wordpress.com/2011/10/1-artigo-
ronto-pdf.pdf>. Acesso em: 10 nov. 2013.

MESSIAS, Melissa. Indicadores das Ancoras de Carreira de Enfermeiros:
subsidios para a construcdo do percurso profissional. 2010. Dissertacao
(Mestre em Ciéncias) - Escola de Enfermagem, USP, Sao Paulo, SP, 2010.

MORGAN, Gareth. Imagens da Organiza¢do. Traducao de Geni G.
Goldschmidt. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 2011.

Pecanha, Liana Caron Nazareth. CONSTANTINO, Maria Aparecida da Cruz;
LIMONGI-FRANCA, Ana Cristina; SILVA, Jaqueline Leocadio da. Ancoras de
Carreira e Relagcbes com Estabilidade e Qualidade de Vida Pessoal: Um
Estudo com Alunos do Curso de Gestao de Pessoas. Carreiras e Pessoas, V.
1, n.2, p.29-42, 2011.

RICHARDSON, Roberto Jarry; PERES, José Augusto de Sousa et al. Pesquisa
social: métodos e técnicas. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 1989.

shciRODRIGUES, Carolina Moura Munoz; Bouzada, Valéria Christina Parreiras
Costa, Kilimnik, Zélia Miranda. Estilo de vida e seguranca - seriam essas
ancoras dos futuros detentores de carreiras proteanas, ou sem fronteiras?:
um estudo comparativo entre alunos de graduacdo e de mestrado em
Administracdo. Congresso Online (Convibra), p.1-11, 2007. Disponivel em:

* LAJBM ¢ v. 8, n. 2, p. 134-151, jul-dez/2017, Taubaté, SP, Brasil ¢


http://www.tede.ufsc.br/teses/PPSI0199.pdf
http://keillalopes.files.wordpress.com/2011/10/1-artigo-pronto-pdf.pdf
http://keillalopes.files.wordpress.com/2011/10/1-artigo-pronto-pdf.pdf

LATIN AMERICAN JOURNAL OF BUSINESS MANAGEMENT 151

<http://www.convibra.com.br/2007/congresso/artigos/160.pdf>. Acesso
em: 23 out. 2013.

SCHEIN, Edgar Henry. Career Anchors and Job/Role Planning: The Links
Between Career Pathing and Career Development, MIT Sloan School of
Management, p.1-21, 1990. Disponivel em:
<http://dspace.mit.edu/bitstream/handle/1721.1/2315/SWP-3192-
22603401.pdf?...>. Acesso em: 15 abr. 2014.

SCHWARTZ, Yves. Trabalho e Gestdo: niveis, critérios, instancias. In:
FIGUEIREDO, M.; ATHAYDE, M.; BRITO, J.; ALVAREZ, D. (Orgs.). Labirintos
do Trabalho: interrogacoes e olhares sobre o trabalho vivo. Rio de Janeiro:
DP&A, 1994, p.1-12.

SCHWARTZ, Yves. Trabalho e Saber. Seminario Internacional Trabalho e
Saber. Belo Horizonte, 12-16 maio, 2003, p.1-19.

SHINYASHIKI, Gilberto. O processo de socializacao organizacional. In:
FLEURY, Maria Tereza Leme (Coord.). As pessoas na organizacdo. Sao
Paulo: Gente, 2002, 306p, p.165-184.

ZARIFIAN, Philippe. O modelo da competéncia: trajetdria historica, desafios
atuais e propostas. Traducao: Eric Roland René Heneault. Sdo Paulo: Editora
Senac, 2003, 192p, p.137-159.

* LAJBM ¢ v. 8, n. 2, p. 134-151, jul-dez/2017, Taubaté, SP, Brasil ¢


http://www.convibra.com.br/2007/congresso/artigos/160.pdf
http://dspace.mit.edu/bitstream/handle/1721.1/2315/SWP-3192-22603401.pdf?...
http://dspace.mit.edu/bitstream/handle/1721.1/2315/SWP-3192-22603401.pdf?...

