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Resumen

El objetivo del estudio consistio en desarrollar un modelo de gestion
tecnologica para la intensificacion de los procesos, eficiencia y factibilidad
econdémica y ambiental de la industria metalmecanica. Metodoldgicamente
se efecta un estudio documental del sector, seguido de un diagndstico por
regiones para establecer el niUmero de industrias metalmecanicas en el pais.
Se aplica una encuesta en la ciudad de Ibarra, como muestra representativa
de una capital de provincia; considerando el nimero de habitantes y
desarrollo promedio, con el fin de clasificarlas por su actividad y aporte.
Resultados indican problemas de ralentizacion, elevada ineficiencia
tecnologica e impacto ambiental negativo que afectan la competitividad y
rentabilidad del sector; donde prevalecen industrias mas de caracter
artesanal que industrial, denominadas carpinterias metalicas. Se propone
una Metodologia de Integracion que guie y valore el procedimiento entre el
Hilo Conductor y el Diagrama Heuristico (WIHCOH), como alternativa viable
de estudio del estado del arte en la construccion del marco teorico
referente a la gestion tecnoldgica e intensificacién para proponer mejoras
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en las etapas de fabricacion para el sector. Se plantea el modelo de gestion
tecnologica, como instrumento metodoldgico que admita incrementar de
manera sostenible su desempefno productivo con responsabilidad social y
ambiental. Se concluye, que el modelo propuesto permite conceptualizar de
manera integral, operativa y ejecutiva la gestion tecnologica, donde se
valora la intensificacion como alternativa de optimizacion de la produccion.

Palabras clave: Gestion tecnologica; Intensificacion; Industria
metalmecanica

TECHNOLOGICAL MANAGEMENT MODEL FOR
THE INTENSIFICATION OF THE
METALMECHANICAL INDUSTRY IN ECUADOR: A
CONCEPTUAL SOLUTION

Abstract

The objective of the study was to develop a model of technology
management for the intensification of the processes, efficiency and
economic and environmental feasibility of the metalworking industry.
Methodologically occurs a documentary study of the sector, followed by a
diagnosis by regions to establish the number of metalworking industries in
the country. Applies a survey in the city of Ibarra, as a representative
sample of a provincial capital; considering the number of inhabitants and
development average, in order to classify them by their activity and
contribution. Results indicate problems of slowdown, high technological
inefficiency and negative environmental impacts affecting the
competitiveness and profitability of the sector; where are industries more
artisanal than industrial character, called steelwork prevalent. Proposes a
methodology of integration that guide and values the procedure between
the thread Conductor and heuristic diagram (MIHCOH), as a viable
alternative for study of the State of the art in the construction of the
theoretical framework regarding the technology management and
intensification to propose improvements in the stages of manufacture for
the sector. There is the model of technological management, as a
methodological tool that supports sustainable increase their productive
performance with social and environmental responsibility. It is concluded
that the proposed model allows to conceptualize comprehensively,
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operational and Executive technology management, where the
intensification as an alternative to production optimization is valued.

Keywords: Technological management; Intensification; Metalmechanical
industry
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Introduccién

La industria metalmecanica es considerada como uno de los motores
de crecimiento de un pais (FLACSO-MIPRO, 2010) (GONZALEZ; Alvarez,
2012). Dentro del contexto ecuatoriano y su estructura productiva, esta
industria aporta significativamente en la economia del pais, por el valor
agregado que reciben sus productos (PROECUADOR, 2011). Sin embargo, en
la mayoria de micro, pequefas y medianas empresas (MIPyMEs)
ecuatorianas, en especial en la micro y pequena empresa no existe un
desarrollo adecuado, y tiene un caracter mas bien artesanal que industrial
(FLACSO-MIPRO, 2010) (ROSSETTI; Arcusin, Quiroga, 2014); donde la calidad
es afectada. Los problemas principales del sector se resumen en tres: falta
de una estructura organizativa, capacidad de gestion tecnologica e
informacion y debilidades referentes a la forma de vender y administrar los
negocios; unido a problemas sociales de analfabetismo, marginalidad,
desempleo y subempleo (Camara de la Pequena Industria de Pichincha,
2010) (VITERI C.; Viteri J., Matute, 2014).

Por tal motivo la inversion en tecnologia, desarrollo del capital
humano y nuevos modelos de gestion que se ajusten a las demandas sociales
y mercado; ademas del desarrollo en aspectos en disefio y manufactura son
importantes en la gestion tecnoldgica para establecer ventajas competitivas
(GONZALEZ; Hurtado, 2012) (Mantulak et al, 2012) (VELOSA; Sanchez, 2012).
Asimismo, debe juzgarse la integracion de la gestion, produccion y medio
ambiente (SCHEEL, 2012), como razones que colocan en mercados seguros
de Produccion mas Limpia (P+L), a modo de estrategia orientadora hacia
procesos y productos de calidad (ACERO, 2004) (ORTiZ; Irazustabarrena,
2001).

La realidad en nimeros de la industria metalmecanica del Ecuador

Seglin la encuesta de manufactura del 2007 elaborada por el
Instituto Ecuatoriano de Estadistica y Censos (INEC), la pequefia y mediana
empresa (PyMEs) metalmecanica posee una gran participacion de obreros, lo
que representa un 71% del total de trabajadores, mientras que los
empleados y duenos de las empresas corresponden el 27 % y 2%
respectivamente. Ademas se observa que el total de trabajadores del sector
metalmecanico suman 94465 obreros, de los cuales el 87, 55% labora en
micro y pequefas empresas, por lo que el sector se compone
mayoritariamente de MIPyMEs (FLACSO-MIPRO, 2010).

“ De acuerdo a datos mas recientes de la encuesta de manufacturas y mineria.
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La Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales Sede Ecuador
(FLACSO) de acuerdo al censo econdmico del 2010’ sefala que la industria
metalmecanica del Ecuador aporté con 21343 empleos en 8019 empresas, de
los cuales 7861 corresponden a la micro empresa y es ésta la que genera la
mayor cantidad de trabajo, con un porcentaje en ventas menor al 2,5% del
total de ventas reportadas en esa industria, escenario que se puede apreciar
en la Tabla 1.

Tabla 1: Realidad de la industria metalmecanica ecuatoriana

Numero d? . Metaimecanica Ventas Empleo Numero de
Metalmecanica | s en Ecuador o 0 .
S (%) (%) (%) Trabajadores
Micro Empresa 7861 98,02 2,32 72,06 15543
Pequefia Empresa | 128 1,60 6,99 11,37 2452
Mediana Empresa | 11 0,14 0,67 3,76 584
Gran Empresa 19 0,24 90,02 12,81 2764
TOTAL 8019 21343

Fuente: Elaboracion propia. Adaptado de (FLACSO, 2012).

Un analisis particular a la PyME metalmecanica evidencia su
necesidad de mayor atencion y estudio, toda vez que su participacion dentro
del tejido empresarial representa el 1,60 y 0,14% respectivamente en
relacion con las demas, ademas de su colaboracion en ventas y aporte a
fuentes de empleo limitadas (FLACSO-MIPRO, 2012). La gran empresa por su
lado a pesar de ser un polo industrial mintsculo con una participacion del
0,24% del total del tejido empresarial estudiado, representa el 90% de
ventas generadas. La alta presencia y generacion de empleo de la
microempresa es contradictorio a las ventas generadas. Pues, su
particularidad de artesanal, la calidad de sus productos y servicios la hacen
vulnerable y de subsistencia, tal como se evidencia en la Figura 1.

5 Censo realizado por el INEC.
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Figura 1: Situacion de la industria metalmecanica en el Ecuador
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Fuente: Elaboracion propia. Adaptado de (FLACSO-MIPRO, 2010)

El aporte y la escasa presencia de la PyME, se debe entre los
problemas antes mencionados y otros factores como la falta de asociatividad
empresarial, disminucion del flujo comercial, aspectos de informalidad e
ilegalidad, disminucion de flujo comercial y desaceleracion de inversiones
en el sector (NACIONES UNIDAS-CEPAL, 2011) (INVESTIGACION EKOS
NEGOCIOS, 2012a, 2013b) (QUEZADA W.D.; Hernandez, Quezada W.F.,
2016). Si bien en el 2010 existio un crecimiento de la industria
metalmecanica, especialmente para la PyME, desde el afio 2014 se presenta
un estancamiento del sector, situacion que puede ser permanente vy
continuo (LA HORA, 2015), (NACIONES UNIDAS-CEPAL, 2016). y que se
pronostica para el presente (PASPUEL, 2015).

La necesidad de nuevas alternativas que permitan su desarrollo,
considerando que sin tecnologia e innovacion la industrializacion no tendria
lugar y de ello dependera el desarrollo de una nacion (Organizacion de las
Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial, 2015); es necesario
direccionar esfuerzos en potenciar y mejorar nuevas formas de crecimiento.
En Ecuador se vivid una escenario adverso en temas de innovacion
especialmente en los afos 2014 y 2015, donde experiment6 los niveles mas
bajos registrados, y que actualmente se ubica dentro del ranking en el
puesto 100, con un leve mejoramiento (World Intellectualy Property
Organization, 2016). El compromiso empresarial en la bisqueda de generar
competitividad, direcciona esfuerzos por revertir esta situacion; tal es el
caso que el 36,21% de empresas direcciones parte de su financiamiento a
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introducir nuevas innovaciones, de las cuales el 67% de las empresas son
financiadas con recursos propios (S/A, 2014).

Considerando que el progreso de la ciencia, tecnologia y desarrollo
de la industria en el pais, se sustenta con la inversion y formacion del
recurso humano en especial de posgrado; cifras indican que hasta el 2011,
no se registra personal graduados de doctores en la especialidad de
ingenierias y tecnologias (SENESCYT-INEC, 2013). Y aunque mediante la
Secretaria Nacional de Educacion Superior, Tecnologia e Innovacion
(SENESCYT) dedicé para el aino anterior alrededor de 18,16 millones de
dolares en proyectos de Investigacion, Desarrollo e Innovacion (I+D+i)
(SENESCYT-INEC, 2016), los resultados esperados aln no se evidencian, lo
cual hace incierto este desarrollo que requiere el estado desde el sector
manufacturero, especialmente el metalmecanico.

Necesidades de gestion tecnolégica en la industria metalmecanica

La efectividad de una empresa depende de su capacidad de gestion,
de observar una adecuada armonia con el ambiente y de la capacidad de
adaptacion de la personas con la tecnologia (CASTELLANOS, 2007). EL
término gestion tecnoldgica como proceso administrativo, busca el
desarrollo tecnologico en todas sus etapas; como un sistema de
conocimientos y practicas relacionadas con los procesos de creacion,
desarrollo, transferencia y uso de la tecnologia (CASTELLANOS, 2007)
(OCHOA; Valdés, Quevedo, 2007). Se considera que el conocimiento y la
practica desarrollada, es vinculante a la gestion tecnoldgica con procesos de
creacion, desarrollo, transferencia y de proyecciones, apoyada en la
informacion y mercado.

La gestion tecnoldgica, permite una apropiada interaccion entre la
tecnologia, los recursos humanos y el conocimiento generado y asimilado;
que se traduce en un crecimiento productivo eficiente e incrementa el
desempeio competitivo de la organizacion o empresa (AGUIRRE, 2015). La
generacion, asimilacion y uso efectivo de la tecnologia mediante la gestion
tecnolégica incluye también la seleccion y optimizacion de recursos
empleados por la empresa, al igual que la minimizacion del impacto que
tiene la actividad productiva sobre el ambiente (CASTELLANOS, 2003)
(CASTELLANOS, 2007) (Ochoa et al., 2013) (OCHOA; Valdés, Quevedo, 2007)
(PAVON; Hidalgo, 1997) (RODRIGUEZ; Ochoa, 2008). También, la gestion
tecnoldgica que se aplica en la industria, requiere alternativas para mejorar
el proceso e incrementar los niveles productivos, por lo que considerar
criterios de intensificacion de procesos, son necesarios para la productividad
y competitividad con criterio de producciéon mas limpia (P+L).
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La intensificacion como via de desarrollo tecnolégico en la
industria metalmecanica

La Intensificacion de Procesos (IP), consiste en el desarrollo de
equipos y técnicas innovadoras que ofrecen mejoras sustanciales en el
proceso productivo, mediante la disminucion del volumen del equipo,
consumo de energia y generacion de residuos, dando lugar a tecnologias mas
baratas, seguras y sostenibles (ARTECHE; Ipifiazar, 2014) (GONZALEZ, 2008)
(GONZALEZ; Castro, 2012) (PEREZ, 2011) (ZAROR, 2000), que consiste en un
enfoque revolucionario de desarrollo para procesar y disefiar una planta
(KEIL, 2007) con creatividad industrial e Investigacion y Desarrollo I1+D
(FREUND, Sundmacher 2008) (REAY; Cramshaw, Harvey, 2009)
(TANTHAPANICHAKOON, 2013).

La IP desarrolla procesos seguros, con alta eficiencia de equipos y
con produccion del tamano de los mismos, generar la menor cantidad de
residuos y obtener la mayor cantidad de productos de calidad con menor
cantidad posible de materia prima (LUTZE; Gani, Woodley, 2010) (PEREZ,
2011) (SIMONS, 2007). Entonces, la IP consiste en la accion para optimizar
los procesos en las diferentes etapas para obtener un bien como producto o
servicio de calidad, a través de producciones mas limpias que se reflejen en
satisfaccion. En la Figura 2, se esquematiza el concepto de intensificacion.

Figura 2: La intensificacion como criterio de mejora hacia la satisfaccion

[ = T =
l OPTIMIZAR »! PROCESO »| PRODUCTO | o
+ R
x:i_szrl A A ~ | é 5
| | o g‘
ACCION ETAPAS CALIDAD 8
| I8
E

Fuente: Adaptado de (QUEZADA W.M., 2014)

Con la finalidad reducir problemas de ineficiencia en la gestion
tecnoldgica, produccion, calidad y manejo ambiental (FLACSO-MIPRO, 2010)
(MENDOZA; Valenzuela, 2013), el estado debe desarrollar politicas de
reactivacion y fomento de la producciéon que generen empleo, incentiven al
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crecimiento productivo y mejoren en la calidad de vida (Ministerio de
Industrias y Productividad , 2011); donde la IP contribuye a éstos
apostolados.
Metodologia

Se hace una revision bibliografica, ademas de recopilar informacion
en los municipios del sector a nivel nacional, con el objeto de identificar
problemas, niUmero de empresas y aporte. Se realiza un diagnostico in situ
en una ciudad, como muestra piloto para clasificarlas por su actividad. Para
orientar criterios del estado del arte en gestion tecnoldgica, se inicia con la
construccion del hilo conductor y el diagrama heuristico como guia
metodologica para intensificacion y evaluacion, como instrumento de
mejora. Finalmente se plantea la propuesta del modelo de gestion
tecnologica, como guia orientadora de conceptos hacia la competitividad y
desarrollo, utilizando criterios de intensificacion.

Se representa la Metodologia de Integracion del Hilo Conductor y
Diagrama Heuristico (MIHCOH), como alternativa viable de estudio del
estado del arte en la construccion del marco tedrico referente a la gestion
tecnoldgica y de intensificacion en las diferentes etapas del proceso de
fabricacion, como propuestas de mejora para el sector metalmecanico.

Resultados y propuesta del modelo de gestion tecnolégica
Diagnéstico

La valoracion de los resultados del diagndstico hace referencia a
debilidades claramente definidas en la industria metalmecanica ecuatoriana
como: sociales (calidad de vida y reconocimiento), de mercado (calidad,
cantidad y precio), produccion (tecnologicos, capacidad, informacion,
diversidad, calidad, rendimiento, disefio), econdémicos (capacidad de
inversion y disponibilidad de créditos), politicos (inestabilidad politica y
laboral, juridica, tributarios e incertidumbre que genera el gobierno a la
inversion y emprendimiento), alianzas (estado, productores, empresa) y de
escaza estructura organizacional (capacidad administrativa y de gestion).

En la Figura 3, se resume los principales problemas de la industria
metalmecanica, a partir del diagrama de proceso basico que utilizan las
micro y pequeias empresas en la fabricacion de un producto o bien de
capital.
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Figura 3: Problemas que afectan el desarrollo de la industria metalmecanica
del Ecuador.
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Industrias del sector Metalmecanico

Los resultados indican que en 22 de las 24 provincias del Ecuador
existen 8116 empresas metalmecanicas y en su mayoria son microempresas
de caracter artesanal, conocidas como carpinterias metalicas. En la Figura
4, se indica el nUmero de metalmecanicas en el Ecuador por regiones.

Figura 4: Indistrias metalmecanicas por regiones en el Ecuador.
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Se evidencia en u nimero mayor la presencia de metalmecanicas
pequefnas, medianas y grandes empresas en la region costa, donde el
impacto social de las microempresas es altamente significativo a través de
la generacion de trabajo formal e informal, directo o indirecto. Argumento
valido y no extrano al proporcionado por datos enunciados en los apartados
anteriores del presente documento, y que, debe prestarse atencion con fines
de generar propuestas de mejoras en gestion que orienten su desarrollo.

En cuanto a la actividad que se dedican, resultados del diagnostico
realizado en una importante ciudad de Ecuador, revelan que de 70 industrias
del sector metalmecanico, 69 se clasifica como micro y una como pequeia
empresa. Por su actividad se agrupa como: metalmecanicas de carpinteria
en un 76 %, donde su productos se refieren a un caracter mas artesanal
como la hojalateria y en menor porcentaje de productos metalicos
estructurales, equipos de transporte y produccion de equipos y maquinaria
con algunas adaptaciones y mejoras en sus procesos, como se indica en la
Figura 5. Socialmente de acuerdo con el nimero de trabajadores las
metalmecanicas clasificadas como micro empresas representan el 99 % (139
puestos de trabajo), que generan trabajo en la mayoria de fabricas en un
promedio de 3 personas, como se muestra la Figura 6.

Figura 5: Porcentaje de industrias metalmecanicas segln el tipo de
actividad
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Figura 6: Porcentaje de industrias de acuerdo al numero de empleados

1%

m 1.0 operarios

® Mas de 10 operarios

Fuente: Elaboracion propia

Bajo este escenario se permiti6 disehar un diagrama como
metodologia de integracion conformado por un hilo conductor y diagrama
heuristico, que guie el proceso propuesto como base para proponer un
modelo de gestion para la intensificacion de los procesos y desarrollo del
sector metalmecanico, tal como se muestra en la Figura 7.
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Figura 7: Diagrama MIHCOH para el desarrollo conceptual de la gestion
tecnologica e intensificacion de la industria metalmecanica del Ecuador.
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El diagrama muestra a manera de procedimiento, guia orientadora
basado en un diagrama heuristico para llegar a procesos de intensificacion
sustentado desde el estado del conocimiento y el estado de la practica, con
la finalidad de mejorar el desempeno competitivo de las industrias
metalmecanicas.

Modelo conceptual de solucion propuesto para gestionar el
recurso tecnolégico

A partir de los elementos tedricos y practicos recabados, se elabor6
un diagrama como alternativa para la gestion tecnologica e intensificacion,
respaldados en la gestion estratégica de la tecnologia y pensamiento
estratégico que oriente a reducir la brecha hacia un desempefio
competitivo, con responsabilidad social y ambiental en la PyME
metalmecanica ecuatoriana, tal como se muestra en la Figura 8.

El modelo de gestion propuesto nace de la necesidad de integrar de
manera conjunta los elementos que se muestran: calidad del talento
humano, desarrollo de innovacion y conocimiento generado, recurso
tecnologico disponible y procesos de intensificacion que se realicen en la
empresa. Ademas de los componentes externos que influyen en el
desempeiio competitivo de la organizacion.

Para equilibrar y mejorar sera preciso seleccionar, asimilar,
transformar y generar tecnologias y, necesariamente entender todos los
componentes que inciden en el fomento de estas capacidades, para
instrumentar las politicas que coadyuven y estimulen este proceso.
Aprovechar oportunidades que depara el entorno de turbulencia e hiper
competitividad que caracteriza al mundo actual (OCHOA; Valdés, Quevedo,
2007). Ademas que, como lo sefala (MANTULAK, 2014) es imprescindible
formular e implementar una estrategia de recursos tecnologicos que permita
la ejecucion de acciones que garanticen el rumbo tecnologico del
emprendimiento.

La gestion tecnologica en la empresa es la aplicacion de un conjunto
de practicas que le permiten establecer una estrategia en materia de
tecnologia congruente al desarrollo con sus planes de negocio (NOGUERA;
Barbosa, Castro, 2014). La estrategia de gestion tecnologica e
intensificacion (GTI) de la industria metalmecanica del Ecuador se presenta
con la finalidad de propiciar, facilitar y aplicar mejoras, que estimulen su
crecimiento con fines de competitividad, que es lo que busca el estudio.
Finalmente, se detalla a continuacion cada uno de los elementos que
conforman el modelo de gestion propuesto.
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Figura 8: Modelo conceptual para la gestién del recurso tecnologico en
PyMEs, metalmecanicas ecuatorianas.
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Componentes externos

El entorno organizacional externo esta conformado por elementos
sociales, ambientales, culturales, politico legales, econdémicos, tecnologicos
y organizativos; que se encuentran en constante variacion ya que son
dependientes de la evolucion y desarrollo mundial. Los factores que
conforman el entorno interactian directamente en mejoramiento de
actividades y la organizacion. Ademas de respaldar un impacto indirecto
para la adopcion de politicas estratégicas, de gestion y procesos propuestos
en el modelo para la industria metalmecanica.

Pensamiento estratégico

La busqueda de alternativas viables con la finalidad de alcanzar
objetivos y transformar resultados, es un aspecto importante para los
directores de las organizaciones. Se logra mediante un pensamiento de
caracter intuitivo conjugado con la informacion obtenida (NOGUERA;

Fuente: Elaboracion propia
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Barbosa, Castro, 2014), y asi dar solucibn a nuevos problemas
organizacionales, pasando de ser reactivos a proactivos.

Recurso humano

El factor imprescindible y quizas el mas valioso de toda organizacion
a pesar del auge tecnologico es precisamente el recurso humano; que
dificilmente sera sustituido, a pesar del crecimiento y desarrollo
organizacional.

El modelo planteado refiere al manejo del recurso humano como
uno de los cuatro ejes principales del modelo de GTI.

Conocimiento + Innovacion

La capacidad de innovacion tecnologica de una empresa depende en
gran medida del conocimiento adquirido, capaz de crear, innovar y poner en
practica. Lograr el mejoramiento y desarrollo de esta capacidad
organizacional dependera de la flexibilidad de absorcion y asimilacion de la
informacion existente.

El conocimiento que se encuentra diseminado en las redes globales
puede ser absorbido por las empresas locales y dependera del desarrollo de
capacidades propias (MENDOZA; Valenzuela, 2013); para esto, la empresa
debe generar competencias en la asimilacion del conocimiento existente y
esforzarse en internalizar nuevos conocimientos. Generar un proceso de
aprendizaje tecnoldgico es una ventaja distintiva de la organizacion.

Recurso tecnoldgico

La capacidad tecnologica se refiere al conjunto de conocimiento y
habilidades que permiten el desarrollo productivo que, asociado a los
elementos de gestion tecnologica guian el crecimiento y desarrollo de
manera eficiente y sostenida (VELOSA; Sanchez, 2012). La adecuada gestion
de la tecnologia, genera nuevos conocimientos, técnicas y habilidades en la
busqueda, uso, entrenamiento, adaptacion, mejora y generacion de nuevas
tecnologias mediante un enfoque innovador.

Intensificacion de procesos

La intensificacion de procesos en la industria metalmecanica,
basado en incrementar la produccion mediante el uso eficiente de los
recursos tangibles de la organizacion pretende conseguir 6ptimos resultados
desde el punto de vista socioeconéomico y ambiental. Desarrollar y optimizar
procesos seguros, eficientes, con un patrimonio tecnologico mejorado,
generar la menor cantidad de residuos y obtener la mayor cantidad de
productos de calidad.

Brecha (GAP)

El GAP representa el distanciamiento existente entre la organizacion
actual frente a sus similares con mejor posicionamiento competitivo. Se
podra acortar esta diferencia mediante el pensamiento estratégico basado
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en la GTI. Sera necesario el trabajo de manera conjunta, sistematica e
integral con cuatro factores: los procesos de intensificacion establecidos de
acuerdo a las etapas del proceso de la industria, el talento humano que
cuenta la organizacion y el que requiera en su oportunidad, el nivel de
innovacion y conocimiento especialmente interno que la empresa dedica y
las capacidades del recurso tecnologico tangible existente.

Desempefio competitivo

Alcanzar y sostener una ventaja competitiva es una meta crucial que
determina el éxito o el fracaso de la organizacion y su propia supervivencia
(ARAGON; Rubio, 2005). Entendiéndose el éxito competitivo como la
capacidad para conseguir una posicion favorable, que permita obtener un
desempeno superior frente a sus competidores.

Procedimiento metodolégico general

De acuerdo al modelo conceptual planteado, se propone un
procedimiento general para implementar la gestion tecnologica e
intensificacion en las pequeias y medianas metalmecanicas ecuatorianas.
Proceso que se desarrolla en cuatros etapas: diagnodstico, planificacion,
ejecucion y evaluacion, bajo la metodologia de mejora continua.

La etapa de diagnostico, tendra como proposito mediante un
enfoque estratégico, determinar la situacion actual, posicion, vinculacion y
desempeno de la organizacion de acuerdo al factor tecnologico disponible.

La etapa de planificacion, se centra en la formulacion de los
objetivos de la empresa, las estrategias que se aplicaran de acuerdo a la
informacion recopilada en el diagnédstico y, lineamientos y politicas de la
empresa. Se elaboraran programas de intensificacion determinando la
capacidad productiva esperada y los recursos necesarios para lograrlo.

La etapa de ejecucion, se asignaran actividades, responsables,
asignacion de recursos tecnologicos y econdmicos como instructivos de
comunicacion y trabajo.

La etapa de evaluacion comprende actividades de control y
medicion de resultados, evaluacion de desempefo y cumplimiento de
indicadores.

Conclusiones

La mayoria de la industria metalmecanica en el Ecuador son
microempresas artesanales denominadas carpinterias metalicas, que a pesar
de su ralentizacion generan un impacto social importante por las
oportunidades de trabajo formal e informal, directo o indirecto.
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El procedimiento sustentado mediante la metodologia de Integracion
del Hilo Conductor y Diagrama Heuristico (MIHCOH), permite guiar y
conceptualizar de manera integral, operativa y ejecutiva la gestion
tecnologica, donde se valora la intensificacion como alternativa de
optimizacion de la produccion.

El modelo de gestion propuesto parte de la necesidad de interactuar
sobre un pensamiento estratégico la gestion tecnoldgica de las MIPYMES
metalmecanicas ecuatorianas, que involucra cuatro aspectos: talento
humano, recurso tecnoldgico, conocimiento e innovacion, e intensificacion;
cuyo desenvolvimiento sera condicionado por premisas externas, con la
finalidad de romper la brecha existente.

La carencia de herramientas para la gestion enfocada a este grupo
de empresas metalmecanicas, refleja la necesidad inminente de plantear
nuevas alternativas que permitan incrementar la productividad y eficiencia
con fines de crecimiento de rentabilidad y competitividad mediante modelos
de gestion que se adapten a la realidad de la industria metalmecanica
ecuatoriana.
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