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Desde 1967 a Associacao Brasileira de Comunicacdo Empresarial
(ABERJE) contribui com o aprimoramento de conceitos e praticas acerca da
comunicacdo empresarial com a organizacao de encontros entre
profissionais e académicos, realizacdo de cursos, producdo de artigos e
livros, e premiacdo anual que reconhece a criatividade e eficiéncia dos
trabalhos das empresas nesta area. O livro em questao marca o inicio das
atividades da ABERJE no Vale do Paraiba, com um Capitulo Regional
inaugurado em 2009. A organizacdo vem somar contribuicdes as atividades
do Grupo de Profissionais de Comunicacdo do Vale do Paraiba, criado em
1980 para partilhar vivéncias entre seus membros e veiculos de
comunicacao. A regido, cortada pela quase sexagenaria Via Dutra, é um dos
principais polos industriais do Estado de Sao Paulo. Entre duas metropoles
brasileiras, Sao Paulo e Rio de Janeiro, o Vale do Paraiba teve crescimento
notavel na década de 1950 com a instalacdo de indUstrias nacionais e
multinacionais, principalmente as dos setores aeroespacial, automobilistico,
metal-mecanico e siderlrgico. Diante desta atividade empresarial, a regiao
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socioeconomica produziu diversos casos que podem ser enquadrados na
comunicacao empresarial.

A obra Comunica¢Go empresarial: prdticas no Vale do Paraiba
retrata algumas destas experiéncias praticas e seus efetivos resultados em
12 artigos assinados por quem vivenciou e contribuiu em cada projeto.
Fechando o livro, Paul Edman de Almeida - diretor do Capitulo ABERJE Vale
do Paraiba e Gerente de Comunicacdo da Refinaria Henrique Lage
(Petrobras) - expde no Epilogo os objetivos e anseios da instituicao na
fundacdo desta divisao num “dos polos industriais e tecnoldgicos mais
importantes do pais e do mundo” (p.124). O autor deste capitulo coloca que
trazer a publico as experiéncia e praticas de sucesso no campo da
comunicacdo empresarial pode auxiliar outras empresas, académicos e
profissionais ja estabelecidos e cumprir o papel da ABERJE no sentido de
valorizacao da pratica administrativa.

O primeiro capitulo, A Comunicacdo em todos os lugares, é de
autoria do organizador da publicacao, o professor e doutor Paulo Nassar,
autor/coautor de outros livros sobre o assunto e escritor de diversos artigos
e ensaios. O mestre da Pds-graduacéo da Escola de Comunicacdes e Artes da
Universidade de Sao Paulo (ECA - USP) situa o leitor tracando, de inicio, uma
breve historia da regiao e sua relacdo com o desenvolvimento econémico do
pais. Abordando também informacdes geopoliticas, aponta que a regiao
possui “caracteristicas muito peculiares, sobretudo, do ponto de vista de
comunicacao empresarial” (p.8). O autor vislumbra as mudancas sociais e
culturais que poderao ocorrer na regidao impulsionadas pelas novas
tecnologias, outras formas de relacionamento marcas-pessoas, de consumo e
de gestao da reputacao empresarial. Para ele, diante deste processo de
transformacao da comunicacao empresarial, o comunicador tem papel
estratégico para o sucesso mercadologico de marcas e produtos, e exige
uma nova preparacao profissional - com foco na instrucdo, habilidade
estratégica e politica e visdo abrangente sobre a realidade -, importante
para enfrentar os novos desafios da profissao. Nassar finaliza o artigo
tratando dos temas sustentabilidade e responsabilidade social empresarial, e
suas relevancias no ambiente de negécio das organizacoes.

No artigo que segue, intitulado A FEMSA Cerveja Brasil, Carlos José
Almeida Dias conta a historia da empresa que tem uma planta fabril no
municipio de Jacarei e suas relacées com a populacdo desta cidade. O autor
€ assessor de Comunicacao Institucional da organizacao e traz ao leitor um
conceito, atual e relevante, sobre consciéncia empresarial: “[...] € uma
visao que relne todas as variaveis de sustentabilidade econémica, laboral,
familiar, social, ambiental e ética de uma corporacdo, a qual requer um
estimulo inicial, planejamento, clareza de objetivos, exceléncia na
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execucdo e melhoria continua nos resultados” (p.14). Destacaram-se no
texto, exemplos que demonstram uma nova postura empresarial: o relato do
evento comemorativo ao Dia Mundial da Mulher, onde a empresa montou
uma barraca com funcionarios voluntarios que conscientizavam a populacao
sobre o consumo responsavel de alcool, meio ambiente e saide da mulher; e
o projeto de inclusao digital onde, ao atualizar seus equipamentos, a FENSA
doou computadores e mobiliario para que a Prefeitura Municipal de Jacarei
criasse um curso basico sobre informatica para jovens ingressantes no
mercado de trabalho.

O terceiro capitulo ficou a cargo de Giselle da Cunha Estefano
Toledo, diretora comercial de um dos principais grupos de comunicacao do
Vale do Paraiba. Com o titulo O Projeto Rio Vivo do Grupo Bandeirantes de
Comunicacdo seu relato apresenta um exemplo pratico de como um projeto
ambiental pode mobilizar toda uma sociedade. Rio Vivo € uma iniciativa que
tem como missao preservar o rio que da nome a regiao e atravessa boa
parte das cidades do Vale do Paraiba. Contemplando a¢ées como concursos
para alunos de ensino fundamental, Cd’s com uma cartilha do projeto,
teatro em escolas, festival de musica, participacao em feiras e eventos
regionais, caminhada ecoldgica, certificacdo para empresas, programas de
TV e de radio e chamadas educativas, o projeto obteve reconhecimento da
populacao, de instituicdes do governo e da iniciativa privada.

Comunicacdo em tempos de transformacdo, Kodak - o quarto
capitulo - ilustra como uma comunicacdo eficiente com os diferentes
publicos é vital para momentos criticos de uma empresa. Nos Ultimos anos a
Kodak, multinacional de origem americana instalada em Sao José dos
Campos, teve que rever seu core business, mutando de uma indUlstria
quimica para uma empresa de tecnologia digital gracas aos avancos
tecnologicos na captacdo de imagens. Herson Manfrinato (diretor
aposentando de Comunicacao e Assuntos Corporativos da Kodak America
Latina) relata como a empresa reviu seus negocios e como elaborou seu
plano de comunicacao para informar colaboradores, clientes, parceiros,
fornecedores, governos e sociedade que sua missao de ser lider no segmento
de imagem seria mantida, mas com outra forma de atuacao. De uma
maneira bem clara e organizada, o autor praticamente propdée um roteiro
para um planejamento de comunicacao.

0 artigo do capitulo cinco, sob o titulo A Comunicacdo como agende
mobilizador, BASF, trata de outra empresa do setor quimico presente em
Guaratingueta. A lider mundial do segmento esta presente no Vale do
Paraiba desde 1956, e sua coordenadora de Comunicacao Social, Ivania
Palmeira, faz um relato das acdées com foco no “dialogo com as comunidades
que estao no entorno de suas atividades produtivas” (p.44). A empresa
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enfrenta o desafio de alterar a percepcao das pessoas em relacao a presenca
de uma indUstria quimica em sua cidade. Mesmo controlada, toda e qualquer
atividade que envolva a producao ou manipulacdao de produtos quimicos
representa um risco a populacdo. Através de pesquisas na cidade, a BASF
conheceu uma opinido publica favoravel, onde a presenca do complexo
quimico era visto como fomentador do desenvolvimento local, gerador de
empregos e renda, mas que mesmo assim haviam receios em relacao aos
seus perigos e potencial poluidor. Conhecer estes referenciais foi
fundamental para que a organizacao tracasse um plano estratégico de
comunicacao para melhorar sua imagem institucional junto a populacao
local.

Em Ineditismo: apelo insuperdvel e desafiador, Johnson & Johnson,
escrito pelos colaboradores da multinacional americana José Cividanes
(gerente de Administracdo e Assuntos Publicos) e Eloa de Oliveira
(Comunicacao Institucional), o leitor se depara com o audacioso Programa
Ambiente de Trabalho Livre de Tabaco, que foi implementado em 2007. A
empresa extinguiu o consumo do cigarro em todas as dependéncias da
fabrica de Sao José dos Campos (tanto nas areas fechadas quanto abertas)
numa nova politica valida para colaboradores, fornecedores e visitantes. O
maior desafio do programa era controlar cinco mil colaboradores num
espaco de um milhao de metros quadrados, entre area construida, extensos
gramados e reserva de Mata Atlantica. O ineditismo do titulo deve-se ao fato
da Johnson & Johnson nao ter no setor indistrial nenhum referencial,
testado e aprovado, para seguir. O artigo, entdo, expde todas as
estratégias, fases, acdes e ferramentas utilizadas no planejamento de
comunicacao para informar todos os publicos sobre este programa realmente
ousado e que, devido a um bem arquitetado plano de comunicacao,
alcancou o objetivo proposto.

Kelly de Oliveira Pereira Carvalho, coordenadora de Comunicacao e
Treinamento da Cognis Brasil América do Sul, assina o sétimo artigo.
Comunicacdo verbal da lideranca em momentos de mudancas relata o
empenho da multinacional alema do setor quimico em estabelecer um bom
canal de comunicacao diretoria-colaboradores e manter um clima
organizacional motivador. Presente num mercado com constantes inovacoes
e desafios, “[...] a area de Comunicacdo passou a ser peca-chave para
apoiar a empresa em suas estratégias e, ao mesmo tempo, manter os
publicos informados e motivados” [...] (p.64). As estratégias e ferramentas
de comunicacao descritas pela autora operaram de maneira profunda na
empresa, organizando premissas basicas como missdo, visao, valores e o
formato da comunicacao interna.
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O tema do artigo Jornal ECO - VCP é o projeto da Votorantim
Celulose e Papel voltado para a educacao ambiental para criancas e jovens.
Este oitavo capitulo da obra, escrito por Luciana de Barros Cunha,
consultora de Comunicacao da Unidade Industrial em Jacarei e Florestal Sao
Paulo, da Fibria, apresenta a busca por uma ferramenta eficiente para
informar colaboradores e comunidades, onde a empresa tem planta fabril
ndo apenas sobre suas acdes, mas sobre assuntos ligados a preservacao
ambiental. O jornal que nasceu no Vale do Paraiba em 1995 de maneira
simples e amadora, impresso num mimeografo, posteriormente foi assumido
por uma equipe multidisciplinar e consolidou-se como uma importante
ferramenta didatica para professores de escolas pUblicas dos estados de Sao
Paulo, Rio Grande do Sul e Mato Grosso do Sul. Nascido do idealismo de um
colaborador, o jornal foi peca-chave na consolidacao do Programa Nucleo de
Educacao Ambiental.

Encontro de Negdcios Petrobras, de autoria de Paul Edman de
Almeida e Aislan Ribeiro Greca, gerente e especialista do departamento de
Comunicacao da Refinaria Henrique Lage - Petrobras, aborda o trabalho da
empresa em estreitar relacbes com seus fornecedores, considerados
fundamentais para o sucesso dos negocios. Ao longo do texto, os autores
descrevem a desmistificacdo da companhia junto aos potenciais
fornecedores locais que acreditavam que nao teriam condicdes de concorrer
com os grandes fornecedores nacionais. Com o nome de Encontro de
Negoécios Petrobras, o projeto de 2007 teve como meta aumentar de
maneira significativa os negocios envolvendo produtos e servicos locais -
principalmente das micros, pequenas e médias empresas - de modo a
impulsionar a economia da regidao e gerar mais empregos. Envolvendo a
modernizacao da refinaria de Sao José dos Campos, a Petrobras promoveu
um contato das empresas do Vale do Paraiba com as grandes empreiteiras
que administravam a obra. Esta acao repercutiu positivamente sobre o
publico-alvo (fornecedores locais) assim como trouxe visibilidade para a
Petrobras junto a comunidade regional. O formato do evento tornou-se
referéncia como modelo de negdcio para grandes manutencoes de outras
unidades da multinacional brasileira.

Novamente tendo como tema a Petrobras, o proximo capitulo traz o
titulo Petrobras, Dez anos do Programa Comunitdrio Revap. O também
diretor do Capitulo Vale do Paraiba da ABERJE, Paul Edman de Almeida,
discorre sobre o projeto baseado em pesquisa de opiniao com os moradores
de Sao José dos Campos que tem como objetivo preparar a populacéo local
para um estado de emergéncia, assim como dar apoio social e ambiental.
Multidisciplinar, envolvendo relacdoes publicas e jornalismo, o programa
inclui um sistema de avaliacao de aceitacao da populacao, chamado de
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Sistema de Monitoramento da Imagem Corporativa da Petrobras (SISMICO),
fundamental ferramenta para direcionamento das agcées de comunicacao.
Conceitualmente, para a disciplina comunicacao empresarial, um ponto a
ressaltar do texto é “entender e considerar a comunicacao como elemento
estruturante do organismo empresarial é fundamental no processo de
textualizacao das organizacoes, ou seja, traduzir os aspectos subjetivos em
aspectos tangiveis aos seus publicos” (p.100).

O décimo primeiro artigo se propde a “[...] defender o pressuposto
basico da viabilidade de uma comunicacdao publica como aliada dos
processos de decisdo em uma sociedade democratica” (p.104). Elaborado
por Paulo Escada, o texto aborda de maneira ordenada em suas fases de
implementacdo como o Centro de Previsdo do Tempo e Estudos Climaticos
(CPTEC) do Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE) criou
ferramentas para repassar informacoes e previsoes meteoroldgicas a todos
setores da sociedade, com imparcialidade e sem tendéncia politica que
poderia estar embutida numa comunicacao oficial de 6rgdao governamental.
Logicamente, percebe-se ja pelo titulo Previses meteorologicas na
internet: a plataforma de comunicacdo publica, que o jornalista do instituto
ressalta a rede mundial de computadores como instrumento vital para a
missdo de facilitar o acesso as informacdes produzidas pelo CPTEC/ INPE.
Segundo o autor, um site na Internet permite maior interatividade com seus
diferentes publicos e oferece uma série de servicos, que incluem materiais
educativos, videos com apresentacdes de previsoes, transmissoes ao vivo de
eventos cientificos, debates, entre outros assuntos relacionado a
meteorologia.

Em A prdtica do Media Day Embraer, décimo segundo e ultimo
artigo, Rosana Dias e Ricardo Santos tem a incumbéncia de retratar o
programa da fabricante brasileira de avides EMBRAER para melhorar o
relacionamento com a imprensa. Os autores sdo, respectivamente, ex-
diretora de Comunicacado Externa e responsavel pelo Relacionamento com a
Imprensa da EMBRAER, e expdem os detalhes desta ferramenta que se
tornou estratégica na politica de comunicacdo corporativa. O Media Day
retne nas instalacdes da empresa grupos de jornalistas para apresentar
produtos, mercados, estratégias e programas de sustentabilidade. Realizado
sempre antecedente a grandes eventos aeronauticos, envolve programacao
de trabalho e agenda de lazer. Tem como funcao conseguir espaco editorial
maior em revistas especializadas e em publicacées que circulam nas feiras
de aviacdo, chamados de dailies. Como resultados alcancados desta acao, os
autores contam que o programa tenta contribuir na formacao dos jornalistas
através de informacoes Uteis a médio e longo prazo.
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Ao finalizar a leitura de Comunicacdo empresarial: prdticas no Vale
do Paraiba tem se a nocao que foi lido um conjunto de releases, materiais
que se distribui a jornalistas. A linguagem ¢é direta e simples, talvez até
demais para os académicos, mas que tem mérito por expor experiéncias
felizes na comunicacdo empresarial. Certamente é um material de grande
valia para universitarios iniciantes na disciplina que necessitam de casos
reais, de empresas conhecidas, para compreenderem a aplicacao pratica de
teorias. A obra tem seu valor maior como baliza histérica da fundacao do
Capitulo Regional da ABERJE e por tornar pUblico intencdes e atividades da
comunicacao empresarial do Vale do Paraiba.
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