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Resumo

Este trabalho teve como objetivo analisar o processo de gestao em
propriedades rurais produtoras de alface e mamao do Escritério de
Desenvolvimento Rural (EDR) de Tupa, bem como propor melhorias frente as
problematicas encontradas. O método empregado na realizacao da pesquisa
foi o estudo de casos mdltiplos. Como resultado constatou-se que as
unidades rurais investigadas apresentaram dificuldades em efetivar a gestao
em suas propriedades, além do fato dos produtores priorizarem aspectos
técnicos em detrimento dos aspectos gerenciais. Outro ponto a ser
destacado, € a utilizacao de procedimentos precarios que fogem das normas
para a obtencao de um produto de qualidade. As proposicdes de melhoria
descritas neste artigo, dentre as quais a alteracdo nas formas de transporte
do produto, a ampliacao dos canais de comercializacao, a mudanca no
relacionamento com os funcionarios, auxiliara demais empresas rurais
produtoras de hortifruticolas variadas a aperfeicoar a administracao do
negocio e a qualidade dos produtos.
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Description of the management in rural producers
of establishments and lettuce papaya

Abstract

This study aimed to analyze the process of management on farms producing
lettuce and papaya from the Office of Rural Development (SRD) of Tupa and
propose improvements in the face of problems encountered. The method
used to conduct the study was the multiple case studies. As a result it was
found that rural units surveyed had difficulties in effecting the management
on their properties, and the fact the producers prioritize technical aspects
at the expense of managerial aspects. Another point to be noted is the use
of procedures precarious fleeing the standards for obtaining a quality
product. Proposals for improvement outlined in this article, among which
the change in the forms of transportation, and the expansion of marketing
channels, the change in the relationship with employees , assist other rural
businesses producing horticultural varied to improve the management of the
business and product quality.

Keywords: Management; farms; Management Practices; Good Agricultural
Practices
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Introducéao

E expressiva a participacdo brasileira na producdo mundial de
hortifruticolas. O cultivo de hortalicas no pais em 2010 foi de 17,30 milhdes
de toneladas e abrangeu cerca de 540 mil hectares (ABCSEM, 2010). Na
producao de frutas, o Brasil € o terceiro maior produtor do mundo e atingiu
em 2009 um volume produzido de 41.041.384 toneladas e uma area plantada
de 2.179.250 milhdes de hectares (IBRAF, 2009).

Especificamente no Escritorio de Desenvolvimento Rural (EDR) de
Tupa observou-se no ano de 2010 que o valor de producao das principais
hortifruticolas produzidas foi contabilizado em aproximadamente RS
37.558.609,90 (IEA, 2010).

Apesar do valor de producao ser expressivo, o Brasil enfrenta
grandes problemas com perdas, que se iniciam desde a producado até a
distribuicado do produto ao consumidor final (GOULART, 2008). Os
percentuais de desperdicios sao aproximadamente 10% para a colheita, 50%
para o manuseio e transporte, 30% para as centrais de abastecimento e 10%
diluido entre supermercados e consumidores (CARVALHO, 2009).

Batalha, Buainai e Souza Filho (2005) afirmam que a literatura
nacional e internacional nao abordam a gestao rural de forma satisfatoria e
que as propriedades enfrentam problemas condizentes com a auséncia de
sistemas de qualidade, reducao de desperdicios, planejamento e controle da
producao, logistica e desenvolvimento de embalagens apropriadas.

Portanto, é neste contexto que se insere a importancia da gestao
em propriedades produtoras de hortifruticolas, a fim de trazer beneficios as
atividades diarias de producéo; reducdo de desperdicios e custos por meio
de planejamento e controle adequados; aumento de produtividade; novas
oportunidades de mercado; satisfacdao de clientes e aperfeicoamento do
produto (GRUPO..., 2004).

Desta forma, para o desenvolvimento e ampliacdo do setor,
necessita-se que os produtores rurais adotem praticas, métodos e
ferramentas que promovam o desempenho na busca de melhores resultados.

Em funcdo do exposto, o objetivo deste artigo € analisar o processo
de gestao em propriedades rurais produtoras de alface e mamao do
Escritorio de Desenvolvimento Rural (EDR) de Tupa, bem como propor
melhorias frente as problematicas encontradas.

Referencial Teorico
Gestao em Estabelecimentos Rurais

A propriedade agricola deve ser observada pela otica do
profissionalismo. Todavia, a gestdo de uma fazenda, por exemplo, & mais
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complexa do que uma empresa urbana em virtude de fatores climaticos, de
sazonalidade e perecibilidade, o que dificulta a implantacao de modelos de
gestao adaptaveis a sua realidade (MARION; SEGATTI, 2005).

Uma empresa rural deve ser organizada e ter pessoal qualificado
para conseguir desenvolver estratégias que criem valor aos seus produtos e
clientes. Além disso, uma possivel explicacdo para que uma propriedade
seja bem sucedida é a maneira de gerir, planejar e conduzir as melhores
estratégias (CASSIANO; PINOL, 2002).

Entretanto, o gerenciamento de empreendimentos rurais ainda nao
€ muito frequente no Brasil, exceto algumas propriedades localizadas no sul
e sudeste do pais. As dificuldades encontradas para administrar os
estabelecimentos rurais sdao dadas pelas caracteristicas inerentes a
atividade, pela falta de visao sistémica do empreendedor rural e pela
questao cultural do produtor (MACHADO, 2002).

Grande parte dos produtores brasileiros nao tem
acesso a trabalhos e assessorias na area
gerencial, fazendo com que a atividade
administrativa nas organizacoes rurais,
principalmente na agricultura familiar seja
precaria. Essa falta de assessoria deixa o
produtor sem uma analise econdmica dos
resultados da producao em sua propriedade, nao
tendo ideia de investimentos e perspectivas para
safras futuras (LUCCA; SILVA, 2012, p. 173).

A gestao da empresa rural deve ser encarada como a administracao
de qualquer outra instituicdo, portanto, necessita seguir as funcgoes
administrativas de planejamento, organizacao, direcdo e controle, além dos
principios basicos da administracao (AVILA; AVILA, FERREIRA, 2003; PADILHA
et al., 2010).

0 planejamento da empresa rural prové indicacbes para agbes
futuras e inicia-se com a definicao de objetivos a nivel estratégico, tatico e
operacional para posteriormente haver o detalhamento em planos.
Recomenda-se que estes planos considerem os condicionantes: solo e
recursos hidricos, disponibilidade de capital, conhecimento técnico e tacito
dos gestores, disponibilidade e qualificacdo da mao-de-obra, precos de
insumos e estrutura logistica préxima a unidade produtiva (VELOSO, 1997).

Costa et al. (2011) sustentam que o planejamento é uma das
ferramentas gerenciais mais importantes, todavia, com grandes dificuldades
de ser implementada em empresas rurais de base familiar, devido a
transferéncia da administracao da empresa de pai para filho, bloqueando o
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rompimento de praticas inapropriadas de gestdo e a sua respectiva nao
profissionalizacao.

Outra funcao administrativa importante para a empresa rural é a
organizacao, assim, os recursos de producao, as financas, a potencial forca
de trabalho, o sistema de informacdo e os aspectos mercadoldgicos
precisam ser organizados e maximizados para facilitar a execucao dos planos
previamente estabelecidos (UECKER; UECKER; BRAUN, 2005).

No ambiente rural brasileiro vém crescendo a pratica das
propriedades se organizarem externamente em cooperativas, que conforme
Galletta (2011) favorece o produtor na negociacdo de precos, na
participacao de cursos de capacitacao, no entendimento de mercado, na
facilidade de obtencao de crédito financeiro, no controle sanitario dos
produtos, na assisténcia técnica, dentre outros beneficios.

A direcao compreende ao ato de comandar a empresa rural no nivel
estratégico e operacional e envolve os processos racionais de gestdao, bem
como os desejos, conviccoes e interesses do dirigente da propriedade. Ao
dirigente cabe a acao de motivar e liderar a equipe de trabalho do
empreendimento rural, de forma, a conduzir tais colaboradores, fixos ou
safristas, ao encontro do resultado. Demais, compete ao dirigente
supervisionar a producao, determinar o servico a ser realizado, decidir sobre
as compras e vendas, estabelecer comunicacdo com cliente/fornecedor e
monitoramento de tarefas (CANZIANI, 2001).

A Ultima das funcdes administrativas se refere ao controle, a qual
objetiva “verificar se a atividade controlada esta ou nao alcancando os
objetivos e metas estabelecidos, por ocasiao do planejamento” (SILVA et
al., 2007). Lopes et al. (2004) também concordam com a definicdo dada
pelo autor acima e ressaltam que a auséncia de um controle adequado
levara a organizacao ao insucesso.

Um dos controles necessarios com maior rigorosidade na empresa
rural condiz com o controle econdomico-financeiro, uma vez que este
permitira ao empreendedor apurar os custos, atingir os objetivos de
expansao que demandem capital, diversificar culturas, aumentar
produtividade, realizar investimentos na estrutura da propriedade e
registrar a evolucao das contas a pagar e a receber (BORILLI et al., 2005).

Desta forma, para se adequar as exigéncias do mercado € necessario
certo grau de gerenciamento do produtor, das habilidades técnicas e
administrativas que possui para aproveitar racionalmente os recursos
disponiveis como terras, maquinas, implementos, recursos humanos,
infraestrutura da propriedade, animais e informacdes para a tomada de
decisao com relacao aos fatores internos e externos a sua empresa (SANTOS;
MARION; SEGATTI apud CREVELIN; SCALCO, 2009).
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Neste contexto, a gestao da qualidade nas propriedades visa
maximizar a competitividade em funcdao da melhoria continua de seus
produtos, servicos e processos por meio da identificacao e atendimento das
necessidades de clientes (HAZILAH, 2009; TALIB; RAHMAN; QURESHI, 2011).

A qualidade propicia ao produtor rural vantagens como a reducao
dos custos, o aumento da confiabilidade, produtos atrativos e em
conformidade com as especificacdes, além de reduzir esforcos de retrabalho
e aumentar a satisfacao do consumidor (MOSADEGHRAD, 2006; ZARAMDINI,
2007; RUSJAN; ALIC, 2010).

Desta forma, o empreendedor rural que pretenda fornecer
hortifruticolas de excelente qualidade necessita administrar o seu processo
producdo, podendo adotar uma série de procedimentos técnicos antes,
durante e ap6s a colheita, denominados de boas praticas agricolas (BPA’s).
As BPA’s conceitualmente definidas como:

[...] conjunto de principios, normas e
recomendacdes técnicas aplicadas para a
producdo, processamento e transporte de
alimentos, orientadas a cuidar da saide humana,
proteger ao meio ambiente e melhorar as
condicdes dos trabalhadores e sua familia (FAO,
2007, p.4).

As BPA’s envolvem atividades tais como: preparacao do solo,
escolha da semente, o uso de agua e de quimicos, tratamento do esterco,
lavagem de utensilios, seguranca dos funcionarios, transporte apropriado do
cultivar, registros da producao e o acondicionamento dos produtos em
embalagens apropriadas (MORETTI, 2003; MARCHESE; FIGUEIRA, 2005).
Contudo, ressalta-se que estas tarefas sao generalizadas para o setor de
frutas, legumes e verduras, e que em cada cultura existe um tipo especifico
de boas praticas.

Sao vastos os sistemas e programas que empregam preceitos de
BPA’s para controlar a qualidade da producao de alimentos, dentre os
principais, cita-se a Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controle
(APPCC), a Producao Integrada de Frutas (PIF), o Euro-Retailer Produce
Working Group Good Agricultural Practices (EurepGAP) e o Programa de
Alimentos Seguros (PAS).

Marchi, Vacella e Bressan (2013) discutem em sua pesquisa que além
da observacdo dos principios administrativos e da gestdao da qualidade, o
produtor rural deve se preocupar com o cenario do agronegécio brasileiro, o
mercado de produtos agropecuarios, as tecnologias aplicadas no setor e o
sistema de informacao gerencial utilizado.
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Assim, o processo de gestao necessariamente envolve visao do todo
do empreendimento, aprendizado organizacional, lideranca, inovacao, busca
por resultados e estabelecimento de parcerias. Estes fatores a depender de
como forem desenvolvidos, culminara em uma gestdo integrada para a
propriedade e a sustentabilidade economica da empresa rural (MARTINS,
2010).

Método de Pesquisa

A pesquisa foi fundamentada essencialmente no estudo de casos
multiplos, sendo tal método de investigacao a base para o alcance das
informacoes necessarias a analise do processo de gestdo nos
empreendimentos rurais investigados.

Segundo Severino (2007), o caso selecionado deve ser expressivo de
forma a permitir uma generalizacdo para situacoes semelhantes,
autorizando assim inferéncias. O estudo de caso é uma investigacao
profunda e intensa sobre um ou mais objetos, para que haja um amplo e
detalhado conhecimento sobre o que se vai ser estudado (GIL, 2002).

Trata-se de um trabalho de carater descritivo, definido por Cervo e
Bervian (2003), como uma técnica de indagacdo que tem a finalidade de
observar, registrar, analisar e correlacionar as variaveis, entretanto, sem
manipula-las.

A partir do estabelecimento do problema e do objetivo desta
pesquisa, elaborou-se um referencial com a finalidade de se conhecer e
analisar os pressupostos tedricos que pudessem embasar o desenvolvimento
cientifico deste estudo. Paralelo ao referencial foi elaborado um protocolo
de coleta de dados para guiar as acoes dos pesquisadores e garantir maior
confiabilidade dos resultados, conforme sugere Jupp (2006).

Os critérios de selecao das propriedades participantes do estudo
foram: ser um empreendimento produtor de alface ou mamao; estar
localizado no EDR de Tupa e permitir integralmente a aplicacao dos
instrumentos de coleta de dados definidos.

Salienta-se que para a escolha da hortalica foi realizada uma
pesquisa prévia nas principais feiras e supermercados do municipio de Tupa
a fim de identificar os produtos dispostos para comercializacao. Para a
selecao da fruta, observaram-se dados quantitativos do Instituto de
Economia Agricola do Estado de Sao Paulo (IEA), que apontou como um dos
produtos mais significativos em critérios de volume de producdo no EDR de
Tupa o mamao.

Como instrumento de pesquisa elaboraram-se os questionarios
semiestruturados, os quais foram aplicados como pré-teste em uma
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propriedade de mamao e uma de alface, visando verificar se o instrumento
de coleta de dados estava adequado. Posteriormente ao pré-teste foram
escolhidas duas propriedades produtoras da alface e duas de mamao,
condizentes com os critérios de selecao definidos acima. Utilizou também
como instrumentos de pesquisa a técnica da observacdo atrelada a
entrevista, a fim de identificar quais as principais fragilidades do sistema de
gestao.

Durante as visitas in loco, os empreendimentos foram fotografados e
os registros armazenados em planilhas e pastas eletronicas. A compilacao
dos dados coletados foi realizada com a construcao de tabelas, havendo
corte de dados repetidos e sem funcionalidade.

A pedido dos proprietarios dos empreendimentos e para garantir
confiabilidade na transmissao de dados, os nomes das propriedades visitadas
serao preservadas de divulgacao, as quais sao apontadas meramente por
numeros. O fluxo metodoldgico da pesquisa pode ser visualizado na Figura 1.

Figura 1: Fluxo metodologico

Fonte: Elaborado pelos autores.

Apresentacao e Analise dos Resultados
Caracterizacao das Propriedades

A unidade produtiva | esta localizada no municipio de Rinopolis (SP)
e tem como extensao 24 hectares. A mesma esta arrendada para o granjeio
do mamao do tipo formosa, sendo que este produto corresponde por 100%
do total produzido no local. O empreendedor rural permanece nesta
atividade por aproximadamente cinco anos e a producdo média na
propriedade é de 968 toneladas/ano.

A unidade produtiva Il tem como tamanho 402 hectares e também se
situa no municipio de Rindpolis. Nesta fazenda agriculta-se cana e mamao
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formosa, além de ter como atividade a pecuaria leiteira e de corte. No caso
especificamente do mamao, o empreendedor rural encontra-se no ramo
cerca de quatro anos e a representatividade do produto na unidade equivale
a 15%, ou seja, cerca de 60 hectares sao destinados para o cultivo do fruto,
tendo como estimativa média de producao 2.412 toneladas/ano.

A unidade produtiva Il esta localizada no municipio de Tupa (SP),
possui como dimensao 0,5 hectare e cultiva alface, almeirao, cebolinha,
salsa, coentro, rucula e couve-flor, contudo a alface representa 70% do total
das hortalicas produzidas. Tal propriedade produz a variedade da alface lisa,
mimosa, americana e crespa e o empreendedor rural esta na atividade por
quinze anos.

A unidade produtiva IV esta situada em Tupa e produz, além da
alface, racula, almeirdo, cebolinha, chicoria, rabanete, espinafre, salsa,
coentro e hortela. A propriedade possui 6 hectares, sendo a alface
responsavel por 60% do total das hortalicas produzidas. Ademais, as
variedades cultivadas sao iguais as da unidade produtiva Ill e o
empreendedor rural esta na atividade ha nove anos.

Gestdo das Propriedades

Em ambito geral, é explicitado que para se sustentar na atividade
agricola o empreendedor enfrenta dificuldades, tais como a
descapitalizacdo, o acesso a informacdo e a falta de conhecimento
administrativo.

Na unidade | e lll, os principais entraves para se manter no setor
estdo relacionados a problemas técnicos, especificamente a auséncia de
assisténcia técnica e o controle de pragas. A unidade Il e IV apresentou
como obstaculo, problemas relacionados ao fator humano (falta de mao-de-
obra qualificada e capacitada).

A adaptabilidade da propriedade aos requisitos impostos pelo
mercado é outro fator relevante para a permanéncia do produtor na
atividade comercial, pois o elo de distribuicdo exige cada vez mais que os
empreendedores rurais ofertem produtos de qualidade, com variedade,
disponibilidade rapida e menores precos. Entretanto, para se “moldar” as
condicoes do mercado, primeiramente, € indispensavel o conhecimento
sobre o comportamento do consumidor. Neste caso, as unidades I, II, llI
sabem qual o tipo de produto o mercado demanda, ao contrario do que
ocorre na unidade IV, que pelo fato do varejo a qual se relaciona nao
repassar dados referentes a preferéncia do consumidor, detém dificuldades
em saber as hortifruticolas comercializadas com maior frequéncia.
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No que diz respeito a forma de comercializacdo, as unidades
produtoras do mamao vendem seus produtos para as Centrais de
Abastecimento (CEASA’s). Tal canal de comercializacao é utilizado em razao
dos grandes volumes produzidos e por serem as CEASA’s as responsaveis pela
absorcao da maior parte do consumo desses produtos.

Por outro lado, as unidades produtivas da alface utilizam varios
canais de comercializacao, como por exemplo, supermercados, feiras,
vendas diretas nas propriedades, negociacdo com intermediarios e com
clientes finais.

O empreendedor rural deve executar as funcoes de planejamento,
organizacao, direcao e controle com a finalidade de alcancar resultados e
retorno financeiro elevado. Em se tratando do delineamento de planos,
todas as unidades fixam propositos para que os objetivos sejam alcancados
no decorrer do tempo.

No caso especifico da organizacdo da mao-de-obra nas unidades
estudadas, tem-se que as tarefas desenvolvidas pelos funcionarios sao
estabelecidas pelos proprietarios, onde estes definem as atividades a serem
executadas de acordo com as habilidades e disponibilidade dos
colaboradores. Todas as unidades estudadas relatam ter problemas de
indoléncia, irresponsabilidade e ndo cumprimento de ordens na organizacao
dos empregados.

Além dos recursos humanos, a organizacdo da informagdo € um
recurso chave para a empresa. Apesar das unidades estudadas deterem em
maos dados relativos a custos, mercado e producao, estes nao sao utilizados
para a tomada de decisao.

A organizacao do layout em termos de disposicao das benfeitorias,
das maquinas, dos equipamentos e das areas de cultivo nos
empreendimentos inexiste, seja por razao da propriedade ser arrendada,
seja por ela ser fruto de heranca familiar ou até mesmo pelo
desconhecimento do produtor. Ja a organizacdo do capital e da tecnologia
da propriedade sao fatores secundarios, visto que os empreendedores os
deixam em uma ordem n&do prioritaria. Os empreendedores rurais tém
dificuldade de direcionar e liderar a sua equipe de trabalho, principalmente,
pelas atitudes categorizadas pelos proprietarios de irresponsabilidade e
rebeldia dos funcionarios.

Na funcao controle do empreendimento, analisam-se de maneira
informal os custos e receitas advindos das atividades produtivas, fato este
que dificulta a manutencdo das informacdes por escrito e a geracao de
registros gerenciais.

O Quadro 1 apresenta uma sintese das praticas administrativas nas
propriedades investigadas.
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Quadro 1: Praticas administrativas nas propriedades estudadas

Prética gerencial Propriedade | Propriedade Il Propriedade IlI Propriedade IV
Estratégias para Embalagem e Embalagem Embalagem Embalagem e
agregar valor tratamento Etiqguetagem
fitossanitario
Conhecimento do | Sim Sim Sim N&o
mercado
Forma de Atacado Atacado Supermercados, Supermercados, feiras,
comercializagédo feiras e vendas vendas nas unidades,
nas unidades entrega em domicilio e
para intermediarios
Contrato venda N&o realiza N&o realiza N&o realiza N&o realiza
Capacitacao Sim Sim Sim Sim
gerencial
Planejamento Realiza Realiza Realiza Realiza
Planejamento da | Néo N&o Sim Sim
oferta de
produtos
(constancia)
Considera fatores | Sim, exceto o Sim, exceto Sim, exceto Sim, exceto o clima
externos no impacto ambiental | questdes de guesitos de méo-
planejamento que o sistema legislacdo de-obra, de
produtivo causa suprimento de
matéria-prima, do
impacto ambiental
e do perfil do
administrador
Mao-de-obra N&o familiar N&o familiar Familiar N&o familiar

Organizacao dos
funcionérios

Realizada pelo
proprietario

Realizada pelo
proprietério

Realizada pelo
proprietario

Realizada pelo
proprietario, mas com
ajuda dos gerentes

Problemas
encontrados na
organizacéo da
méao-de-obra

Indoléncia,
irresponsabilidade
e o néo
cumprimento de
ordens

Indoléncia,
irresponsabilidade
e o ndo
cumprimento de
ordens

Indoléncia,
irresponsabilidade
e o ndo
cumprimento de
ordens

Indoléncia,
irresponsabilidade e o
nao cumprimento de
ordens

Treinamento de Realiza Nao realiza Realiza Nao realiza
funcionarios

Acesso a Facilitado Facilitado Dificultoso Facilitado
informacédo

Organizacéo do
layout

N&o realizado pelo
proprietario

N&o realizado pelo
proprietario

Realizado pelo
proprietario

Realizado pelo
proprietario

Direcédo do Dificuldade Dificuldade Dificuldade Dificuldade
empreendimento
Controle de Inadequado Inadequado Inadequado Inadequado
custos e receitas
Célculos para N&o realiza Realiza N&o realiza N&o realiza

verificacao de
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rentabilidade

Controla os fatos
ocorridos na
propriedade

Somente alguns
fatores

Somente alguns
fatores

Somente alguns
fatores

Somente alguns fatores

Ja realizou
financiamentos

Nao

Sim

Sim

Sim

Fonte: Elaborado pelos autores.

Gestdo da Producéao e da Qualidade

Para analise da gestao da producao e da qualidade nas propriedades
rurais foram utilizados os preceitos das BPA’s, que consistem em um
conjunto de recomendacdes que visa garantir um produto economicamente
viavel, socialmente justo, ambientalmente correto e com qualidade. Ainda
que as BPA’s apresentem variados beneficios, grande parcela das
propriedades estudadas nao tem conhecimento do que sao as BPA’s e de
suas vantagens.

Sobre a gestao dos aspectos operacionais de producao observou-se
que as unidades estao localizadas em uma regiao que apresenta condicoes
propicias ao cultivo das hortifruticolas. Para o cultivo do mamao é
necessario que a terra seja pouca argilosa, bem drenada, profunda, rica em
matéria organica e nao compactada. Ja para a producao da alface, o solo
precisa ter alta quantidade de nutrientes, umidade elevada, além de se
evitar plantio em terrenos impermeaveis e alagados. Identificou-se que as
unidades Il e Ill apresentam caracteristicas de solo ndo adequadas para a
producao, o que implica que o agricultor inicie as atividades produtivas
pautada em uma terra ausente das devidas precaucdes, o que leva a uma
menor produtividade das propriedades.

O uso de sementes certificadas para a fabricacao das mudas garante
maior seguranca ao plantio, uma vez que o produtor detém informacdes de
sua origem. Tal medida fora ignorada pela propriedade Il, que ao optar pelo
processo de enxertia (transposicao da muda formada ao solo) assume o risco
da compra de mudas sem analise de procedéncia.

Observou-se que as propriedades Il, Ill e IV adotam patamares de
espacamento entre plantas divergentes da norma BPA’s, resultando em
covas muito proximas ou distantes umas das outras e consequentemente
perda de espaco destinado a producao.

As hortifruticolas exigem quantidades especificas de nutrientes para
o seu desenvolvimento e a escassez ou fartura destas substancias afeta
diretamente a qualidade dos produtos. Deste modo, as propriedades
usufruem de servico de assisténcia técnica e a importancia deste
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profissional se justifica pela determinacao precisa de quais substancias e em
quais quantidades a planta requer.

0 método de irrigacao adequado para a cultura do mamao é o
gotejamento, pois permite uma maior uniformidade na distribuicao da agua
e ndo causa danos a planta. Em relacao a alface, o método apropriado se
refere a aspersdao, motivo pelo qual este procedimento possibilita um
contato indireto da agua com a hortalica, reduzindo assim os riscos de
vulnerabilidade a patégenos (COSTA JUNIOR, 2006; EMPRESA BRASILEIRA DE
PESQUISA AGROPECUARIA, 2008). Apesar do sistema de irrigacdo estar
condizente com o estabelecido pela literatura, a qualidade da agua usada
para esta finalidade é oriunda de fontes nao potaveis e passiveis de
contaminacao.

No monitoramento de doencas nas propriedades opta-se pela
aplicacdo de quimicos em prejuizo do método natural de controle. Outro
ponto critico a ser apontado sdao as embalagens de agrotoxicos, que ao
permanecerem em condicées inadequadas de armazenamento e
manipulacao ofertam risco a salde dos trabalhadores e impacto ao meio
ambiente.

Neste contexto, constatou-se também que ha imprudéncia no
cumprimento da legislacao vigente, principalmente, em relacao ao
receituario agronémico e ao treinamento para os funcionarios sobre o
manuseio destes produtos.

Sabe-se que o adubo organico se nao preparado ou armazenado
adequadamente gera contaminacao do produto final. Os produtores
entrevistados empregam o composto organico na sua forma crua, sem passar
por processos de compostagem, além de serem dispostos a céu aberto,
favorecendo condicoes para a contaminacao do solo e a reproducao de
insetos.

Os empreendimentos rurais precisam ter em suas instalacoes um
galpao onde sao executadas as operacdes de selecao dos produtos colhidos,
lavagem, embalagem, acondicionamento em caixas e estocagem das
hortifruticolas até o momento do transporte para os pontos de
comercializacao. Nas unidades I, Il e Ill, este galpao de operacdes se
encontra em circunstancias irregulares de higienizacdo, com condicdes
precarias de temperatura e sujeitos a riscos de contaminacao quimica, fisica
ou biologica.

O processo de colheita do mamao é feito manualmente, sendo
selecionados os frutos de maturacao fisioldgica adequada e torcidos até que
se desgrudem dos pés. Os funcionarios na colheita utilizam luvas para nao
ferir os frutos com as unhas e camisa de manga longa para nao se
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queimarem com o latex que escorre dos mamades, processo este considerado
adequado para a colheita do fruto.

Paralelamente, os pés da alface ao atingirem um grau de vegetacédo
médio sdao colhidos com um corte rente ao solo e nao ha o amarrio dos
macos. Assim, a alface é colhida majoritariamente no periodo de manha e
permanece disposta em algum recipiente a execucdo das proximas
operagoes produtivas. Na colheita da alface ha problemas no que se refere a
higienizacao da faca de corte e na limpeza do recipiente em que o produto
se encontra apos a colheita.

Os funcionarios dos empreendimentos rurais estudados apresentam
baixa frequéncia de realizacdo de exames médicos para prevencdo da
transmissdo de moléstias humanas ao produto e mesmo sob estas
condicionantes, sao colocados em contato com as hortifruticolas. Além
disso, os colaboradores recebem orientacdes restritas de colheita, nao
englobando instrucées como, por exemplo, de limpeza das roupas, do
consumo de alimentos/cigarros na area produtiva e da higiene com os
cabelos.

As praticas pos-colheita iniciais para os produtos foco deste estudo
sao o desbate (mamao) e a toalete preliminar (alface). O desbate consiste
na eliminacao dos frutos imperfeitos e/ou defeituosos e a toalete preliminar
na retirada das folhas doentes e com ferimentos. Portanto, medidas de
desbate e toalete preliminar ndo sao feitas pelas propriedades I, 1l e lll. No
processo de higienizacao, identificaram-se gargalos tanto na sanitizacao do
mamao quanto da alface. As principais deficiéncias encontradas sdo: a
qualidade da agua para lavagem, local improprio para higienizacao, auséncia
ou precariedade dos tanques e sanitizacdo erronea do reservatorio de
lavagem.

A alface por ser costumeiramente servida fresca em pratos da
culinaria ndo efetua processo de secagem. Em se tratando do mamao, tem-
se que este processo nao é aplicado pelas unidades investigadas em
consequéncia da propria nao lavagem dos produtos.

A classificacdo desde a colheita somente é efetuada por uma
unidade produtora de alface, cujos produtos sao escolhidos de acordo com
critérios como o tipo da variedade, tamanho e mercado de destino.

0O armazenamento de produtos finais nas propriedades de alface e
mamao ndo segue o que é especificado pelas BPA’s, pois estes sdo
depositados sem refrigeracdao nas carrocerias dos caminhoes, empilhados,
cobertos com plastico que propicia aquecimento e organizados debaixo de
estruturas que permitem a entrada de raios solares e facilitam a
contaminacao.
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Para empacotar o mamao, os produtores adquirem embalagens de
papel as quais proporcionam menos perdas no processo logistico e melhor
apresentacdo dos frutos nas gondolas do varejo. No entanto, a problematica
se refere ao longo tempo que os frutos permanecem expostos ao sol depois
de embalados, ocasionando perda de agua e afetando a sua aparéncia.

Ja as embalagens da alface sao sacos plasticos transparentes e com
micro furos, todavia, nelas nao ha etiquetas com informacdes do produto e
nem dados que possam diferenciar uma propriedade de outra no mercado.

O transporte das hortifruticolas é feito em caixas e a granel, sendo
que as caixas ora sao de madeira ora de plastico. O transporte a granel
acarreta facilmente ferimentos aos produtos, diminuindo assim sua
qualidade. Pelo fato da frota ser terceirizada, os empreendedores justificam
a nao higienizacao e refrigeracao dos veiculos, e a locomocédo dos produtos
em periodos do dia desaconselhados.

As BPA’s preconizam a agricultura sustentavel, por isso o lixo deve
ter um destino adequado a fim de evitar exposicao a céu aberto ou possiveis
queimadas. Nas unidades investigadas, todas as espécies de residuos
oriundas da atividade produtiva sdo queimadas, pratica esta que contribui
para o aumento dos indices de poluicdao e de “desgaste” dos nutrientes do
solo.

Aconselha-se que quando houver animais na propriedade deve se
prendé-los em locais construidos para devida finalidade, visando nao
defecarem ou urinarem nos produtos. Neste caso, identificou-se que esta
recomendacao € desobedecida pelas propriedades produtoras de alface.

Em virtude dos produtos estudados deterem caracteristicas
dessemelhantes, apresenta-se o Quadro 2 com o0s principais aspectos
investigados.

Quadro 2: Gestao da qualidade e da producao nas propriedades estudadas

Pratica Produtiva | Propriedade | |F|>ropr|edade :Tlroprledade K/ropnedade
Loca|_|zagao da Adequada Adequada Adequada Adequada
propriedade

Solo Inadequado Adequado Inadequado Inadequado
E(;?Opara(;ao do Adequado Inadequado Inadequado Adequado
Escolha das Adequado Nao rez_allza Adequado Adequado
sementes (enxertia)

Transposicao das Adequada Adequada Adequada Adequada
mudas

Espagamento Adequado Inadequado Inadequado Inadequado
entre plantas
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gss(,)is(igncia Sim Sim fSim (Pou_ca Sim (Pou'ca

P requéncia) frequéncia)
técnica
Mgtodg de Adequado Adequado Adequado Adequado
irrigacéo
Origem da agua Inadequado Inadequado Inadequado Adequado

Adequado (as
Controle de Inadequado Inadequado Inadequado vezes faz
doencas controle
bioldgico)

Armazenaggm_ de Inadequado Inadequado Inadequado Inadequado
produtos quimicos
Leitura dos roétulos
de embalagem de | Adequado N&ao realiza Adequado Adequado
quimicos
Apl|ca(;§o_ dos Inadequado Adequado Inadequado Adequado
agroguimicos (mecanizado)
Treinamento para
aplicacdo dos N&o realiza N&o realiza N&o realiza N&o realiza
guimicos
Consorciamento N&o realiza N&o realiza N&o realiza N&o realiza
Rotaco de N&o realiza N&o realiza
cultura — -
TratamentE) Qe Inadequado Inadequado N&o realiza N&o realiza
adubo orgénico
Armazenagem do
adubo orgénico N&o realiza Inadequado Inadequado Inadequado
Estrutura do
galpao ~de Inadequado Inadequado Inadequado Adequado
operacdes
produtivas
Colheita Adequada Adequada Adequada Adequada
Reallzagao’dg N&o realiza N&o realiza Realiza N&o realiza
exames médicos
Orientacdo aos
funcionarios sobre | Inadequada Inadequada Adequada Inadequada
a colheita
Pés-Colheita Inadequada Inadequada Inadequada Adequada
Higienizacao N&o realiza N&o realiza Inadequada Adequada
Seguranca dos
funcionérios Inadequado Inadequado Inadequado Inadequado
Armazenamento Inadequado Inadequado Inadequado Adequado
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de produto

acabado

Embalagem Inadequada Inadequada Adequada Adequada

Transporte Inadequado Inadequado Inadequado Inadequado
Inadequado

Destino do lixo Inadequado Inadequado (para o lixo Inadequado
orgéanico)

Fonte: Elaborado pelos autores.

Em suma, os empreendedores nao cumprem o protocolo de normas
determinadas pelas BPA’s, principalmente, em relacao a aspectos sobre o
lixo, a higienizacao do produto e a estrutura do galpao. Logo, tais gestores
precisam adotar procedimentos de melhoria para conseguirem vantagem
competitiva e se manterem no mercado, melhorias estas que sao sugeridas
no item a seguir.

Proposicoes de Melhorias

Diante dos pontos fracos identificados segue algumas propostas de
melhorias, seja do ponto de vista de gestao do negocio quanto da otica das
da producao e qualidade.

Proposicoes para melhoria na gestdo dos empreendimentos rurais:

e Desenvolvimento de uma rede de relacionamento com o
consumidor, a fim de facilitar a obtencdo de dados sobre as demandas
especificas do mercado;

e Incrementar as estratégias para agregar valor, como, por exemplo,
realizar tratamento fitossanitario (mamao) e processamento de produtos
(alface minimamente processada);

e Capacitacdo dos empreendedores no que diz respeito a adocao de
praticas de reciclagem de embalagens (devolugcdo aos pontos de venda) e
destinacao adequada de lixo;

e Especificamente ao mamao, aumentar a gama de canais de
comercializacdo para reduzir a volatilidade de estar ligado a um Unico
agente de venda (atacado);

e Realizar um mapeamento de todas as variaveis externas e internas
que possam interferir no planejamento e desempenho da empresa rural;

e Demonstrar detalhadamente as tarefas a serem executadas pelos
funcionarios e os impactos da nao realizacao destas, além da aplicacao de
métodos diferenciados de remuneracdo como a meritocracia e a gestdo por
competéncia;
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e Utilizacdo de planilhas eletronicas com o objetivo de facilitar o
registro de dados; e

e Avaliar o desempenho do empreendimento (rentabilidade e
qualidade).

Proposicoes para melhoria da producdo e qualidade nos
empreendimentos rurais:

e Construir nas propriedades locais proprios para o armazenamento
de adubo organico e das embalagens quimicas;

e Fazer uso de outras fontes de recursos hidricos, sendo estas
potaveis;

e Realizar controle bioldgico;

e Efetuar a compostagem nos materiais organicos anteriormente a
sua aplicacao;

e Treinar funcionarios para o manuseio adequado dos produtos
conforme as especificacdes das BPA’s;

e Construir um galpao de limpeza e embalagem (para as
propriedades que nao o tem) e adequar aos padrdes exigidos os barracoes
dos empreendimentos estudados;

e Adquirir veiculos refrigerados para o adequado transporte dos
produtos;

e Instalar camaras frias na propriedade que pode ser adquirida com
um grupo de produtores;

e Fazer uso de técnicas de rastreamento da producao
(etiquetagem); e

e Realizar exames médicos de admissao, continuidade e demissao
nos colaboradores.

Ressalta-se que varias das proposicoes aqui estabelecidas nao
demandam investimentos de monta, sendo necessario apenas que o
empreendedor rural busque informacodes, as quais sao facilmente adquiridas
em orgaos como a Coordenadoria de Assisténcia Técnica Integral (CATI), a
Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa), Secretaria da
Agricultura e do Meio Ambiente (do municipio), etc.

QOutras, como, por exemplo, a aquisicio de camaras frias e
caminhoes refrigerados necessitariam de investimentos por parte do
empreendedor rural. No entanto, existem linhas de financiamento para a
compra de equipamentos agricolas a juros baixos, facilitando assim o
cumprimento da regulamentacdo auferida para a pratica da gestdao da
qualidade, além do fato de tais investimentos poderem ser realizados em
grupo de produtores e nao de forma individual.
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Consideracdes Finais

As motivacoes para a implantacao da gestao em propriedades rurais
partem diretamente da otica da manutencdo de mercado frente aos
concorrentes. Para tanto, a garantia de satisfacdo do consumidor € vista
como uma salvaguarda a competitividade empresarial.

Percebe-se que os obstaculos para colocar em pratica os preceitos
da administracdo sdao muito inferiores comparativamente aos beneficios
preconizados pela literatura. Desta forma, a gestao de propriedades rurais
proporciona resultados satisfatérios para a empresa rural e para os
envolvidos em seu processo.

Todavia, o0s gestores das unidades analisadas apresentam
deficiéncias ao exercerem funcbes basicas competentes a um administrador,
isto €, questoes de definicio de objetivos e estratégias, lideranca de
equipe, motivacao de colaboradores e controle de aspectos financeiros e
nao financeiros. Em suma, a gestao acaba sendo frequentemente uma acao
marginalizada nas propriedades, motivo pelo qual os proprietarios optam
por fornecer maior relevancia a fatores técnicos em detrimento aos
gerenciais.

Paralelamente, os procedimentos produtivos e de qualidade
utilizados nos estabelecimentos fogem em grande maioria do que é
especificado pelo protocolo de normas de boas praticas, culminado assim
para o incremento da taxa de perda de produtos hortifruticolas do EDR e
baixa rentabilidade ao empreendedor.

A pesquisa qualitativa, baseada no método de estudo de casos,
mostrou-se apropriada a este trabalho, pois possibilitou a compreensao e a
interpretacdo da gestao das propriedades rurais produtoras de alface e
mamao do Escritorio de Desenvolvimento Rural (EDR) de Tupa, favorecendo
o alcance do objetivo proposto. Porém, o artigo tem como limitacoes a
impossibilidade de generalizacdo estatistica de seus resultados e haver a
possibilidade dos empreendedores entrevistados nao revelarem as reais
deficiéncias e dificuldades da gestéao.

Mesmo com foco em produtos especificos (mamao e alface), este
estudo ao gerar proposicdes de melhorias pode orientar acées a serem
aplicadas em demais setores agricolas. Como contribuicdo tedrica verificou-
se a ratificacdo dos beneficios, deficiéncias e importancia da gestdo para as
empresas rurais. Sugestoes de pesquisas futuras sao condizentes com a
realizacdao de um survey para caracterizar a gestao dos empreendimentos
rurais em todo o Estado de Sao Paulo.
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