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Resumo

O transporte é a area operacional da logistica que geograficamente
movimenta e posiciona os materiais, sendo fundamentais para seu
desempenho o custo, a velocidade, a consisténcia e a informacao. As
mudancas econdmicas no Brasil motivaram as empresas a buscarem
alternativas que viabilizasse os processos de trocas de mercadorias entre as
regides produtoras e consumidoras, ultrapassando as dimensdes geograficas
do territorio brasileiro. Assim, o estudo no setor de transportes tornou-se
fundamental para as empresas criarem vantagens competitivas e para o
governo criar meios de atender essa demanda, direcionando os
investimentos neste setor. Diante deste cenario, o Sistema de Informacao
Geografica passa a ser uma ferramenta estratégica, tornando-se facilitadora
de tomada de decisoes. O artigo tem como objetivo investigar o Sistema de
Informacdo Geografica como estratégia nas decisées do setor de transportes
no Brasil. O estudo tem como base a revisao bibliografica e a pesquisa de
campo englobando Centros de Distribuicao da regiao da Grande Sao Paulo. O
resultado da pesquisa permite a discussdo dos beneficios obtidos e das
oportunidades identificadas com a utilizacao GIS.
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The Geographic Information System (GIS) as a
strategy in decisions of the Transport Sector in
Brazil

Abstract

Transportation is the operational area of logistics that moves geographically
and position materials, their performance is fundamental to the cost, speed,
consistency and information. The economic changes in Brazil led companies
to seek alternatives, what would the process of trade in goods between
producing and consuming regions, overcoming the geographical dimensions
of Brazil. Thus, the study in the transportation sector has become crucial for
companies to create competitive advantages for the government and create
ways to meet this demand, directing investments in this sector. Given this
scenario, the Geographic Information System becomes a strategic tool to
become a facilitator of decision-making. The article aims to investigate the
Geographic Information System as a strategy in the decisions of the
transportation sector in Brazil. The study is based on literature review and
field research encompassing Distribution Centers of the Greater Sao Paulo.
The survey results allow the discussion of the benefits and opportunities
identified using GIS.

Key Words: Geographic Information System; Logistics; Transportation
Management
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Introducéao

Nos primdrdios da Humanidade todos os pesos eram transportados
pelo proprio Homem, de acordo com a sua limitada capacidade fisica. Apos
ter comecado a permutar mercadorias, alguns animais foram domesticados e
utilizados para ampliar essa capacidade de transporte. Com o advento da
agricultura, impulsionado pela necessidade, o homem inventou a roda e
comecou a construir veiculos que, puxados por animais domeésticos,
multiplicavam a capacidade de carga transportada. O transporte de
mercadorias para longas distancias, sob tais circunstancias, obviamente era
penoso, perigoso, dificil, extremamente caro e moroso (RODRIGUES, 2008).

Os povos ribeirinhos e litoraneos lidavam com um outro tipo de
problema: a transposicao das aguas. Para isso, aprenderam a construir
jangadas, barcos de papiro, juncos e outras embarcacdes rudimentares,
movidas pela forca dos bracos (remo) ou impulsionadas pelo vento (vela),
destinadas ao transporte de pessoas e cargas (RODRIGUES, 2008).

Apds a Revolucao Industrial e o desenvolvimento da maquina a
vapor, considerada uma grande revolucdo tecnologica, aumentou-se a
produtividade nas cadeias produtivas e no volume de producao da industria,
criando-se a necessidade de se buscarem novos mercados e de se
transportarem mercadorias de forma mais eficiente (PIRES, 2009). A
substituicio da madeira pelo aco possibilitaram a construcao de
embarcacdes cada vez maiores, barateando os custos do transporte sobre as
aguas (RODRIGUES, 2008).

Novas regides com que comerciar, novos mercados para os produtos
de todos os paises, novas mercadorias a trazer de volta, tudo apresentava
um carater de contaminacdo e estimulo e anunciou um periodo de intensa
atividade comercial, de descobertas posteriores, exploracdo e expansao
(HUBERMAN, 1981).

A historia da revolucdo nos meios de comunicacao e transporte que
se seguiu ao periodo da Guerra Civil nos Estados Unidos constitui-se em
construcdes de novas e melhores ferrovias, navios a vapor maiores e
melhores navegavam pelos rios e oceanos; o telégrafo foi aperfeicoado e seu
uso generalizou-se. Com meios de comunicacdo e de transporte rapidos,
regulares e baratos, foi possivel e econdomico reunir os elementos
necessarios a producdo e concentra-los numa localidade. Com os
consideraveis avancos na tecnologia, com mais patentes de maquinas
eficientes, foi possivel a producdo em massa e maior divisao do trabalho.
Chegara a época da producao em grande escala, que levaria a reducao do
custo por unidade, ao mesmo tempo em que aumentava a producdo. Com o
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crescimento da indUstria e a expansao da producéo, a saida de mercadorias
aumentava (HUBERMAN, 1981).

No inicio do século XX, apos a consolidacao de maquinas voadoras
mais pesadas que o ar, o homem passou a transportar mercadorias também
via aérea, sempre que a imperiosidade de rapidez no transporte privilegiava
a relacdo custo x beneficio, em especial no caso de mercadorias facilmente
pereciveis (RODRIGUES, 2008).

No século XX observa-se uma dinamica nunca antes constatada na
oferta de produtos, que ampliou-se no século XXI. De um lado, os produtos
estao incorporando novos elementos e novas tecnologias, numa rapidez
crescente, por outro lado, um mesmo tipo de produto normalmente
apresenta um numero grande de variacoes, em termos de sabor, tamanho,
componentes, qualidade e, obviamente, preco. Esse dinamismo todo vai se
acentuando com o tempo, gerando uma forte necessidade de informacao,
fazendo com que o consumidor multidimensional tenha habitos de compra e
motivacao de consumos variaveis. Ou seja, muito embora as caracteristicas
demograficas e socioecondomicas continuem a ter influéncia nas compras dos
consumidores, inicia-se uma grande variedade de fatores indutores externos,
veiculados principalmente pelas novas tecnologias, como a Internet
(NOVAES, 2007).

Novas tecnologias, fomentadas principalmente pelo uso da
tecnologia da informacao, passam a ser entendidas como uma importante
varidvel para a estratégia e para a competitividade das organizacoes
capazes de reforcar e ampliar suas politicas cientificas, tecnologicas e
industriais (CASSIOLATO; LASTRES, 2005).

Politicas Publicas que reforcam os investimentos para a
multimodalidade de transportes como parte integrante e fundamental de
suas estratégias para promover o desenvolvimento regional e nacional,
influenciam hoje todo o sistema logistico.

Nos dias atuais ha uma clara percepcao de que o transporte esta
diretamente relacionado ao desenvolvimento da civilizacao moderna,
integrando o perfeito funcionamento de qualquer sociedade; serve também
como instrumento basico de fomento para o desenvolvimento econdémico de
uma regido, viabilizando, assim, os processos logisticos das empresas
(RODRIGUES, 2008).

Diante deste cenario, o Sistema de Informacdo Geografica (GIS)
passa a ser uma ferramenta de tecnologia da informacao fundamental para
as organizacdes e para o governo, tornando-se facilitadora para tomadas
estratégicas de decisoes.
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Logistica

A Logistica tem hoje um impacto significativo na economia de um
pais, no padrao de vida de uma sociedade e no meio empresarial,
principalmente apds a globalizacdo que marcou o Brasil desde o inicio da
abertura econbmica iniciada em 1990, aumentando as incertezas
econdmicas, proliferando os produtos com ciclos de vida cada vez menores e
com uma maior exigéncia de servicos e valor agregado (BORBA, 2011).

As mudancas ou crises nacionais, mudancas de cambio, recessao,
novas regulamentacdes sobre comércio exterior, criacdo de blocos
econdmicos, aumento do preco do petréleo e outros sao fatores de incerteza
do dia a dia da economia globalizada. Como um dos fatores importantes da
Logistica é se antecipar a demanda, produzindo e colocando o produto no
local certo, no tempo certo e ao preco justo, essas incertezas econdmicas
criam grandes dificuldades para o planejamento das atividades logisticas
(FLEURY; WANKE; FIGUEIREDO, 2000).

A logistica também lida, além de materiais, com o fluxo de servicos,
sugerindo ser a logistica um processo, o que significa que inclui todas as
atividades importantes para a disponibilizacdo de bens e servicos aos
consumidores, quando e onde estes quiserem adquiri-los, implicando que a
logistica é parte do processo da cadeia de suprimentos (BALLOU, 2006).

De acordo com Bowersox, Closs (2001), a Logistica é eficaz quando
atende adequadamente as exigéncias operacionais e eficiente quando atinge
a eficacia com a menor quantidade possivel de recursos.

A chave principal para obter a lideranca logistica é aprimorar a arte
de combinar competéncia operacional com comprometimento, em relacao
as expectativas e necessidades dos clientes, obtendo um custo total mais
baixo (BOWERSOX; CLOSS; COOPER, 2006).

Na atualidade, a pressao sobre as organizacées para encontrar novos
caminhos a fim de criar e entregar valor aos clientes cresce cada vez mais
forte. E neste contexto que a filosofia da gestdo dos processos logisticos foi
movida para o centro do palco nas Ultimas duas décadas (BORBA, 2011).

Devido as mudancas no ambiente competitivo empresarial e no
estilo de vida dos clientes e consumidores cada vez mais exigentes, a
demanda por servicos logisticos vém crescendo a cada instante. Por um
lado, tem-se a pressao por reducao de estoques, induzindo o cliente a
comprar mais frequentemente e em menor quantidade. Por outro lado tem-
se a exigéncia de prazos de entrega e custos cada vez menores, valorizando
a qualidade dos servicos. O surgimento da Internet e das tecnologias
associadas tem contribuido para aprofundar esse comportamento dos
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clientes, servindo como ferramenta essencial para os fornecedores, criando
uma vantagem competitiva (FLEURY; WANKE; FIGUEIREDO, 2000).

Fluxo e Sistemas de informacées

Desde seu surgimento como atividade estratégica das organizacdes,
a Logistica concentrou-se no fluxo de bens e servicos ao longo do
gerenciamento da distribuicdo fisica. O fluxo de informacées foi muitas
vezes deixado de lado, por ainda nao ser visto como importante para os
clientes, pois a velocidade de troca e de transferéncia de informacoes era
limitada pela velocidade dos procedimentos em papel (BOWERSOX; CLOSS,
2001).

Nos dias atuais, a informacao, precisa e em tempo habil, é crucial
para o desempenho logistico porque € o alicerce sobre o qual os gestores
estruturam suas decisdoes sobre um amplo escopo que abrange funcdes e
organizacoes. A importancia da tecnologia da informacdo na Logistica
consiste em ferramentas utilizadas para obter e ter acesso as informacoes e
para analisa-las, de maneira a apoiar as melhores tomadas de decisao
logistica, sem a qual nenhum dos outros aspectos conseguiria proporcionar
um alto nivel de desempenho (CHOPRA; MEINDL, 2003).

Chopra e Meindl (2003) descrevem as caracteristicas das
informacdes para tomadas de decisdes logisticas de maneira a maximizar a
lucratividade, como:

v' As informacdes devem ser precisas;

v' As informagoes devem estar acessiveis no tempo certo;

v As informacodes devem ser Uteis.

A Figura 1 apresenta os aspectos relativos ao uso do sistema de
informacao logistica e suas caracteristicas de custo-beneficio, com as
caracteristicas dos niveis de sistemas (custos de desenvolvimento e
manutencao), juntamente com as justificativas de cada nivel de
funcionalidade (as vantagens de eficiéncia) desse sistema.
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Figura 1: Uso do sistema de informacao logistica, caracteristicas e
justificativas das decisoes
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Fonte: Bowersox e Closs (2001, p.178).

O nivel basico, que compreende o sistema transacional, inicia e
registra atividades logisticas individuais. Durante todo o processo,
informacdes sobre o status do pedido devem estar disponiveis para os
clientes que as solicitarem (BOWERSOX; CLOSS, 2001).

O segundo nivel, controle gerencial, concentra-se na avaliacdo de
desempenho e na elaboracao de relatorios, com enfoque critico, tatico e de
médio prazo, que visa avaliar o desempenho passado e identificar
alternativas. A mensuracao de desempenho, normalmente realizada por
meio de indicadores financeiros, de servico ao cliente, de produtividade e
de qualidade, é necessaria para retro informar a geréncia de informacao
sobre o servico e a utilizacao de recursos (BOWERSOX; CLOSS, 2001).

0 terceiro nivel, analise de decisao, enfatiza o uso da informacéo no
processo de tomada de decisao para auxiliar os gestores a identificar,
avaliar e comparar alternativas logisticas taticas e estratégicas. As analises
tipicas incluem programacao e roteamento de veiculos, gerenciamento de
estoque, localizacao de instalacdes e analise da relacao custo/beneficio de
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trade-offs e de arranjos operacionais. Ao contrario do controle gerencial, a
analise de decisdo concentra-se na eficacia (comparacdo de aspectos
lucrativos com aspectos nao lucrativos), na avaliacao de futuras alternativas
taticas, relativamente flexiveis e nao estruturadas para permitir a
consideracao de um amplo espectro de opcdes (BOWERSOX; CLOSS, 2001).

O nivel final, planejamento estratégico, concentra-se em
informacdes destinadas a desenvolver e aperfeicoar a estratégia logistica,
devendo incorporar uma coleta de dados de niveis anteriores que possibilite
o desenvolvimento de amplo espectro de modelos de planejamento de
tomada de decisao, com o objetivo de subsidiar a avaliacdao das
probabilidades e dos retornos de diversas estratégias alternativas. As
analises sdo mais abstratas, menos estruturadas e com énfase no longo
prazo, normalmente relativas as sinergias resultantes de aliancas
estratégicas, desenvolvimento e aperfeicoamento de capacidade e
oportunidades de mercado, bem como sensibilidade dos clientes a melhoria
do servico (BOWERSOX; CLOSS, 2001).

Bowersox e Closs (2001) comentam ainda que a informacdo é
considerada um dos elementos-chave para a obtencao de vantagem
competitiva logistica. Entretanto, a simples existéncia de sistemas de
informacao logistica ndo garante a concretizacao desse objetivo.

Um sistema de informacdo logistico abrangente inicia, monitora,
assiste a tomada de decisdes e fornece relatdrios das atividades exigidas
para o gerenciamento logistico.

Toda empresa hoje compete em dois mundos: um mundo fisico, com
recursos que as pessoas podem ver e tocar, e um mundo virtual, feito de
informacao. Este Gltimo deu origem ao mundo da tecnologia da informacao,
onde produtos e servicos existentes como a informacao digital podem ser
entregues através de canais baseados em informacdo - como a internet,
fomentando um novo meio de criacao de valor (RAYPORT; SVIOKLA, 1995).

A Figura 2 representa um fluxo logistico com seus principais sistemas
de informacao.
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Figura 2: Mddulos integrados de sistemas logisticos
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Fonte: Bowersox; Closs; Cooper (2006, p.172).

Scanners

A internet trouxe impactos profundos na reducao dos custos de
comunicacdo, na velocidade da aquisicio de informacdes além de
proporcionar rastreamento de transacoes, melhorando significativamente a
eficiéncia operacional das empresas (RAYPORT; SVIOKLA, 1995).

A ampla disponibilidade da internet expandiu substancialmente as
oportunidades e capacitacoes de troca de informacdes entre empresas ao
redor do mundo, tornando-se a ferramenta escolhida para transmissao de
informacdes logisticas, possibilitando também o desenvolvimento do “portal
de troca”, um meio de comunicacdo que apresenta implicacoes
significativas para a rede logistica, facilitando a troca horizontal e vertical
de informacdes entre todos os componentes dessa cadeia (BOWERSOX;
CLOOS; COOPER, 2006).

O Sistema de Gestao do Transporte - TMS (Transportation
Management Systems) tipicamente inclui a definicao de rotas, as instalagoes
de carga, a consolidacado e a gestao das atividades da logistica reversa, bem
como a programacao e a documentacao (BOWERSOX; CLOSS; COOPER, 2006).
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Tendéncias e perspectivas na logistica

Com o desafio de sobreviver e prosperar no ambiente competitivo,
novas tecnologias com importantes alteracdes no gerenciamento da cadeia
de suprimentos tém ocorrido em relacdo nao s6 a distribuicao fisica, mas
também as expectativas e a pratica do desempenho das operacdes de
negocios.

Para Ballou (2006), o ambiente logistico esta sendo moldado pelas
forcas:

e das mudancas na geografia de producao e consumo;

e do aumento da segmentacao de mercados;

¢ da pequena disponibilidade de capital e das altas taxas de
juros;

e das revolucoes nas tecnologias de informacao, manufatura e
transporte;

e das novas fontes e restricdes se suprimentos;

e dos custos e disponibilidade de matérias-primas;

e das novas restricdes de natureza legal;

e das novas consideracdes socioeconomicas e trabalhistas;

e das internacionalizacao de fontes e de mercados.

Todas essas forcas visam a reinvencao dos negocios logisticos.
Embora as vezes pareca dificil compreender a razao, o fato € que a maioria
das empresas necessita de uma reengenharia significativa para reposicionar
seus recursos e conquistar esse objetivo basico de forma eficiente e eficaz,
com foco em seu core business. O desafio da mudanca ocorrera pela
necessidade de sincronizar a velocidade e a flexibilidade da competéncia
logistica em um processo de criacao de valor para os clientes (BOWERSOX;
CLOSS; COOPER, 2006).

A competicao nos mercados globais, a introducao de produtos novos
no mercado com maior rapidez, com ciclos de vida reduzidos e a grande
expectativa dos clientes forcaram as empresas a investir, inovar e focar sua
atencado na cadeia de suprimentos, reduzindo custos, aumentando os niveis
de servico, aplicando estratégias eficazes considerando as interacdes nos
varios niveis da cadeia (SIMCHI-LEVI; KAMINSKY; SIMCHI-LEVI, 2003).

Corroborando com esses itens, a pesquisa realizada pelo Instituto de
Engenharia e Gestdo - IEG, mapeando as praticas existentes nas grandes
empresas do Pais, conclui que os sistemas eletronicos e a revisiao de
processos tém estado cada vez mais presentes nas empresas. Muitos
beneficios podem ser alcancados com a implantacdao de tecnologias em
Logistica. Entre eles, a reducdo de custos, o aumento na qualidade do
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servico oferecido, a diminuicdo de ineficiéncias da cadeia de suprimentos e
o maior controle das operacdes (PRATICAS LOGISTICAS, 2010).

Ainda, de acordo com a pesquisa do IEG (PRATICAS LOGISTICAS,
2010), em uma comparacao internacional, com empresas da América do
Norte, Europa, América Latina e Asia / Pacifico, observa-se que as
preocupacdes no exterior para a proxima década sao as mesmas que as
brasileiras:

- avancos tecnologicos;

- problemas de gestao em funcao da crescente variedade de
produtos e dos ciclos de vida menores;

- dinamicas com clientes e fornecedores;

- competicao global, fusdes, aquisicoes e consolidacao do mercado
de suprimento;

- crescente regulamentacao governamental e responsabilidades
sociais e ambientais.

Estratégia de Transportes

O transporte é a area operacional da logistica que geograficamente
movimenta e posiciona os estoques, sendo fundamentais para seu
desempenho o custo, a velocidade e a consisténcia. O custo do transporte é
0 pagamento por embarque entre duas localizacbes geograficas e as
despesas relacionadas a manter o estoque em transito. A velocidade do
transporte € o tempo necessario para completar uma movimentacao
especifica. A consisténcia do transporte refere-se as variacbes no tempo
necessarias para se realizar uma movimentacao especifica em determinado
numero de embarques; quando o transporte nao € consistente, é necessario
fazer estoques de seguranca para se proteger contra interrupcées no servico
que tém impacto sobre o comprometimento do estoque geral tanto do
comprador quanto do vendedor (BOWERSOX; CLOSS; COOPER, 2007).

O transporte é considerado por muitos autores o elemento mais
importante dos custos logisticos, representando em média 60% dos custos
logisticos e 3,5% do faturamento da empresa (FLEURY; WANKE; FIGUEIREDO,
2000).

Wanke e Fleury (2006) comentam que cada um dos cinco modais de
transporte de cargas - rodoviario, ferroviario, aquaviario, dutoviario e aéreo
- possui caracteristicas operacionais especificas, com estruturas de custos
diferenciadas que os tornam mais adequados para determinados tipos de
operacao e produtos.

A distribuicdo de produtos desde as fabricas até os centros
atacadistas ou varejistas pode ser realizada por meio de transportes
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diversos: rodoviario, ferroviario, aquaviario, aeroviario e dutoviario, onde o
embarcador pode utilizar também combinacdes diversas de modalidades, ou
seja, a rede de transporte multimodal oferece também uma flexibilidade
temporal, de grande valia para o embarcador.

Dadas as diferencas entre os transportadores no tocante a
capacidade de movimentar suas cargas com maior ou menor indice de danos
e perdas, a experiéncia nessa area torna-se um dos principais fatores na
opcao por um determinado transportador. A condicao dos produtos é uma
das mais importantes consideracées em matéria de servicos ao cliente,
potencialmente fruto dos maiores prejuizos com os quais o embarcador deve
arcar. Cargas atrasadas ou mercadorias em condicdes incompativeis com sua
utilizacao representam problemas para o cliente ou provavelmente o
aumento dos custos de armazenagem causado pelo aumento das quantidades
de estoque ou acumulo de pedidos em carteira que ocorrem quando a
reposicao nao € feita de acordo com o planejamento. Uma reacdao comum
dos embarcadores a uma alta perspectiva de danos € trabalhar com
embalagens de maior grau de protecao. Trata-se de uma despesa com a
qual, mesmo que parcialmente, o usuario devera arcar ao final do processo
(BALLOU, 2006).

A conjugacdo de flexibilidade modal com a temporal da aos
embarcadores grandes vantagens, pois podem lancar mao de modos de
menor confiabilidade, mas de menor custo, refazendo suas programacoes
sempre que for necessario. Ja o termo transporte multimodal designa muito
mais do que uma simples inter-relacdo fisica: envolve a integracao de
responsabilidades (integridade da carga, seguro), de conhecimento (o
documento de despacho que acompanha a carga), de programacao (horarios
combinados, cumprimento dos mesmos), de cobranca do frete e demais
despesas. O agente de transporte, ou operador logistico, faz a escolha das
modalidades de forma integrada, cotejando os possiveis ganhos de custo e
as exigéncias de prazos e de seguranca necessarias (NOVAES, 2007).

Para se organizar um sistema de transporte e a modalidade a ser
utilizada é preciso ter uma visdao sistémica, envolvendo todo o
planejamento, desde o conhecimento dos fluxos nos diversos pontos da
cadeia, o nivel de servico atual, o nivel de servico desejado, os tipos de
equipamentos necessarios, até as caracteristicas da carga como peso e
volume, densidade média, dimensdo da carga dimensao do veiculo, grau de
fragilidade da carga, grau de perecibilidade, estado fisico, assimetria e
compatibilidade entre cargas diversas (ALVARENGA; NOVAES, 2000).

Segundo Ballou (2006), a selecao de um modal de transporte pode
ser usada para criar uma vantagem competitiva do servico. Para isso é
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importante analisar as opcoes de servicos disponiveis e suas caracteristicas:
preco, tempo em transito e variabilidade e danos e perdas.

Nos ultimos anos, a utilizacdo do transporte de mercadorias em
processos que utilizam mais de um modal cresceu no Brasil, e essa mudanca
tem sido derivada dos ganhos econémicos Obvios que esse tipo de servico
proporciona e também do crescimento do transporte internacional (BALLOU,
2006).

A infraestrutura ferroviaria brasileira mantém, ainda na ativa, uma
malha centenaria, com tracado longo, sinuoso e com rampas fortes, o que
inviabiliza o uso e o aproveitamento integral deste tipo de transporte. Por
outro lado, nas areas urbanas, por onde passa a ferrovia, existe o conflito
entre o trafego ferroviario, rodoviario e pedestre, além das invasdes de
moradia na faixa de dominio das ferrovias. Outro fator que afeta
diretamente o transporte ferroviario de cargas é a estrutura tributaria do
setor (ROCHA, 2009).

Analises sobre o transporte de carga brasileiro indicam que a
expansao da malha ferroviaria brasileira, de forma integrada com os
diversos modais de transporte € necessaria e urgente, contemplando todas
as regides do pais, visando uma melhor eficiéncia (ROCHA, 2009).

Ainda, de acordo com Rocha (2009), o transporte aéreo brasileiro é
considerado como o gargalo logistico, com filas interminaveis e muita
burocracia. Estudos avaliam que os impactos econdmicos gerados pelos
aeroportos podem extrapolar os limites espaciais da sua area de entorno e
impactar regides mais extensas, como cidades ou mesmo regides, ja que
muitas empresas fornecedoras de servicos e produtos necessarios as
atividades aeroportuarias podem localizar-se fora das suas imediacoes.

O transporte aeroportuario tem sofrido como um todo, com a perda
da cultura técnica nos Ultimos 20 anos, e, em consequéncia, o Pais padece
com a auséncia de planejamento, a presenca fragil do poder publico e a
falta de fiscalizacao no segmento, elementos que redundaram na crise do
setor (ROCHA, 2009).

De acordo com dados da Agéncia Nacional de Transporte Aquaviarios
- ANTAQ - (2009) o sistema portuario brasileiro, composto por 119
instalacoes, apresenta dois tipos basicos de terminais portuarios: de uso
publico, composto por 36 portos, destinado a atender aos usuarios - carga
via maritima, fluvial ou lacustre, genericamente e de uso privativo,
composto por 83 portos, destinado a movimentar cargas proprias de grandes
produtores.

A movimentacao total de cargas em 2009 nas instalacdes portuarias
do Brasil foi de 732.931.141 toneladas (ANTAQ, 2009).
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De acordo com os dados do Anuario Estatistico da ANTAQ de 2009,
as 10 principais mercadorias movimentadas no Pais representaram 80% do
total geral, distribuidos em: minério de ferro: 36,58%, combustiveis e 6leos
minerais e produtos: 23,81%, soja: 4,29%, bauxita: 3,80%, acucar: 3,10%,
carvao Mineral: 2,24%, produtos Siderurgicos: 2,17%, celulose: 1,99%,
fertilizantes: 1,83% e farelo de soja: 1,23%.

0 grande desafio do modal aquaviario é o de ampliar a navegacao de
cabotagem, visando reduzir significativamente os atuais custos logisticos de
produtos que ainda sao transportados via caminhdes, paralelamente a
gigantesca aquavia maritima que é o litoral brasileiro, interligando ao Rio
Amazonas (VALENTE, 2009).

Na Amazonia, muitas localidades tém na hidrovia sua Unica via de
acesso aos municipios vizinhos, e dela dependem para seu abastecimento,
intercambio comercial e, consequentemente, a viabilidade econémica do
municipio. A substituicdo das precarias instalacdes de atracacdo existentes
(com cais flutuantes de madeira, escadas e rampas de aterro) por terminais
modernos produz efeitos até na melhoria das condicdes sanitarias do local,
com a eliminacao ou minimizacao dos efeitos poluentes dos barcos que nela
atracam. O grande desafio do transporte hidroviario é a garantia de
construcao de eclusas, nas represas e barragens, para permitir a total
navegabilidade nos rios mais importantes do pais (VALENTE, 2009).

O transporte aeroviario tem tido uma demanda crescente de
usuarios, a despeito de seu frete significativamente mais elevado que o
correspondente rodoviario. Por outro lado, seu deslocamento porta a porta
pode ser bastante reduzido, abrindo um caminho para esta modalidade,
principalmente no transporte de grandes distancias. Este tipo de transporte
é utilizado principalmente nos transportes de cargas com alto valor unitario
(artigos eletronicos, relogios, alta moda, etc.) e pereciveis (flores, frutas,
medicamentos, dentre outros) (RIBEIRO; FERREIRA, 2002).

O transporte dutoviario no Brasil ainda é muito limitado,
destinando-se principalmente ao transporte de liquidos e gases em grandes
volumes e materiais que podem ficar suspensos (petroleo bruto e derivados,
minérios). A movimentacdo via dutos é bastante lenta, sendo
contrabalancada pelo fato de que o transporte opera 24 horas por dia e sete
dias por semana, porém com custo fixo muito elevado devido aos direitos de
acesso, construcao, requisitos para controle das estacoes e capacidade de
bombeamento e custo variavel bem baixo. As maiores vantagens desse
transporte sao a confiabilidade, por nao haver muitas interrupcoes
significativas para causar variabilidade nos tempos e nos fatores
meteoroldgicos, o baixo indice de perdas e danos dos produtos. A grande
desvantagem é a lentiddo na movimentacdo dos produtos, o que ainda
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inviabiliza seu uso para o transporte de produtos pereciveis (RIBEIRO;
FERREIRA, 2002).

O transporte rodoviario ainda € o mais expressivo transporte de
cargas no Brasil, atingindo praticamente todos os pontos geograficos do
territério nacional, desde a década de 50 com a implantacao da indUstria
automobilistica e a pavimentacdo das rodovias. As vantagens deste modal
estdao na possibilidade de transporte integrado porta a porta, com
adequacao aos tempos pedidos, assim como a frequéncia de utilizacao e
disponibilidade dos servicos. Apresenta como desvantagem a possibilidade
de transportar somente pequenas cargas (RIBEIRO; FERREIRA, 2002).

O transporte multimodal no Brasil € um segmento relativamente
jovem, mas que traz em seu bojo algumas contradicoes: de um lado um
crescimento vertiginoso e de outro, a falta de cuidado e de preocupacao do
governo brasileiro com investimentos em infraestrutura, inviabilizando
muitas vezes o seu uso (WANKE; FLEURY, 2006).

As inovacdes que podem ser geradas pela opcao de transporte
multimodal, decorrentes das dificuldades encontradas, além de propiciarem
economias substanciais ao pais, criardo também uma nova fonte de receitas,
seja pelo desenvolvimento de tecnologias revolucionarias, seja pela geracao
de empregos e rendas e melhorias na qualidade de vida dos brasileiros. E
toda uma industria, hoje subexplorada, esperando que empreendedores de
visdo surjam e a aproveitem. O Brasil pode tornar-se um modelo mundial em
logistica e vencer a “guerra” da globalizacao (FERNANDEZ, 2009).

Além das suas funcoes, o sistema de transporte muitas vezes possui
a responsabilidade de manter a qualidade dos servicos logisticos, tendo a
incumbéncia de entregar o produto no tempo certo e de manter a
confiabilidade e seguranca do produto, aumentando a competitividade da
empresa, garantindo uma economia de escala, com a reducao do custo de
transporte por unidade do produto e também uma economia de distancia
geografica.

As decisGes de transporte constituem um dos principais aspectos do
planejamento logistico, devido a sua grande importancia para a operacao e
ao seu forte impacto no custo total. Essas decisoes de transporte devem ser
aderentes aos objetivos da empresa, observando-se nao apenas sua
importancia relativa, mas também o horizonte de tempo relacionado a cada
uma delas.

A Figura 3 apresenta, para horizontes de longo, médio e curto
prazos, as principais decisdes relacionadas ao transporte num tipico
fabricante de bens de consumo nao-duraveis.
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Figura 3: Decisdes do transporte no curto, médio e longo prazos
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Fonte: Wanke, Gomes e Goncalves (2007, p. 58).

De acordo com Plano Nacional de Logistica e Transporte do
Ministério dos Transportes Brasileiro (2011), o planejamento de intervencoes
publicas e privadas no setor de transportes insere-se na consecucdo de
metas socioeconomicas e ecoldgicas, rumo ao desenvolvimento sustentavel.
Neste contexto, as decisdes dentro do planejamento logistico de transportes
devem estar embasadas em modelos de analise abrangentes, capazes de
avaliar diferentes alternativas através de multiplas iteracoes.

A complexidade e o volume de informagdes necessarias ao suporte
de modelos de analise adequados, que permitam a constante reavaliacao de
metas e objetivos, exige que estas atividades estejam apoiadas num sistema
de informacdes agil e robusto, que integre os dados originados nas varias
entidades relacionadas com o planejamento regional de transportes no
Governo Federal (MINISTERIO DOS TRANSPORTES, 2011).

Para que o planejamento de transporte ocorra de modo efetivo, é
necessaria a constituicio de uma base de dados compartilhada por usuarios
e provedores do Ministério dos Transportes e instituicdes ligadas, tanto em
termos de manutencéo das informacées como no uso destas (MINISTERIO DOS
TRANSPORTES, 2011).

O Sistema de Informacdo Geografica aplicado ao Transporte deve
estar preparado para prever o processo de manutencao e uso de informacoes
pela interacdo com os provedores e usuarios das informacdes e uso de
metadados e interoperabilidade, dentro da filosofia de Infraestrutura de
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Dados Espaciais. Em termos funcionais, o sistema deve ser flexivel e ter por
enfoque principal o acesso a dados georreferenciados, seguindo os principais
conjuntos de dados disponiveis para planejamento regional de transportes
(MINISTERIO DOS TRANSPORTES, 2011).

Sistema de informacao Geografica - GIS

O instinto de sobrevivéncia do homem determina, dentre outros
fatores, o desenvolvimento do senso de localizacao. Conhecer o espaco
geografico, suas limitacoes e saber se locomover sobre o mesmo é um
requisito para a evolucao. Por meio dessa descoberta, surgiu o primeiro
instrumento de auxilio geografico: o mapa, que de acordo com Michaelis
(1998, p. 1319) significa “representacao plana e reduzida de um setor da
superficie terrestre. [...] carta geografica ou celeste”.

O Sistema de Informacao Geografica (Geographic Information
System - GIS) é uma tecnologia em processo de desenvolvimento,
dificultando assim, uma definicao que satisfaca a todos os envolvidos com o
seu desenvolvimento, com as suas aplicacbes e usos e até mesmo com o
marketing dessa ferramenta, que muitos consideram como ciéncia.

De acordo com a empresa lider mundial nessa tecnologia - GIS - a
Environmental Systems Research Institute - ESRI, em seu manual de
Melhores Praticas GIS - Ensaio de Geografia e GIS, de 2008 - tomar decisdes
baseadas na geografia é fundamental para o pensamento humano, uma vez
gue se usa esse conhecimento para um simples caso de ir até uma loja ou
para um grande evento de lancamento de uma batisfera (esfera a prova de
pressao para explorar as profundidades do mar) nas profundezas do oceano.
Um sistema de informacao geografica é uma ferramenta tecnolégica para
compreender a geografia e tomar decisoes inteligentes (GETIS, 2008).

Pode-se dizer, de forma genérica, se o fator localizacao ¢é
importante para seu negdcio, entdao GIS é sua ferramenta de trabalho.
Sempre que o “onde” aparece, dentre as questdes e problemas que
precisam ser resolvidos por um sistema informatizado, havera uma
oportunidade para considerar a adocao de um GIS (CAMARA et al., 2001).

Clarke (1986, apud BRETERNITZ, 2001, p. 38) define uma série de
caracteristicas comuns e componentes que podem ser usados para uma
definicao funcional do GIS:

e  “um grupo de dados que sao associados a
propriedades espaciais;

e uma topologia, ou seja, uma expressao
numérica ou logica das relacoes entre estes
dados;

e arquivos ou estruturas de dados comuns;
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e a habilidade do sistema para executar as
funcbes de coleta, armazenamento,
recuperacao, analise (manipulacdo) e
geracao automatica de mapas;

um jogo poderoso de ferramentas;

um sistema apoiado por computador;

um sistema de apoio a decisao,

uma tecnologia de informacao”.

De acordo com a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres - ANTT
(2010), o principal objetivo do GIS é a geracao de informacdes espaciais tais
como mapas, tabelas, relatorios, estatisticas, graficos e outros,
proporcionando condicdées mais satisfatorias de visualizacao, entendimento
e suporte a tomada de decisoes e reduzindo a subjetividade no processo de
interpretacao dos dados. Isso é possivel considerando-se sua capacidade de
integracao e suas mdltiplas alternativas de apresentacao das informacgoes
aos usuarios, o que potencializa a capacidade de abstracdo e simulacdo de
resultados. No entanto, a utilizacao eficiente deste tipo de tecnologia
requer o conhecimento de suas potencialidades e limitacoes, bem como dos
passos necessarios para sua implantacdo e utilizacdo, de modo a obter o
maximo de resultados possiveis.

0 Sistema de Informacao Geografica organiza dados geograficos de
forma que uma pessoa que & um mapa pode selecionar os dados necessarios
para um projeto ou tarefa especifica. Um mapa tematico tem uma tabela de
contelidos que permite ao leitor adicionar camadas de informacdes para
uma base cartografica de localidades do mundo real. Com uma capacidade
de combinar uma variedade de conjuntos de dados em um ndmero infinito
de formas, o GIS é uma ferramenta util para quase todos os campos do
conhecimento, da arqueologia a zoologia e também para a logistica (GETIS,
2008).

O GIS é um sistema de informacdo geografica projetado para
capturar, modelar, armazenar, manipular, atualizar, analisar, mapear dados
espaciais, com as informacdes georreferenciadas, otimizando processos,
através da implantacdo de um projeto que envolve hardware, software,
dados geograficos e recursos humanos (GETIS, 2008).

Novas tecnologias, tais como sistemas de posicionamento global
(GPS), sistemas de satélites multissensores, desenvolvimento da fotografia
digital, integram com sistemas de informacdes geograficas, permitindo o
armazenamento e gerenciamento eficiente desses dados como parte do
conjunto das geoinformacdes disponiveis nos Ultimos anos (BLASCHKE; KUX,
2005).
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Com o GIS, problemas de localizacao (pontos comerciais, fabricas,
fornecedores, centro de distribuicdo, entre outros), roteamento de veiculos,
analise de sistemas logisticos, estdao sendo resolvidos mais facilmente, em
conjunto com outras variaveis, sendo que no roteamento de veiculos tornou-
se fundamental, pois permite ao usuario visualizar as rotas que foram
geradas a partir de um algoritmo. Além dessas possibilidades, podem-se
identificar como possiveis de desenvolvimento, aquelas relacionadas com os
sistemas de informacao, controle do fluxo de mercadorias, controle de
estoques, arranjo fisico do armazenamento, manuseio de produtos,
disponibilizacao de informacdes para os clientes on-line, entre outros.
(ROCHA, 2008).

Mennecke (1997) discute que o GIS integrado a outras tecnologias
formam uma ferramenta essencial para diminuir ou eliminar os gargalos da
logistica e do transporte. Essas tecnologias fornecem aplicacdes Uteis para
os gestores desenvolverem estratégias para reduzir os desperdicios, seja
com pessoal, custos com combustiveis, tempo, rotas, proporcionando um
melhor atendimento ao cliente (LAPALME et al., 1992; KUNZE, 1993, apud
MENNECKE, 1997).

Alguns beneficios dessa poderosa ferramenta sao destacados por
Breternitz (2001, p. 39):

L4 aumenta nosso conhecimento acerca dos
recursos disponiveis em uma dada area

geografica;
e facilita a formulacao e a avaliacao de
diferentes estratégias alternativas,

respondendo a questdes do tipo “what if”
relativas a politicas, analises e distribuicao
de recursos;

e reduz o tempo gasto para preparacdo de
relatorios, graficos e mapas, o que melhora
a eficacia da informacao geografica usada
em analise de politicas e avaliacdo de
opcoes de planejamento;

e melhora o planejamento de futuras
pesquisas, por disponibilizar os dados ja
existentes e estabelecer linhas mestras
para coleta, armazenagem e processamento
dos novos dados a serem capturados;

e melhora o tempo de resposta aos pedidos
de informacdes gerados por gerentes e
planejadores, por tornar as informacoes
mais acessiveis;
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e produz novas informacoes pela sua
capacidade de manipular dados
anteriormente  disponiveis, gracas a
capacidade de manipulacao de dados via
computador;

e facilita o desenvolvimento de modelos
dinamicos para apoio ao planejamento;

e permite uma utilizacdo mais adequada dos
recursos humanos disponiveis para coleta e
analise de dados - ja se viu que os custos
desses recursos sao altos - pela eliminacao
de redundancias e sobreposicoes de dados e
esforcos.

Com a plataforma GIS integrada, é possivel criar, servir e explorar o
conhecimento geografico nas aplicacoes logisticas, gerenciando a
complexidade das informacdes no processo de entrada (criar), compilando
essas informacdes com a utilizacao do GIS (servir), tornando a informacao
acessivel para a tomada de decisdao (explorar - com informacdes que
auxiliam o entedimento do porqué e nao apenas do como), gerando um fluxo
de trabalho mais produtivo. Esta plataforma integrada é uma poderosa
ferramenta para a tomada de decisdo logistica, apresentando dados com
grande impacto, comunicacao de mudancas (rotas, por exemplo), projeta as
tendéncias (congestionamento, por exemplo), aumentando a produtividade
com a otimizacao dos fluxos de trabalho (BORBA, 2011).

Metodologia

Esta pesquisa visa gerar conhecimentos para aplicacdo pratica nos
contextos organizacionais e politicos. Quanto ao objetivo, o estudo proposto
apresenta carater exploratério e descritivo. Uma vez que se pretendeu
analisar a utilizacao de uma tecnologia no setor de transporte das
organizacoes, participaram da pesquisa organizacoes com centros de
distribuicdo - CDs - da regiao da Grande Sao Paulo que interagem com a
regiao do Vale do Paraiba Paulista.

Os resultados foram apresentados quantitativamente, por meio da
coleta de dados com aplicacdo dos questionarios, utilizando-se do software
Excel para analise dos resultados.

Resultado da pesquisa

A Figura 4 apresenta o resultado do questionario de pesquisa, com
os dados percentuais dos questionarios enviados e dos respondidos.
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Figura 1: Questionario de pesquisa

Questiondrio de pesquisa

M Questionarios enviados W Questionarios respondidos

Das empresas que responderam ao questionario de pesquisa, 3 (trés)
empresas afirmaram que utilizam o Sistema de Informacdo Geografica e 12
empresas afirmaram que nao utilizam o sistema (Figura 5).

Figura 2: Pergunta 1: A empresa utiliza o Sistema de Informacao Geografica?

1- A empresa utiliza o Sistema de Informacgdo
Geografica - GIS?

Wi
L IER

Das empresas que participaram desta pesquisa, todas (3) empresas
afirmaram que a utilizacdo do Sistema de Informacao Geografica:
- afeta positivamente cadeia logistica de Distribuicao Fisica.
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afeta positivamente a performance da cadeia logistica de
Distribuicao Fisica.

- a utilizacdo do Sistema de Informacao Geografica nao ameaca a
performance da cadeia logistica de Distribuicao Fisica;

a utilizacdo do Sistema de Informacdao Geografica influencia
positivamente na melhoria do desempenho logistico da Distribuicao Fisica.

Das empresas que participaram desta pesquisa, todas (3) empresas
afirmaram que a utilizacdo do Sistema de Informacdo Geografica facilita os
controles do gerenciamento da cadeia logistica de Distribuicao Fisica.

Corroborando com esta afirmacdao, a pesquisa realizada pelo
Instituto de Engenharia de Gestao - IEG - em 2010, argumenta que as
principais dificuldades da Cadeia Logistica de Suprimentos no Brasil sdo:
Dificuldade em TI (29%), Processos e a Estrutura de Gestao (25%),
Relacionamento com outros elos da cadeia (21%), Ambiente Macroeconémico
(14%) e o Ambiente Regulatorio (12%) (PRATICAS LOGISTICAS, 2010).

A pesquisa informa que as forcas que irao impactar essa estrutura
serdo os avancos tecnoldgicos, os problemas de gestdo em funcdo da
crescente variedade de produtos e dos ciclos de vida menores, as dinamicas
com clientes e fornecedores, a competicao global, fusdes, aquisicoes e
consolidacdo do mercado de suprimentos e a crescente regulamentacao
governamental e responsabilidades sociais ambientais (PRATICAS
LOGISTICAS, 2010).

Das 3 (trés) empresas que participaram desta pesquisa, 2 (duas)
empresas afirmaram que a utilizacdo do Sistema de Informacdo Geografica
afeta (positivamente) a estratégia do gerenciamento do Transporte da
empresa e 1 (uma) empresa discordou da afirmacao (Figura 6).

*LAJBM -« v. 1,n. 2, p. 84-111, jul-dez/2010, Taubaté, SP, Brasil «



106 LATIN AMERICAN JOURNAL OF BUSINESS MANEGEMENT

Figura 3: Pergunta 14: O GIS afeta a estratégia do gerenciamento do
Transporte?

14- A utiliza¢do do Sistema de
Informagdo Geografica — GIS afetaa
estratégia do gerenciamento do
Transporte da empresa?

& 5im

H Mo

A Pesquisa realizada pelo Instituto de Engenharia de Gestao - IEG -
em 2010 destaca ainda que as empresas vém adotando novas estratégias de
transporte para tentar melhorar a eficiéncia no transporte, como os
sistemas de otimizacao de fluxos (59%) e rastreamento por satélite (58%),
mostrando que as prioridades estdo alinhadas as alternativas de eficiéncia
procuradas (PRATICAS LOGISTICAS, 2010).

As prioridades apontadas nesta pesquisa como alternativas para
melhoria no transporte sao Sistemas de otimizacdo de fluxos (59%),
Rastreamento por satélite (58%), Central de monitoramento (38%), TMS
(38%) e Rastreamento por radio (23%) (PRATICAS LOGISTICAS, 2010).

Mesmo com o avanco de tecnologias que permitem a troca de
informacdes em tempo real, o transporte continua sendo fundamental para
que seja atingido o objetivo logistico, que é o produto certo, na quantidade
e qualidade certas, na hora certa, no lugar certo e ao menor custo possivel
(PRATICAS LOGISTICAS, 2010).

Das empresas que participaram desta pesquisa, todas (3) empresas
afirmaram que a utilizacdo do Sistema de Informacao Geografica nao
ameaca a reducao dos custos logisticos de Distribuicao Fisica.

A pesquisa realizada pelo Instituto de Engenharia de Gestao
realizada - IEG - em 2010 revela que, em média, os custos logisticos
representam 8% do faturamento bruto das empresas e apresentam-se
distribuidos em 50% em Transportes, 22% em Estoques, 15% em
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Armazenagem, 10% em Administrativo e 3% em Outros (PRATICAS
LOGISTICAS, 2010).

Das empresas que participaram desta pesquisa, todas (3) empresas
afirmaram que a utilizacao do Sistema de Informacdo Geografica influencia
positivamente na reducao dos riscos logisticos de Distribuicao Fisica.

Das empresas que participaram desta pesquisa, todas (3) empresas
afirmaram que a utilizacdo do Sistema de Informacao Geografica nao
ameaca a estrutura de Distribuicéo Fisica.

Esta pesquisa esta de acordo com a pesquisa realizada pelo Instituto
de Engenharia de Gestao realizada - IEG - em 2010, comentando que além
das tecnologias, o desenho da rede de transporte também impacta
diretamente a performance da Cadeia de Distribuicdo Fisica das empresas,
pois estabelece a infraestrutura que estara disponivel para as decisoes
operacionais de transporte, em termos de frequéncia de atendimento,
roteirizacdo, nivel de servico, etc. (PRATICAS LOGISTICAS, 2010).

Uma rede de transportes adequada e eficiente permite a empresa
gerir a cadeia com o nivel de servico requerido a um baixo custo. Para
configurar a rede de instalacbes e definir o fluxo de produtos sao
necessarios dados, ferramentas computacionais e um processo de analise
capaz de conduzir a um projeto eficiente de rede (PRATICAS LOGISTICAS,
2010).

Esta pesquisa esta de acordo com a pesquisa realizada pelo Instituto
de Engenharia de Gestao realizada - IEG - em 2010, revelando que com o
passar dos anos, o custo da provisao de informacao precisa e atualizada, por
meio de sistemas e tecnologias, experimentou uma dramatica reducao. Em
funcao disso, crescentes esforcos tém sido feitos para substituir recursos por
informacdes. A informacao vem sendo usada como aliada a estratégia para
tomada de decisao, gerando assim uma vantagem competitiva logistica e
uma melhoria do nivel de servico oferecido aos clientes (PRATICAS
LOGISTICAS, 2010).

Consideracdes Finais

A utilizacdo do Sistema de Informacdo Geografica torna-se
estratégica, tendo em vista que muitas oportunidades para explorar as
relacoes geograficas por meio do sistema de informacdo no ambito das
atividades da cadeia logistica de suprimentos para tomada de decisao ainda
existem, tais como localizacao de Centros de Distribuicao, clientes,
concorrentes, fornecedores, roteirizacao para otimizacao de rotas,
rastreamento de cargas, dentre outros. Esta analise revela o fato de que a
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exploracdo das aplicacdes desta ferramenta na area de logistica,
especificamente no setor de Transporte, esta ainda em uma fase incipiente.

A pesquisa indica que o Sistema de Informacao Geografica pode
apoiar e facilitar a tomada de decisao no setor de Transporte. Quanto a
estratégia logistica de Distribuicdo Fisica, fica constatada que a utilizacao
do Sistema de Informacado Geografica apoia a estratégia do gerenciamento
do Transporte, tanto para as organizacdes quanto para as politicas publicas
neste setor.

Ha indicacdes de que o motivo pelo qual ndo se tem essa ferramenta
massificada nas empresas e nos planos de governos deve-se ao elevado
indice de terceirizacdo na area de distribuicao fisica, fazendo com que
apenas as grandes empresas passem a utilizar esse sistema como estratégia
de competicao logistica. Outro motivo relatado é o alto custo de
investimento para instalacao de um sistema com capacidade de armazenar
dados geograficos e georreferenciados.

Os beneficios podem ser observados no fornecimento de rotas
diarias com antecedéncia, de sistemas de navegacao de veiculos, para
analise de relatorios de roteamento e informacdes sobre viagens e
gerenciamento do histérico de manutencéo por via ferroviaria.

O sistema pode também identificar clientes e potenciais clientes no
escopo geografico; apoiar a criacdo de mapas; facilitar a analise de terminal
logistico; oferecer planejamento de entregas e de rastreamento de entregas
e embarques ao longo de suas rotas e desenvolvimento de novos centros de
distribuicdo, com base nos dados georreferenciados. Esses beneficios podem
ainda ser traduzidos em reducao de custos operacionais, agilidade na
tomada de decisao com apoio de informacoes em tempo real, gerando assim
um maior valor ao cliente, garantindo sustentacao dos diferenciais
competitivos.

0 uso do Sistema de Informacao Geografica pode, ainda, ser (til e
valioso para a analise e tomada de decisao em Politicas Publicas do Setor de
Transportes com o objetivo de melhorar a infraestrutura de modais de
transportes Brasileira para um melhor escoamento de produtos, criando-se
alternativas eficientes e eficazes, com novas rodovias, novos portos e
aeroportos e a interligacao dos modais para um rede multimodais.
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