V LATIN AMERICAN JOURNAL
A OF BUSINESS MANAGEMENT

Parques Tecnolégicos com énfase em
tecnologia da informacdo e comunicagdo: um
modelo para implementacéo no Vale do
Paraiba Paulista

ARTIGO / ARTICLE

Paulo Cesar Ribeiro Quintairos’
Allbert Velleniche de Aquino Almeida®
Edson Aparecida Araujo Querido Oliveira®

Resumo

Os parques tecnologicos sao elementos importantes no processo de
desenvolvimento de produtos e servicos de inovacao. Quando bem
sucedidos, contribuem para o desenvolvimento regional e local, mantendo e
atraindo o capital intelectual para a regido de atuacao. Neste artigo, €
apresentado um modelo de parque tecnologico, com énfase em Tecnologia
da Informacdo e Comunicacao (TIC), especialmente desenvolvido para a
regido do Vale do Paraiba Paulista. O modelo proposto foi elaborado a partir
de uma pesquisa qualitativa, bibliografica e documental, com objetivo
exploratorio. Foram pesquisados os parques tecnologicos do Vale do Silicio
nos Estados Unidos, do Start-up no Chile, do Tecnépole em Porto Alegre/RS
e do CIATEC em Campinas/SP. A partir dos dados obtidos, foi possivel
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elaborar um modelo de parque, com énfase em TIC. Esse modelo atende as
especificidades de desenvolvimento do Vale do Paraiba Paulista.

Palavras-chave: Tecnologia da Informacao e Comunicacao. Inovacao.
Parque. Tecnologico.

Technological parks with emphasis on information
technology and communication: a model for
implementation in Vale do Paraiba Paulista

Abstract

The technology parks are important elements in the process of product
development and innovation services. In countries with successful projects,
technology parks contribute to the regional and local development
attracting and retaining the intellectual capital for the region of operation.
This thesis presents a model for technology park with emphasis on
Information and Communication Technology (ICT) especially developed for
the region of Vale do Paraiba Paulista. The research presented was carried
out as bibliographic documentation, with exploratory qualitative goal. We
used public domain data contained in articles, reports and books. Particular
emphasis was given to the model pioneered in Silicon Valley in the United
States, the Chilean government initiative with the Start-up and Brazilian
models, Tecndpole in Porto Alegre/RS and CIATEC in Campinas/SP. From the
data obtained it was possible to develop a park model with emphasis on ICT
in Brazil taking into account the specific development the Vale do Paraiba
Paulista. The proposed model aims to encourage the development and
research of new products and/or innovative services. The results also
highlight the obstacles and difficulties in the construction of these parks.

Keywords: Information Technology and Communication. Innovation. Park.
Technology.
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Introducéao

Ha pelo menos trés décadas, a concepcdo de que os parques
tecnologicos sao elementos importantes dos sistemas locais de inovacao esta
presente no cenario mundial. Os primeiros parques tecnologicos foram
fundados entre 1960 e 1970 nos Estados Unidos. No Vale do Silicio foi criado
o Standford Industrial Park, vinculado a Universidade Standford, na
California, e a Rota 128 na area de Boston.

O proposito da criagdo dos parques € contribuir para o
desenvolvimento da regidao onde foram implantados. Para isso, &€ necessario
que a organizacao consiga incentivar o desenvolvimento de produtos e
servicos inovadores, além de contribuir para a manutencdo do capital
intelectual criado nas universidades e institutos de pesquisa da regiao.

No ambito internacional, os parques tecnoldgicos tém apresentado
resultados significativos enquanto promotores do desenvolvimento. Sendo
considerados pelos orgdos governamentais como instrumentos de politicas
publicas de desenvolvimento regional. Além disso, também sao apreciados e
valorizados pelas empresas que a eles sao associados.

No Brasil, o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico —CNPq — lancou, em 1984, o Programa de Apoio aos Parques
Tecnologicos. O objetivo desse programa era fomentar a criacdo de
empresas de base tecnologica e a consequente conexao entre a pesquisa
universitaria e o mercado.

As caracteristicas que compdem o ambiente de parques tecnologicos
sao bastante singulares. Envolve a estreita relacao com universidades; o
estimulo a criagdo de empresas incubadoras e spin-offs; e o
desenvolvimento de produtos e servicos inovadores. A rede de
relacionamentos entre os atores de um parque gera beneficios para os
participantes. Dentre eles destacam-se: a proximidade entre pesquisadores,
estudantes e técnicos; a interacdo entre as empresas inseridas nos parques,
possibilitando parcerias; e a presenca de empresas incubadoras.

A regido do Vale do Paraiba Paulista abriga importantes empresas,
universidades e centros de pesquisa. Essas instituicoes representam
investimentos das esferas dos governos municipal, estadual e federal, além
de instituicoes privadas. A criacdo de um parque tecnologico, dedicado a
Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (TIC), nesta regidao, podera
contribuir para o processo de desenvolvimento.

Neste artigo é apresentado um modelo conceitual de parque
tecnologico, com énfase em Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo (TIC),
sendo especialmente desenvolvido para o Vale do Paraiba Paulista. O
modelo apresentado foi desenvolvido a partir de uma pesquisa bibliografica
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e documental sobre os Parques Tecnologicos dos Estados Unidos no Vale do
Silicio (Standford Industrial Park) e do Chile (Start-Up), além dos Parques
brasileiros, o CIATEC situado em Campinas/SP e o TECNOPUC de Porto
Alegre/RS.

O estudo apresentado é restrito aos parques tecnoldgicos com
énfase nas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs). Nao é
abordada a implementacdo dos parques tecnologicos e o estudo de
viabilidade do Vale do Paraiba Paulista.

Resultados

Modelos de Parques

0 modelo de parque tecnolégico desenvolvido neste trabalho visa
atender as especificidades da regidao do Vale do Paraiba Paulista — VPP.
Especial atencdo foi dada as necessidades ligadas a area de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao. Assim sendo, foram selecionados para a
pesquisa bibliografica e documental parques bem sucedidos localizados em
regides com caracteristicas similares ao VPP.

Os parques tecnologicos analisados foram: Standford Industrial Park
no Vale do Silicio, Estados Unidos; Start-Up no Chile; CIATEC em
Campinas/SP e o TECNOPUC de Porto Alegre/RS. A seguir, serao
apresentados cada um desses parques.

Modelo do Vale do Silicio - Estados Unidos

0 Vale do Silicio — Sillicon Valey — é uma area localizada na costa
oeste dos Estados Unidos, na regido de San Francisco, California. A area é
irradiada para fora da Universidade de Stanford onde esta inserida a Baia de
Sao Francisco. O Vale do Silicio abrange varias cidades do estado da
California, como Palo Alto e Santa Clara, estendendo-se até os subUrbios de
San José. A regido é apontada como a primeira experiéncia mundial de polo
tecnoldgico.

O Vale do Silicio foi criado pela Universidade de Stanford. Essa
instituicao foi fundada em 1891 pelo ex-governador da California Leland
Stanford. Em 1950, devido a problemas financeiros, a instituicao decidiu
obter recursos por meio de contratos de leasing de parte do seu terreno.
Essa opcao foi devida a documentacdao da doacdo do terreno, doado por
Leland Stanford, proibir a venda da terra, mas nao o aluguel. Os contratos
foram feitos com empresas de alta tecnologia por 99 anos. A ideia era de
construir um parque industrial. Observa-se que, no longo prazo, os contratos
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de arrendamentos mostraram-se tao atraentes para as indUstrias como fora
direito de propriedade (Mc LAUGHLIN et al., 2008).

Além de uma solucdo para arrecadacdao de receitas para a
universidade, o Stanford Industrial Park foi criado para estimular o
desenvolvimento da microeletronica na regiao da Califérnia. Acreditava-se
que o parque poderia contribuir para fomentar a interacao entre a
universidade e empresas de microeletronica da regidao, baseadas em ciéncia
e tecnologia. Isso poderia contribuir para desenvolver a indlstria da
microeletrénica (CASTELLS; HALL, 1994).

Um outro fator importante para a concretizacdo do Vale do Silicio
foram as necessidades estratégicas e militares dos Estados Unidos. O
Departamento de Estado tinha interesse no projeto e proporcionou
condicoes para a criacdo de empresas de alta tecnologia na area de
eletronica na Califérnia (CASTELLS; HALL, 1994).

Castells e Hall (1994) apontam que, antes da criacao do parque, a
area do Vale do Silicio ja era conhecida pela cultura em pesquisa na area de
eletronica. A universidade de Stanford € um reconhecido centro de
exceléncia em Engenharia Elétrica. Muitos dos egressos dessa area
permaneceram na regido para trabalhar na area de eletronica, sendo que
alguns criaram suas proprias empresas.

Carvalho e Chaves (2007) apontam trés fatores determinantes para
sucesso do Vale do Silicio. O primeiro sdo os laboratdrios de pesquisa onde
foram realizadas experiéncias industriais pioneiras, desde o século XX; o
segundo sao os financiamentos do Departamento de Defesa; o terceiro é a
agilidade de transformar as invencdes em inovacoes industriais. Este ultimo
demanda a presenca simultanea de uma rede de empresas prestadoras de
servicos especializados que organizem novos empreendimentos industriais.

ABDI (2008) observa que o setor explorado pelo Vale do Silicio é o de
alta tecnologia, o que tornou esses mecanismos referéncia nacional e
precursores do avango tecnoldgico. A regido caracterizou-se por ser
referéncia em tecnologias que se seguiram a concretizacdao do arranjo de
semicondutores, computadores e, mais recentemente, TIC (Tecnologia da
Informacao e Comunicacgao), biotecnologia e e-commerce.

As iniciativas de atracdo do Vale do Silicio caracterizavam-se por
novas empresas, start-ups e spin-offs. A atracao de grandes empresas nao
era prioridade, porém o surgimento de empresas de referéncia
desempenhou um papel importante para o sucesso do parque (ABDI, 2008).
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Modelo Start-Up - Chile

Start-Up Chile é um programa criado pelo Governo do Chile, cuja
execucao é responsabilidade de uma entidade do governo denominada
Corfo. O objetivo desta entidade é impulsionar a atividade produtiva
nacional por meio do programa InnovaChile. O programa busca atrair
empreendedores de alto potencial, cujas empresas estdo em estagios
iniciais, mas com potencial para se tornarem globais.

O InnovaChile esta alinhado ao objetivo de transformar o Chile em
um centro de inovacao e empreendedorismo na América Latina. Trata-se de
uma missao compartilhada com o Governo do Chile e um dos focos do
Ministério da Economia.

Em 2010, quando estava em sua fase piloto, o programa atraiu as
primeiras 22 startups, oriundas de 14 paises diferentes. O governo oferecia
USS 40.000,00 de capital e um visto de trabalho por um ano para os que
desejassem desenvolver seus projetos. Além disso, era fornecido acesso as
redes de capitais e sociais. Os empreendedores foram escolhidos por meio
de um processo de selecao. A comissao desse processo foi composta por
peritos do Vale do Silicio e da subcomissdo InnovaChile (AGENCIA DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO DO CHILE, 2012).

Ainda de acordo com Agéncia de Desenvolvimento Econémico do
Chile, (2012), para ingressar no programa € essencial que os requerentes
possuam uma visao global, e acreditem que o caminho para o sucesso é
alcancado através da expansao.

A partir dos resultados iniciais obtidos pelo programa em 2010, a
meta estabelecida para 2011 foi de atrair 300 empresas iniciantes, sendo
que até 2014 o objetivo € alcancar a participacdo de mil startups. O
processo de selecdo de 2011 trouxe ao pais 87 startups, provenientes de
mais de 30 nagdes. O numero de inscricdes foi de 330 projetos. A segunda
rodada de aplicaches foi realizada em julho de 2011. Atraiu mais de 650
projetos, dos quais 154 foram selecionados (AGENCIA DE DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO DO CHILE, 2012).

0O documento supracitado destaca que os empresarios participantes
de Start-Up Chile sdo avaliados por indicadores. A abrangéncia desses
envolve a participacdo em eventos locais, apresentacdes em seminarios
relacionados setor de atuacao, captacao de recursos locais ou internacionais
e contratacao de talentos.

O programa Start-Up Chile ganhou notoriedade internacional, tendo
sido noticiado em publicacdes como Forbes, The Economist, BusinessWeek e
TechCrunch. O programa tem inspirado spin-offs como o Startup América,
Inglaterra, Grécia e Italia. O modelo chileno é caracterizado pela atracdo de
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capital humano globalizado. Os candidatos submetem projetos estruturados
iniciantes, no qual sao selecionados de acordo com interesse do programa.
Os projetos escolhidos recebem capital financeiro para implantacao e uma
rede de suporte a execucdo do projeto (AGENCIA DE DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO DO CHILE, 2012).

O governo chileno espera tornar o Chile um centro de inovacao e
empreendedorismo na América Latina, atraindo empresarios iniciantes, com
maiores capacidades, a criarem suas empresas baseadas em conhecimento e
promover a cultura empreendedora do pais (AGENCIA DE DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO DO CHILE, 2012).

Modelo Tecnépole - Porto Alegre/RS

O municipio de Porto Alegre é a capital do estado do Rio Grande do
Sul — RS. A caracteristica dessa cidade é ser um polo de servicos, cuja area
de influéncia atinge toda a regido sul do Brasil. A cidade tem algumas
particularidades que lhe atribuem como uma potencialidade de crescimento
baseado em alta tecnologia (LAHORGUE, 2004).

Porto Alegre, incluindo sua regiao metropolitana, abriga renomadas
universidades no ambito nacional. No Brasil, o municipio ocupa o terceiro
lugar em nimero de mestres e doutores, atras somente de Sao Paulo e Rio
de Janeiro (LAHORGUE, 2004).

As liderancas universitarias e do governo municipal de Porto Alegre
decidiram lancar um projeto de desenvolvimento local. O objetivo era
aproveitar o potencial em ciéncia e tecnologia da regido para promover o
desenvolvimento. Essa iniciativa levou a criacdo do Porto Alegre Tecnopole
(PAT) (ZOUAIN; PLONSKI, 2006).

O termo de cooperacdo do projeto Porto Alegre Tecnopole foi
assinado em 1995 pelos seguintes parceiros: Prefeitura Municipal,
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), Federacao das
IndUstrias (FIERGS e SEBRAE-RS), Pontificia Universidade Catélica (PUC-RS),
Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS), além do Governo do Rio
Grande do Sul, Federacao das Associacoes Comerciais do Rio Grande do Sul e
a Central Unica dos Trabalhadores. A geréncia do projeto é de
responsabilidade da Prefeitura Municipal do Rio Grande do Sul (ZOUAIN;
PLONSKI, 2006).

A partir da assinatura do termo de cooperacao, em 1995, as
inciativas definidas comecaram a ser implantadas. O projeto que previa a
introducao de inovacoes no tecido industrial local foi um dos poucos
implantados pelo conjunto dos parceiros. A implantacao do Centro de
Exceléncia em Tecnologia Eletronica Avancada é outro projeto que relne o
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esforco do conjunto dos parceiros. A integracdao das varias redes oOticas
existentes na cidade iniciou como um projeto conjunto, mas foi concluida
num esforco quase individual da empresa de processamento de dados do
municipio (LAHORGUE, 2004).

De acordo com a autora supracitada, outros projetos foram
implantados de forma individual. A Unisinos, junto com parceiros da sua
cidade, implantou o Polo de Informatica de Sao Leopoldo. Sendo constituido
de um parque, de uma incubadora e de um condominio tecnolégico. A PUCRS
criou seu parque tecnoldgico, denominado Tecnopuc. Ja a UFRGS consolidou
sua Rede de Incubadoras, que atualmente totaliza seis incubadoras setoriais.
A prefeitura municipal de Porto Alegre desenvolveu o projeto do parque
tecnologico urbano do IV Distrito. Esse projeto foi abandonado quando
ocorreu a troca de governo em 2005.

0 parque tecnologico com énfase em TIC, consolidado com empresas
na area, € o Tecnopuc da PUCRS. A implantacao e a operacao desse parque
foram planejadas em trés fases, de acordo com Spolidoro (2008). A primeira
fase, iniciada em 2001, compreendeu a elaboracao do projeto. Foi entao
criada a Agéncia de Gestdao Tecnoldgica (AGT), cuja funcdo é que
administrar as relacbes da universidade com as empresas, Orgaos
governamentais e agéncias de desenvolvimento.

A partir de 2002 comecaram as reformas no prédio fornecido pelo
quartel e as instalacdes das primeiras empresas. A primeira empresa a se
instalar foi a Dell Computers. Posteriormente a AGT iniciou negociacoes com
a HP para instalacito de uma unidade intensiva em Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D). Em marco de 2003 a empresa HP, utilizando um
espaco de 3.200m?, inaugurou a maior operacdo P&D da empresa na América
Latina.

A presenca das unidades de P&D de empresas internacionais, além
de outras empresas de software, motivou empresas de informatica a
participar do empreendimento. DBServer e Stefanini IT Services, por
solicitacao da Dell e da HP, fizeram-se presentes.

Em 2004, foi inaugurada a primeira unidade da Incubadora de
Empresas RAIAR. O objetivo era apoiar a criacao e o desenvolvimento de
empresas a partir de iniciativas de estudantes e profissionais. Essa unidade
estad instalada em um prédio de 550m?. Entre as condicdes oferecidas as
empresas incubadas destacam-se: Espaco fisico: escritérios, laboratérios,
salas de reunido e area de convivio; Endereco fiscal; Recepcao e
atendimento telefénico compartilhados; Infraestrutura técnica de
telecomunicacoes, energia e saneamento; Servico de apoio a gestdo; Acesso
aos servicos e infraestrutura da PUCRS; Servico de seguranca e vigilancia;
Participacao no ambiente de inovacao e sinergia do Tecnopuc e da PUCRS.
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Em setembro de 2004, foi inaugurado o Centro de Convivéncia do
Tecnopuc. O objetivo foi aproximar os profissionais que atuam no parque.
Esse espaco € utilizado para reunides sociais, lazer e ginastica.

Em 2005 foi instalado o Centro de Inovagcao, uma parceria da PUCRS,
Microsoft e Dell, em prédio de 500 m” Essa concepcdo do Centro de
Inovacao, proposta pela Microsoft, destina-se a apoiar as atividades de
pesquisa e de preparacao para certificacao em desenvolvimento de
software. O Centro possui salas de treinamento e laboratorios.

Ainda em 2005, com todos os prédios ja ocupados e o nimero
crescente de empresas desejando utilizar a estrutura do parque, foi iniciada
segunda fase do Tecnopuc. Compreendeu a construcao de prédios e os
remanejamentos dos espacos ocupados.

Em junho de 2006 foi inaugurado o prédio 95C. O edificio conta com
sete pavimentos e 2.400 m? de area construida. Atualmente é ocupado, em
sua maior parte, por empresas do setor de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao.

Ainda em 2006, diante do persistido aumento do numero de
candidatos a ocupar o Tecnopuc, foram realizados estudos sobre a demanda.
Contando com o apoio da FINEP e da PUCRS, que conduziram ao projeto do
Prédio 99, com as seguintes caracteristicas: Area construida de 18.300 m?;
Quinze pavimentos com espacos modulares; Infraestrutura técnica de Ultima
geracao; Sagudo de entrada com area ampla e servico de recepgao; Salas de
reunidao para uso compartilhado, com infraestrutura para teleconferéncias;
Auditorio associado a um espaco para exposicoes e recepgoes; Estruturas de
suporte para sistemas redundantes de energia, comunicacao e ar-
condicionado; Configuracdo de pavimentos adequados a projetos de
laboratorios de alta tecnologia; Infraestrutura adequada para atividades de
P&D nos setores prioritarios.

Os recursos da construcdo do Prédio 99 foram provenientes de
empréstimo do BNDES para a universidade. Isso foi por meio da linha de
financiamento para a inovacdo. As empresas e demais entidades que
utilizarem as instalacbes deverdo contribuir para a amortizacdo do
empréstimo, através do pagamento de locacdo do espaco utilizado.

A terceira fase compreende a decisao de expandir a base fisica do
Tecnopuc. O objetivo é torna-lo um parque cientifico e tecnologico
disseminado no Rio Grande do Sul. A primeira expansao, iniciada em 2007, é
o Segmento Viamao, no campus da PUCRS nesse municipio. Uma proxima
expansao é prevista no campus em Uruguaiana.
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Modelo CIATEC - Campinas/SP

A regiao de Campinas é caracterizada pela concentracao de
indGstrias de alta tecnologia, além de instituicbes de pesquisa e
universidades de referéncia nacional. A prefeitura municipal de Campinas
identificou como oportunidade estratégica a criacdo de um parque
tecnolégico. Por meio do decreto de Lei n° 6.850, de 17.12.1991, criou-se a
empresa municipal denominada Companhia de Desenvolvimento do Polo de
Alta Tecnologia de Campinas (CIATEC). Uma empresa de economia mista,
tendo 99% das acoes pertencentes a prefeitura (CIATEC, 2012).

Zouain e Plonski (2006) apresentam algumas caracteristicas do polo
de Campinas. Segundo os autores, as atividades do CIATEC contemplam:
planejamento e execucdo da politica de ciéncia e tecnologia de Campinas;
Coordenacao de implantacao de empresas e organizacbes de pesquisa
cientifica e tecnoldgica no polo de alta tecnologia; Consolidacdo da regiao
de Campinas como polo tecnologico; e Operacdo do Nicleo de Apoio ao
Desenvolvimento de Empresas (NADE), incubadora de empresa de base
tecnologica.

Ainda de acordo com os autores supracitados, os parques
tecnologicos localizam-se geograficamente, na regidao noroeste da cidade,
denominadas como Parque | e Parque Il. Essas areas estao sujeitas a uma
legislacdo municipal especial, que possui, também, Leis especificas de
incentivos fiscais. Além de facilitar o desenvolvimento da regido pela
instalacdo de empresas de desenvolvimento tecnologico, garantindo que
somente empresas vinculadas a alta tecnologia.

O Parque | esta localizado as margens da rodovia Dom Pedro I, km
104, proximo as rodovias Anhanguera. Esse parque abriga empresas de cunho
tecnologico, porém nao de alta tecnologia. O Parque | é dividido em 49 lotes
de terreno com areas entre 4.000 e 23.000 m? dos quais 15 lotes ja foram
comercializados.

O Parque Il, denominado também de Parque Il de Alta Tecnologia,
tem sua estrutura fisica proxima a Unicamp e a PUC Campinas, ocupando
uma area de 8 milhdes de m%. De acordo com o novo Plano Diretor da Cidade
de Campinas (Lei complementar n° 15 de 27 de dezembro de 2006), a area
do Parque Il de Alta Tecnologia esta inserida na area de urbanizacao
controlada, onde se prevé a criacdo de varias segmentacoes.

E digno de nota que, para uma empresa se instalar nos espacos
administrados pela CIATEC, é necessario obter uma permissao desse 6rgao.
Para isso, € necessario mostrar ser o negocio compativel com o
desenvolvimento da regiao em termos de tecnologia e alta tecnologia.
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E importante ressaltar que a politica de reducdo de impostos foi um
relevante fator para que a regiao de Campinas se desenvolvesse como polo
tecnologico. Dentre os beneficios fiscais oferecidos, destacam-se a isencao
de IPTU e de ISS, por um prazo de cinco a dez anos, de acordo com o
projeto.

Uma inciativa pela CIATEC é o projeto de incubacao virtual. Esse
projeto abrange empresas que nao estao fisicamente instaladas nas
dependéncias do parque, mas recebem seu apoio. Essas empresas
necessitam de outras instalacées que nao sao suportadas pela infraestrutura
ou sdo empresas de desenvolvimento tecnoldgico que dispensam a utilizacao
de um espaco fisico. Para que uma empresa possa participar nessa
modalidade, no Projeto NADE (Nicleo de Apoio ao Desenvolvimento de
Empresas), é necessaria a apresentacao de um projeto de desenvolvimento
tecnologico (CIATEC, 2012).

As empresas incubadas fisicamente no parque utilizam-se da
infraestrutura como: Agua; Energia elétrica; Auditério com equipamento
multimidia; Salas para reunibes; Servico reprografico; Acesso a internet
rapida; Sistema de Gestao e assessoria empresarial. O tempo de incubacdo
das empresas € de quatro anos (CIATEC, 2012).

De acordo com o 6rgdo supracitado, as empresas também recebem
orientacao e incentivo para participar de projetos de captacao de recursos
junto a orgaos de fomento ao desenvolvimento tecnoldgico, como o CNPq
(Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico), Fapesp
(Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo) e Finep
(Financiadora de Estudos e Projetos). Além de apoio para participar de
feiras e congressos. Os incubados ainda podem participar de cursos e
treinamentos oferecidos pela CIATEC, em parceria com o Sebrae-SP e
suporte a venda de seus produtos.

Caracteristicas de Parques Internacionais

A Associacdo Internacional de Parques Cientificos (IASP) elabora
estatisticas regulares para acompanhar as tendéncias parques tecnologicos
em todo o mundo. O relatério de 2012 aponta que os parques se constituem
em tecido urbano. Apenas 5,9% estao fora do meio urbano. Concentram-se
nas cidades com menos de 500 mil habitantes e acima de 1 milhao. Nota-se,
ainda, que 34,5% estao dentro de universidades. Quanto ao tamanho, quase
a metade possui area inferior a 200.000m? (IASP, 2012).

A IASP (2012) também avalia as especialidades dos parques.
Sao considerados especialistas os parques que se concentram em uma ou
poucas areas da tecnologia; este tipo de parque corresponde a 18,4% do
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total. Semi-especialistas sdo parques com énfase em uma ou mais areas de
tecnologia e com poucas empresas e instituicoes de outros setores;
representam 34,5% do total. Os parques generalistas nao atuam em uma
area especifica dos tipos de tecnologia; correspondem a 47,1%.

Outra caracteristica apresentada pela IASP é a propriedade dos
parques tecnologicos. Quase 55% é de propriedade puUblica. O relatério
destaca o crescimento da parceria publico/privada na constituicao de
parques.

Caracteristicas do Vale do Paraiba Paulista — VPP

O Vale do Paraiba é uma regido dividida politicamente como
mesorregiao Vale do Paraiba Paulista. Essa mesorregidao liga as duas
principais capitais brasileiras Sao Paulo e Rio de Janeiro através da rodovia
Presidente Dutra. Essa regiao abriga um grande e diversificado polo
industrial.

O VPP compreende 39 municipios e € subdividido em seis
microrregides: Bananal (Arapei, Areias, Bananal, Sdo José do Barreiro e
Silveiras), Campos do Jordao (Campos do Jordao, Monteiro Lobato, Santo
Antonio do Pinhal e Sdo Bento do Sapucai), Caraguatatuba (Caraguatatuba,
Ilhabela, Sao Sebastido e Ubatuba), Guaratingueta (Aparecida, Cachoeira
Paulista, Canas, Cruzeiro, Guaratingueta, Lavrinhas, Lorena, Piquete, Potim,
Queluz e Roseira), Paraibuna (Cunha, Jambeiro, Lagoinha, Natividade da
Serra, Paraibuna, Redencao da Serra e Sdo Luiz do Paraitinga) e a Sao José
dos Campos (Cacapava, lgarata, Jacarei, Pindamonhangaba, Santa Branca,
Sao José dos Campos, Taubaté e Tremembé).

O Vale do Paraiba Paulista (VPP) possui um total de 2.264.594
habitantes e uma area de 16.181,3Km2, segundo o censo demografico 2010
do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica).

Apesar de a mesorregiao VPP ser dividida em seis microrregioes, a
concentracao da populacdo ocorre na microrregidao Sao José dos Campos.
Nessa microrregiao residem mais do que 60% do total de habitantes do VPP.
Acredita-se que este cenario ocorre pela quantidade e diversidade de polos
industriais concentrados nessa area (IBGE, 2010).

0 Vale do Paraiba Paulista é caracterizado, segundo Pereira e Lemos
(2003), como mesorregido de base industrial. E consolidada e capaz de
estabelecer encadeamentos para frente com o setor de servicos,
proporcionando desenvolvimento e diversificacdo capazes de estabelecer
uma dinamica com a induUstria local. Demonstrado através do elevado nivel
de qualificacdo da forca de trabalho e elevado poder de compra dos
assalariados, principalmente na microrregiao de Sao José dos Campos.
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Segundo os autores supracitados, isso possibilita também o
crescimento do salario real da mesorregiao. Observa-se que o polo industrial
possui especializacdo em indistrias dinamicas, como indistrias montadoras,
0 que acena para um sinal de alerta e uma possivel mudanca para outro
centro.

Analisando o cenario das microrregides, observamos que essa
situacdo € caracterizada por uma forte corrente industrial alocada na
microrregido Sao José dos Campos. Em 2009, mais de 80% do PIB (Produto
Interno Bruto) do Vale do Paraiba Paulista esta concentrado na microrregiao
de Sao José dos Campos.

Analisando as instituicoes promotoras de conhecimento no Vale do
Paraiba Paulista, foram identificadas 45 Instituicées de Ensino Superior (IES)
com cursos na area de TIC nas microrregioes. No total dessas instituicoes, 37
sdo privadas e 8 puUblicas. A maior parte da organizacdo académica é
composta por Universidades, ou seja, local onde possui pesquisa e possibilita
a interacdo com os parques tecnologicos, conforme o referencial teorico
destaca (INEP, 2009).

As microrregides Bananal e Paraibuna nao possuem IES com cursos
na area de TIC. Essas duas microrregides ndo possuem nenhuma cidade que
fique as margens da rodovia Presidente Dutra, ao contrario das
microrregides Guaratingueta e Sao José dos Campos, onde a maioria das
suas cidades fica as margens da rodovia e apresentam 36 (trinta e seis) IES.
O total de cursos de TIC é de 77, sendo 41 cursos a distancia e 36 do tipo
presencial, também com grande destaque a microrregido de Sao José dos
Campos (INEP, 2009).

Quando analisada a quantidade de vagas oferecidas nos cursos
presenciais por microrregidao, Sao José dos Campos apresenta enorme
vantagem. Do total de 3.900 vagas oferecidas na mesorregiao Vale do
Paraiba Paulista, a microrregiao de Sao José dos Campos concentra 3.540
vagas, sendo 90,76% do total (INEP, 2009).

Destaca-se que a Unica regidao que apresenta o tipo de formacéo
Licenciatura é a microrregido Guaratingueta. O tipo de formacdo mais
presente na mesorregiao é o de Bacharel com 51,46% e o de Tecn6logo com
46,02% (INEP, 2009).

Através da avaliacdo de quantidade de vagas oferecidas na
microrregido de Sao José dos Campos, observa-se que a constituicdo dessa
proximidade por meio da quantidade de profissionais na area de TIC possa
favorecer a constituicao dessa rede de relacionamento.
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Modelo de Parque Tecnologico/TIC para o VPP

O modelo proposto neste artigo visa reunir caracteristicas dos
modelos de parques tecnoldgicos apresentados, com iniciativas ja utilizadas
e adequadas para a mesorregiao do VPP.

Base Operacional

0 modelo proposto para o Vale do Paraiba Paulista é caracterizado
como um parque fechado, ou seja, dentro de uma area delimitada. A
constituicao deste ocorreria pela vinculacao com universidade. A instituicao
deve atuar nas areas de ensino, pesquisa e extensao, promovendo a cultura
da inovacdo. A natureza dessa instituicdao € privada, por promover de forma
mais agil as parcerias e projetos do mercado. A gestao do parque seria feita
por uma comissdo, composta por representantes da universidade, agéncias
de fomento, indUstria, prefeitura municipal e comunidade.

0O modelo de parque para o VPP, quanto sua base operacional, pode
ser observado no Quadro 1:

Quadro 1: Modelo parque VPP - Base Operacional

Grupo Caracteristica
Constituicéo da L , :

Instituic@o privada sem fins lucrativos
empresa
Proprietario Universidade

Uma éarea exclusiva (um segmento). Que
Tipo da Base Fisica proporcionasse a expansao e constituicdo de

novas empresas para fora da area do parque.

Em relacéo a

universidades ou No interior do parque ou adjacente.

centros de P&D

Dimensdes totais De 10.000 a 100.000 m2

Localizago Mis_to (_je éreas_ e conjun:nos no tec_ido urbano, na
periferia das cidades e areas rurais.

Abrangéncia Um ou varios municipios

Viabilidade do Parque

As condicoes de viabilidade institucional, politica, técnica e
ambiental do parque devem ser construidas pelas articulacoes do drgao
gestor do parque com o governo e demais representantes da sociedade.

Sobre a viabilidade econdomica financeira para implantacdao do
parque, devera ser fornecida pela universidade em parcerias com os drgaos
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governamentais, através de linhas de crédito de agéncias de fomento ligadas
a inovacao.

A fonte de recursos para operacdo do parque vira do crescimento e
da participacao de outras fontes com base nas principais projecoes:

. taxa de administracdo dos projetos cooperativos no ambito
do parque;

. aluguéis de espacos, tipo centros empresariais no ambito do
parque;

. compensacao financeira sobre o faturamento futuro de

empresas cuja criacao e desenvolvimento recebem apoio da incubadora;

Estrutura Fisica do Parque

O modelo do parque devera ter estrutura modular,
permitindo a manipulacao e definicao de espacos de acordo com a demanda
de utilizacao. Contemplar acesso aos seguintes servicos de infraestrutura
empresarial:

. Recepcao funcionando 24 horas, todos os dias da semana,
com identificacao dos visitantes;

. Acesso a internet de alta velocidade e outros meios de
comunicacao;

. Salas de reunides, com infraestrutura para teleconferéncias;

. Centro de convencdes destinado a realizacao de congressos,
feiras e exposicoes de grande porte;

. Auditorios e salas associado a um espaco para exposicoes e
recepcoes;

. Restaurante, lojas, espaco para convivéncia e
estacionamentos;

. Halls com espacos para mostras e exibicoes;

. Estruturas de suporte para sistemas redundantes de energia,
comunicacao e ar refrigerado.

. Heliporto.

Além da infraestrutura, estabelecer a configuracdo de pavimentos
adequados a projetos de laboratorios de alta tecnologia e infraestrutura
adequada para atividades de P&D. O parque deve estimular a interacao
entre os atores do parque com a sociedade. Os atores participantes nesse
modelo podem ser observados no Quadro 4:
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Quadro 2: Modelo de parque VPP - Atores participantes

Atores Objetivos

Empresas Atrai_r empresas de.base teAcnoI()gicas e qriar um
ambiente de sinergia com énfase para a inovagéo.

Parceiros Estabelecer parperiag para treinamento, cursos,
palestras e apoio as iniciativas do parque.

Incubadoras Favore,ce_zr a iniciagdo de novos negocios de base
tecnolégica.

Centros de Promover o parque através de espacos para

desenvolvimento empresas ancora desenvolverem tecnologias

tecnolégico especificas por meio de parceiras.

N Participar dos projetos desenvolvidos favorecendo
InsUtw_c;oes de , a difusdo do conhecimento, a cultura da inovagéo
pesquisa e ensino .

e 0 empreendedorismo.

Como esse modelo é proposto com énfase em TIC é possivel
estabelecer nlcleos de atuacado, para empresas que desejam se instalar no
parque. Esses nlcleos permitiriam a especializacdo a consequente criacao
de um polo especifico na area de TIC. Os nucleos de atuacdo do parque
seriam: Sistemas de Informacao; Seguranca em Sls; Banco de dados;
Software; Redes de Computadores; Microeletronica e semicondutores.

Essas areas especiais para implantacao favoreceram a especificidade
do modelo e contribuirao para a sinergia entre os atores

No modelo proposto, é considerado que a proximidade entre os
atores envolvidos no parque sdo importantes. Também devem ser
ressaltadas as caracteristicas de localizacdo que apoiem o desenvolvimento
de concepc¢bes que enriquecam a vida da comunidade e promovam uma
sinergia na regiao onde estao inseridos. Nota-se, de acordo com os modelos
pesquisados, que as aglomeracdes proporcionam a concretizacao de setores
industriais e facilitam o desenvolvimento de redes de informacao e a
transferéncia de conhecimentos.

A relacao entre atores e estruturas, principalmente estruturas de
ensino, tém sido estudada por especialistas em parques tecnoldgicos para
verificar o grau de sucesso entre as pesquisas realizadas em universidades e
a aplicabilidade destas no meio empresarial. E tema de discussdo até que
ponto as universidades deve envolver-se em desenvolvimento e servicos
tecnoldgicos necessarios a empresa.

Os modelos ternarios Triangulo de Sabato e a Hélice Triplice,
representam graficamente as relacdes entre as universidades, meio
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empresarial e governo. Estes modelos atribuem grande importancia as
universidades como promotora de agoes aos parques.

Nesses modelos considera-se a interacao do governo, como promotor
ou incentivador de acbes nacionais e regionais que proporcionem a
colaboracao entre a pesquisa académica e a industria, levando a inovacao.
Dentre essas acOes, destaca-se o papel das agéncias de fomento que
propiciam o financiamento desses projetos.

Apresentacao do Modelo

O modelo esquematico apresentado na Figura 1 mostra as
caracteristicas descritas para a constituicao do parque.

Figura 1: Modelo de Parque Tecnoldgico com énfase em TIC para o VPP

Destaca-se também a visualizacdo de outra perspectiva, indicando
como os atores estariam distribuido no parque. Conforme apresentado na
Figura 2.

- Gestao do parque tecnologico: teria estrutura para fornecimento
para os outros atores do parque: o acesso a rede de alta velocidade; data
center (centro de dados) para armazenamento em nuvem; meios de
comunicacao por Voip (Voz sobre IP); além de salas de reunides; maquetes
com a estrutura do parque; entre outros.

- Centro Empresarial: teria a estrutura para abrigar empresas de
base tecnologica que queiram instalar-se no parque. Auditorio; espaco para
exposicdes; salas de reunides com teleconferéncia; escritorios; entre outros.
Essa estrutura abrigaria também as agéncias de fomenta e de incentivos a
empresas,

- Restaurante/area de convivéncia: estrategicamente inserida para
facil acesso de todos os prédios. Estrutura de refeicdes, além de espacos
para o lazer que favorecam a formacao de redes informais.

*LAJBM ¢ v. 4, n. 1, p. 2-24, jan-jun/2013, Taubaté, SP, Brasil *



LATIN AMERICAN JOURNAL OF BUSINESS MANEGEMENT 19

- Incubadora / Instituicdo de Ensino: estruturas proximas que
favorecam a troca entre os atores. A incubadora tera a mesma estrutura
fornecida para o centro empresarial.

- Centro de desenvolvimento tecnoldgico avancado: constituida de
empresas ancoras que favorecam o crescimento do parque. Mesma estrutura
do centro empresarial, com a disponibilizacdo de laboratorios de alta
tecnologia para pesquisa.

Figura 2: Modelo de Parque Tecnologico com énfase em TIC para o VPP

Centro {

Empresarial Gestao do |
‘ PqTec

Restaurante;
Area de , ’_|

convivéncia

Incubadoras
de Empresas

Centro de desenvolviemnt

i lecnologico Avangado

— o
Instituicoes de |

Ensino e Pesquisa =
. Recepcdo
-
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Consideracées finais

O objetivo deste artigo é apresentar um modelo de parque
tecnologico, com énfase em Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (TIC).
0O modelo proposto foi elaborado a partir das experiéncias dos modelos de
parque tecnoldgicos no mundo. Através dessa analise, foi possivel o
desenvolvimento do modelo conceitual de parque tecnoldgico com énfase
em TIC, especificamente desenvolvido para o Vale do Paraiba Paulista —
VPP.

Considera-se que as experiéncias analisadas em torno do modelo
pioneiro Stanford Industrial Park (Vale do Silicio), o grande sucesso do
modelo recente Start-Up no Chile, a consolidacdo e expansdo do Tecndpole
em Porto Alegre/RS e a inciativa de orgaos publicos do modelo CIATEC em
Campinas/SP, possibilitaram o desenvolvimento do modelo proposto, muito
embora elas nao sejam exaustivas a respeito do tema.

Os exemplos dos parques tecnologicos relacionam-se com grande
volume de instituicdes de ensino e pesquisa, com caracteristicas desejaveis
para a estruturacao dos parques, tais como, instrumentos facilitadores e
promotores de sinergia entre atores do conhecimento e da inovacao
tecnologica, criando um ambiente benéfico para interacdo destes. O modelo
contemplou essa caracteristica, com a incubadora préxima as instituicdes de
ensino e pesquisa.

O fator proximidade entre os atores de um parque tecnologico
favorece a economia baseada em conhecimento, incrementada pela
competitividade das empresas na criacdo de ambientes indutores da
inovacdo tecnologica. Possibilita a disseminacdo do conhecimento
decorrente de atividades académicas, associada a visdo de mercado,
proporcionando produtos ou servicos inovadores altamente competitivos.
Estimula a criacdo de postos de trabalho altamente qualificados e novos
empreendedores em tecnologia avancada.

Os parques tecnologicos proporcionam a abertura de mercados
globais, constituindo oportunidades para as regides e empresas,
estabelecendo arranjos, aliancas e redes capazes de fortalecerem a
competicao global.

Como apresentado no modelo de parque tecnolégico com énfase em
TIC, através de empresas ancoras é possivel atrair novas empresas
fortalecendo o vinculo dessas empresas com o parque, cOmo ocorreu com o
Tecnopuc.

Também se destaca nessa conclusdo a importancia de apoio aos
orgaos publicos e de leis que incentivem empresas de base tecnologica a se
instalarem nas cidades, propiciando o aumento de empresas, configurando
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um cluster ou arranjo, para dentro e fora dos limites dos parques. Quanto
mais rapida a identificacdo da cidade com a consolidacdo da cultura da
inovacao, mais rapido o parque se constituira.

Neste artigo foram apresentados varios beneficios socioeconomicos
advindos da constituicdo dos parques tecnologicos, tais como: (i)
importancia do conhecimento e da tecnologia para o desenvolvimento das
regides; (ii) a metodologia para criacdo de empresas baseadas em
conhecimento; (iii) o desenvolvimento da cultura de atuacdao de redes,
aliancas estratégicas e parcerias; (iv) os impactos positivos dos parques nas
regides implantadas.

No entanto, algumas dificuldades também tem se apresentado na
aplicacao dos modelos, principalmente no Brasil. Dentre elas: (i) apoio
publico aos parques tecnoldgicos, trazendo prejuizo ao ambiente de sinergia
entre pesquisadores e empresarios; (ii) embora a vinculacdo entre as
empresas € as universidades seja positiva, elas ocorrem de forma inferior ao
desejavel e alguma vezes sendo insuficiente.

Outro grande desafio encontrado na criacao de parques tecnoldgicos
no Brasil foram os aspectos burocraticos para constituicio de uma empresa.
Isso se aplica tanto em relacao ao prazo para abertura e tempo gasto nos
procedimentos, como nos valores de impostos e taxas para abertura e
manutencao das empresas inseridas nos parques. Isso aponta um entrave na
criacao de parques, iniciativa que deve ser analisada numa implantagao de
parque no Vale do Paraiba Paulista.

O movimento para constituicdo de parques tecnologicos no mundo
teve seu inicio apds o rapido desenvolvimento do modelo americano na
década de 1980. O movimento de parques no Brasil é tardio, teve inicio
somente na década de 1990. Muito embora o panorama da ANPROTEC
mostre a existéncia de 44 parques tecnologicos no Brasil, poucos estdo em
operacao. Inclusive, discute-se se alguns realmente sao parques
tecnologicos, segundo a definicdo internacionalmente reconhecida,
apresentada neste artigo.

Entre as conclusbes desta pesquisa, destacam-se alguns
comentarios: (i) o Orgdo Gestor deve considerar o impacto na criacao do
parque na regido; (ii) a proximidade entre os atores, empresarios e
universidades, podem trazer beneficios para ambos; (iii) definicdo de
arcabouco legal quanto a cessao ou arrendamento de terrenos e edificacoes,
como realizou o modelo americano; (iv) a atuacao desse parque através de
uma rede tematica, possibilitando o desenvolvimento através dessa rede e
atrelada a cultura regional; (v) estimulo ao treinamento e
empreendedorismo na regidao, acentuando o aspecto estratégico.
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0 modelo propde a integracao do parque com meio urbano, ja que é
caracteristica das empresas baseadas em conhecimento de nao serem
poluentes e proporcionar o desenvolvimento local. Criando assim um
ambiente multifuncional capaz de integrar a comunidade ao parque.

O modelo proposto neste artigo valoriza a proximidade entre os
atores, apesar das modernas formas de comunicacdo, a proximidade fisica
constitui fator de suma importancia para o compartilhamento e
desenvolvimento de produtos e servicos inovadores.

Em relacdo ao objetivo de caracterizacdo do Vale do Paraiba
Paulista, destaca-se que a mesorregiao, por todo potencial apresentado,
constitui de elementos favoraveis a constituicao de parque tecnoldgico com
énfase em Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC), cabendo as
entidades de desenvolvimento promover acdes para a criacao.

Cabe ressaltar que o parque proposto visa integrar a cultura regional
e possibilitar a estreita relacao entre instituicdes governamentais (niveis
municipal, estadual e federal), que atuem na forma de parcerias
possibilitando o sucesso do empreendimento. O modelo desenvolvido relne
os elementos estratégicos conceituais para parques tecnologicos.
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