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Resumo

Inovar ndo é um modismo, mas um item mandante nas listas de prioridades
das empresas voltadas para a exceléncia, um item de gestdao que nio deve
ser desconsiderado por empresas que procuram ser lideres de mercado. Este
artigo tem como objetivo mostrar o movimento de inovacao ocorrido em
uma empresa de bens de capital no Vale do Paraiba. Para tanto, a
metodologia utilizada é a de estudo de caso. Um exemplo de inovacao
recente, fonte de inspiracao deste artigo, € o uso do sistema operacional /Os
(sistema operacional do iPhone), desenvolvido pela Apple, em 2007, o qual,
no inicio, passou a ser utilizado pelos microcomputadores, e, a seguir, por
meio de um movimento inovador, passou a ser utilizado por produtos
pequenos como os celulares iPad, iPod e iPhones. Nesse periodo, houve um
aquecimento no mercado de smartphones, ou telefones inteligentes, que,
além de possuirem as operacdes basicas do telefone comum, agregaram
funcdées de um pequeno computador de bolso. Uma empresa de bens de
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capital do estado de Sao Paulo, inspirada pelo crescimento do uso dos
iPhones iPads, criou um Workshop de inovacao e, logo apds, um concurso
interno em busca de inovacao criativa para desenvolver um produto para
seus clientes do mercado agricola. O sucesso em participacdo nesse
concurso trouxe a consciéncia de que podemos inovar com a participacao de
todos, pois muitas pessoas estdao “escondidas”, bastando apenas um
incentivo para que sejam motivadas a criar e a participar do processo de
inovacao, primordial para as empresas que desejam manter-se ou crescer no
mercado.

Palavras-chave: Inovacao; iOS; Arquitetura de TI; World Cafe

Technological innovation: begining a new business
in IT - case of a company of capital goods in the
Vale do Paraiba

Abstract

Innovation is not a fad, it is one of the most important thing to be done for
the companies that want to be excellent, so innovation should be managed
naturally in the market leaders companies.. The methodology used in this
article is a case study, and aims to show the movement of innovation
occurred in a company of capital goods in the Vale do Paraiba. At the
beginning the 10S was used in the PCs, then as an innovative efect the
mobile devices iPad, iPhone and iPods began to use the same operation
system. At that time, the market share of the mobile devices called
smartphones increased a lot. The smartphone in addition to be a regular
cell phone also has be considered as a small pocket computer. A company in
the Sao Paulo State, Brazil, that was inspired by the iphone market share
growing, made an Innovation Workshop and after that, an internal
competition to motivate the participants to develop some added value
product (software) using Apple devices. In that case, the focus was to
agricultural market products. The contribution during the competition was a
success, because it showed a collaboration channel for innovation and found
out many hidden talents after the competition divulgation about the
innovation process and its rules, including a prize as an incentive. To be on
the top, the company must has Innovation Process and programs as its
culture.
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Introducéao

As empresas, atualmente, tém investido muito no desenvolvimento
de pessoas, processos e produtos. A velocidade da informacao, o mercado
exigente e a concorréncia por uma fatia desse mesmo mercado impulsionam
as empresas a buscarem um diferencial competitivo, por isso inovar passou a
ser a ordem do dia.

Campos (2010) destaca que a inovacao tecnologica pode trazer
ganhos de eficiéncia e produtividade, sendo um diferencial competitivo que
pode impulsionar o crescimento econdmico. Um dos casos que retrata essa
ideia, na pratica, foi o desenvolvimento do Iphone (tipo de telefone celular
com caracteristicas de minicomputador) pela Apple, em 2007, nos Estados
Unidos. Para Miranda (2011), com esse lancamento, muitos profissionais de
Tl (tecnologia da informacao) voltaram a estudar novas linguagens de
programacao e a desenvolver softwares aplicativos para esse produto, uma
vez que se faz necessaria uma gama de utilitarios para saciar o impeto dos
usuarios quanto a aplicabilidade do Iphone em seu dia a dia, inclusive no
trabalho.

Este trabalho, além do embasamento tedrico sobre inovacdo, traz
descricbes de um caso de desenvolvimento de software para celulares,
utilizando o 10S da Apple como base, ocorrido em uma empresa de bens de
capital do estado de Sao Paulo. Quanto a natureza, é qualitativa. Quanto ao
método, compde-se de um estudo de caso e de uma pesquisa bibliografica e
explicativa.

Incentivado pelos departamentos de Tl e de Inovacdo da empresa,
cujo caso estamos descrevendo, abriu um concurso para os funcionarios, em
busca de ideias para o desenvolvimento de softwares que pudessem ser
utilizados por celulares, com o objetivo de criar e comercializar um novo
produto para entrar, assim, na era dos produtos de mobilidade corporativa.

Inovacéo

Lemos (1999) classifica a inovacao em dois modelos: o radical e o
incremental. A inovacao radical esta mais ligada a criacdo, a pesquisa e ao
desenvolvimento de novos produtos, processos ou forma de trabalhar
totalmente novos. E uma forma de se mudar por completo o padrdo de
tecnologia anteriormente utilizado, abrindo espacos para novas empresas,
setores e mercados. Muitas promovem a diminuicao de custos e melhoram a
qualidade dos produtos.

Ao definir inovacao, o dicionario Michaelis (2008) a descreve como o
ato de produzir algo novo, encontrar novo processo, renovar. Para a FNQ
(FUNDACAO NACIONAL DA QUALIDADE, 2007), a inovacdo nao é um modismo,
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mas um item mandante nas listas de prioridades das empresas voltadas para
a exceléncia; um item de gestdo que ndao deve ser desconsiderado, para
empresas que procuram ser lideres de mercado.

O Manual de Oslo (FINANCIADORA DE ESTUDOS E PROJETOS, 1997)
ampliou o conceito de inovacao, incluindo o setor de servicos e retirando a
palavra “tecnoldgica”, mostrando que é possivel fazer inovacdo em
produtos, em processos, em servicos, em marketing e em sistemas
organizacionais.

O Ministério da Ciéncia e Tecnologia (2009) através do Guia Pratico
de Apoio a Inovacao define inovacao tecnoldgica como a criacdo de novo
produto, ou processo de fabricacao, e a inclusao de novas funcionalidades
ao produto, ou processos existentes, que tragam melhorias e ganhos de
qualidade ou produtividade, ocasionando maior competitividade no
mercado. A inovacdo ndo é apenas a questao de se conseguir ter boas ideias,
€ a aplicacao das ideias para o crescimento dos negocios e ganhos para os
usuarios.

Arquitetura de referéncia Tl (Tecnologia da Informacgao)

O mundo competitivo tem levado as empresas a adotarem mudancas
constantes em seus processos. Esse fato também leva a mudancas em TI
(Tecnologia da informacao). Por sua vez, a competitividade leva cada vez
mais os processos a ficarem complexos e mais integrados, necessitando de
velocidade de informacao, facilidades operacionais e inovacao. O Grupo de
Arquitetura de Tl do MIT (Massachusetts Institute of Technology) descreve a
arquitetura de referéncia em Tl como parte integrante da estratégia, ou
plano diretor do departamento, que, atrelado as necessidades de negocio da
empresa, tem o objetivo de preparar o ambiente tecnoldgico e seus
funcionarios para o futuro, mantendo também as operacdes do cenario
atual, funcionando da melhor maneira possivel.

Ja Muller (2011), do Instituto de Sistemas Incorporados, diz que é
na arquitetura de referéncia que se define, por exemplo, as linguagens de
programacao, os bancos de dados, a estrutura em camadas, que
disponibilizam processamentos complexos e simples, a distribuicao de
servidores, a comunicacao e a integracao de todos os dados. Define-se
também uma camada de B! (Business Inteligence - Inteligéncia de Negodcio),
em que podera haver integracoes de dados para formatacao de indicadores
e relatorios gerenciais para tomada de decisao etc.

Para Reed (2000) presidente da Jackson-Reed Inc., a arquitetura de
referéncia € um grupo de praticas de arquitetura adotas pelo mercado
utilizadas pelas equipes de Tl de sua organizacao.
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Neste trabalho, a Arquitetura de Tl é referenciada pela disposicao
do departamento de Tl de uma empresa de bens de capital do estado de Sao
Paulo em adotar, para seu futuro, dentro outras acdes, a linguagem e os
modelos do 10S, sistema operacional da Apple, como plataforma de
desenvolvimento de aplicativos, para criar produtos para utilizacao nos
aparelhos celulares, de preferéncia nos Iphones e Ipads da Apple. A empresa
acredita na agilidade em processos de aprovacao e na comunicacao para
tomada de decisao com a utilizacao desses artefatos.

Figura 1: Arquitetura de tecnologia de Informacao

Internal

Fonte: Cambiucci (2008)

I0S (iPhone Operate System - Sistema Operacional do iPhone)

O site atomusdigital (2011) destaca que Steve Jobs da Apple
introduziu o iPhone em 10 de janeiro de 2007. Nestes Ultimos 5 anos, os
produtos lancados pela Apple, o iPhone, iPad, iPod Touch modificaram o
mundo da computacdo movel. Esse cenario esta se transformando tao
rapidamente que o i0S (sistema operacional para iPhones) esta entre os
mais velhos sistemas operacionais moveis em desenvolvimento ativo hoje.
Isso nao significa que a Apple abandonou este seu produto. Muito pelo
contrario: com investimentos em melhorias frequentes, a Apple fez do i0S
uma das plataformas mais buscadas pelos desenvolvedores, pelo fato de ser
muito rica em recursos, além de ser dona de uma grande fatia deste
mercado de desenvolvimento para dispositivos moveis. O i0S 5, o sistema
atual da Apple, ja é conhecido e agregou muitas novas funcdes em seu
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conjunto de facilidades. Isso nao o tornou um sistema operacional pesado.
Ao contrario, o i0S conseguiu permanecer agil e internamente o mais
consistente dos sistemas operacionais para smartfones ( telefones
inteligentes) hoje em dia. Estudo recente da empresa Nielsen (2010) aponta
o crescimento do sistema operacional e, consequentemente, sua penetracao
no mercado.

Figura 2: Vendas de Smartfone

Smartphone Operating System Share — Recent Smartphone Acquirers

643

@ Android @ ios @ RIM BlackBerry

ce- Nielsen niclsen

Fonte: Nielsen (2010)

O site atomusdigital (2011) ainda nos esclarece que, originado do
sistema OS X existente para os microcomputadores da Apple, os Macintosh,
O I0S aproveitou varias funcdes existentes e adaptou-as para o0 uso em
pequenos aparelhos. Com um avanco no mercado, muitos desenvolvedores
de aplicativos optaram por essa plataforma para mostrar suas habilidades e
prover o consumidor de ferramentas, jogos e aplicativos de negécios para os
produtos da Apple, concordando com a colocacao de Miranda (2011).
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Figura 3: Smartfones

H11]1) Kol

iPhone iPod touch iPod nano iPod shuffle iPod classic
Fonte: Apple Store (2012)

Mobilidade Corporativa

A mobilidade corporativa era limitada a operacao com e-mails,
agendas e algumas outras ferramentas de colaboracao em celulares ou
minicomputadores portateis. Com a constante evolucdo e inovacao exigida
pelas mudancas de cenarios corporativos, buscou monitoramento de
processos e de performance de negocios. Utilizando-se desses dispositivos,
hoje o maior desafio das empresas é agilizar seus processos, fazendo com
que seus executivos, a qualquer hora e lugar, possam acompanhar, decidir e
aprovar uma série de operacdes que até entdo exigiam sua presenca fisica
na empresa.

Nesse cenario, as empresas podem adquirir beneficios como ganhos
de produtividade, aumento de receitas, melhoria no atendimento aos
clientes e reducao dos custos operacionais.

A implementacdo da mobilidade exige mais do que apenas vontade,
exige que as empresas trabalhem estrategicamente, olhando seus processos
e selecionando os que realmente podem agregar valor e melhorar os
negocios.

Para que isso ocorra de forma correta, € necessario que as
avaliacoes das aplicacoes dos desenvolvimentos sejam cuidadosamente
estudadas, principalmente, quanto as ferramentas de desenvolvimento e
sua aderéncia a arquitetura de referéncia de sua area de tecnologia da
informacao, além de preparar a governanca da area para determinar regras
e politicas desses desenvolvimentos. Os planos de servicos e as operadoras
devem ser analisados com o objetivo do atendimento global e ganhos de
custo, montando, assim, um pacote que relne tecnologia e servicos a favor
dos negécios.

Para o Yankee Group (2008), para se chegar a um cenario de plena
integracao dos processos com a mobilidade e com a area de Tl, € necessario
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um periodo de amadurecimento tanto dos profissionais de Tl, como os das
areas de negodcio, com objetivos claros e com uma governanca forte.

Os mais proximos da tecnologia tém visto um amplo crescimento do
uso da tecnologia movel ndao apenas para uso pessoal e doméstico, como
também em negdcios. O Gartner Group, em pesquisa realizada em fevereiro
de 2011, nos mostra que ha um nUmero crescente de usuarios dos
dispositivos moéveis e que muitos deles utilizam também para outros fins
além do entretenimento.

Tabela 1: Vendas mundiais de aparelhos moveis para usuario final em 2010
(em milhares de unidades)

2009
2010 2010 2009 Market Share

Empresa Unidades Market Share (%) |Units (%)
Nokia 461.318,2 28,9 440.881,6 36,4
Samsung 281.065,8 17,6 235.772,0 19,5
LG Electronics 114.154,6 7,1 121.972,1 10,1
Research In Motion |47.451,6 3,0 34.346,6 2,8
Apple 46.598m3 2,9 24.889,7 2,1
Sony Ericsson 41.819,2 2,6 54.956,6 4,5
Motorola 38.553,7 2,4 58.475,2 4.8
ZTE 28.768,7 1,8 16.026,1 1,3
HTC 24.688,4 1,5 10.811,9 0,9
Huawei 23.814,7 1,5 13.490,6 1,1
Others 488.569,3 30,6 199.617,2 16,5
Total 1.596.802,4 [100.0 1,211,239.6 100,0

Fonte: Gartner Group (2011)

O Workshop de Tecnologia MOBILE

O Departamento de Inovacao e o de Tecnologia da Informacao
criaram o Workshop de Tecnologia e Inovacao para dispositivos moveis, com
o intuito de criar uma sinergia no ambiente de Tl em toda empresa quanto a
utilizacdo de ideias e de criatividade de seus funcionarios, buscando um
produto aplicavel em seu cenario de negodcio. Esse Workshop contou com a
participacao de profissionais da empresa para mostrar as inovacgoes
desenvolvidas por eles em seus departamentos. Houve palestras com
convidados de fora da empresa, com o objetivo de abrir o olhar dos
participantes para o mundo da mobilidade nos negocios. O modelo
operacional utilizado foi o do World Cafe, que fez com que os participantes
se sentissem livres para soltar a sua criatividade. Desse workshop foram
selecionadas varias ideias de projetos que foram direcionados para a area da

*LAJBM ¢ v. 3, n. 2, p. 174-187, jul-dez/2012, Taubaté, SP, Brasil ¢



182 LATIN AMERICAN JOURNAL OF BUSINESS MANEGEMENT

empresa que melhor se identificou com os futuros projetos. Para o
desenvolvimento corporativo que necessitava do Departamento de
Tecnologia da Informacao, coube trabalhar com as ideias de desenvolver
produtos de mobilidade que agregassem ou criassem valor para os negocios
da empresa e seus clientes e fornecedores.

World Cafe - a histéria

O grupo World Cafe conta que, em 1995, um pequeno grupo de
empresas e lideres académicos estava em Mill Valley, Califérnia, para uma
mesa-redonda sobre diversos assuntos. Interrompidos pela chuva, pequenas
mesas de discussdes foram montadas, para que todos os participantes
pudessem conhecer e opinar sobre os mais diversos assuntos de outras
mesas. Essas conversas eram interrompidas de tempo em tempo para a
circulacdo dos participantes, os quais escreveram suas ideias em papéis, em
paredes e em toalhas de mesa, de forma a deixar registrado algo para que o
proximo grupo a sentar-se a mesa tivesse uma nocdo maior do que havia
sido discutido anteriormente e pudesse também colaborar com novas ideias.

Na manha seguinte, Juanita Brown (Phd da Universidade de Yale) e
David lIsaacs (escritor e produtor para TV Norte Americana) criaram o
processo do World Café, partindo de um movimento improvisado e inovador.

Etiqueta do World Cafe:

a) Cada participante da mesa deve se concentrar no objetivo daquele
assunto;
e As pessoas, todas de preferéncia, devem contribuir com suas
ideias e experiéncia para assunto da mesa;

*  As pessoas devem falar o que realmente sentem, sem a preocupacao
politica e sem restrices;

1. Enquanto uma pessoa fala, os demais devem ouvir para entender;
Os participantes, com a ajuda do moderador, devem conectar as
ideias;
Apos a ideia do participante ser exposta, o grupo pode procurar
complementar e criar algo que torne a ideia ou sugestao mais
valiosa;

*  Pode-se escrever nas toalhas das mesas, desenhar nos papéis
disponiveis, tudo com o sentido de participacao e diversao.
A operacao

Apds as apresentacdes, os participantes formaram grupos. Cada
grupo contou com um analista de negdcios, profissional de Tl, que teve a
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funcao de mediador e responsavel por anotar as ideias. A técnica utilizada
foi a do World Cafe.

Este processo é considerado pelo grupo World Cafe (2010) como uma
ferramenta simples que pode trazer muitos beneficios, uma vez que trabalha
interativamente com grupos bastante heterogéneos. E um processo de
trabalho em grupos, nos quais os participantes se dividem em diversas
mesas, as quais possuem uma pergunta chave; os convidados apontam ideias
e debatem cada assunto com relacao a essa pergunta. As pessoas devem
passar por todas as mesas, permitindo, assim, que os diferentes grupos
falem sobre os diversos assuntos centrais de cada mesa. Assim, o objetivo -
capturar as ideias desses grupos sobre os mais diversos assuntos - &
alcancado de forma participativa e interativa, de maneira que as pessoas se
sentem confortaveis e a vontade num ambiente informal, com senso de
responsabilidade alto, pois poderao trazer grandes beneficios ao negocio da
empresa. Ao final do processo, faz-se uma consolidacao das ideias e
sugestdes do coletivo participante. Esta interacao entre os participantes e
os relacionamentos entre pessoas diferentes, de departamentos diferentes,
podem trazer otimos resultados.

O grupo ficou livre para indicar ideias, sem objecoes, para compor
um pacote criativo, cujas ideias seriam selecionadas posteriormente,
obedecendo aos seguintes critérios:

*

ideia cujo conteudo seja mobilidade;

*

ideia que traga beneficio para o negocio.
Cada mesa possuia um tema, e os grupos foram mudando de mesa
em mesa até que voltassem para a mesa original.

Figura 4: World Café

Fonte: World Cafe (2012).
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Foram aproximadamente sessenta participantes, com duzentas e
oitenta ideias capturadas. Apds a tabulacdo das ideias provenientes do
Workshop, viu-se uma forte tendéncia e expectativa de desenvolvimentos da
mobilidade, ou seja, aspectos técnicos que levassem ao desenvolvimento de
programas para celulares (smartphones), com o objetivo de incentivar a
utilidade do aparelho com funcdes de negécio como, por exemplo,
aprovacoes, consultas a indicadores e até tomadas de decisdao pelo grupo
gerencial.

Esse tema, entao, foi escolhido para a criacao de um concurso para
eleger a melhor ideia de aplicacao para o programa baseado no 10S da
Apple. O objetivo maior do Concurso foi: “criar um aplicativo para 10S que
traga alguma vantagem competitiva para a empresa como reducao de custo,
aumento de valor para o cliente, melhoria de nivel de servico etc.” A
participacao foi um sucesso, surpreendendo os organizadores.

Resultados

Foram, ao todo, 2142 (dois mil, cento e quarenta e dois) votos que
classificaram duas ideias: a primeira, com 219; a segunda, com 119 votos.
Pelo critério do torneio, sagrou-se vencedora a segunda ideia, e assim
iniciou-se o desenvolvimento do novo produto.

O Problema

Os usuarios de um modelo de um veiculo agricola, antes de
iniciarem o trabalho de pulverizacdo nas plantacées, fazem estudos de
mapas da regido a ser trabalhada e calculam a quantidade de combustivel e

produto quimico a serem transportados. Porém, invariavelmente, devido a
uma série de fatores extraplanilha de calculos, como condicdo climatica,
paradas para manutencao, garantia etc. nao cumprem 100% do planejado.
Normalmente, promovem paradas nao planejadas para reabastecimento de
combustivel e produtos quimicos que tornam mais dispendiosa a operacao.
Além de atrasar a aplicacao, torna mais oneroso o processo, pois o custo dos
recursos avanca, a medida que o tempo do trabalho aumenta.

A Solucéao

Durante todo o processo de selecdo, foram escolhidas, pelo publico,
duas ideias de desenvolvimento de produto para esse segmento. A ideia
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vencedora nao foi a que obteve mais votos, mas a que atendeu ao maior
numero de requisitos dispostos nas regras do concurso.

Desenvolvido em I0S, o sistema conta com uma interface amigavel e
nativa nos produtos iPhone e iPad, podendo ser utilizados mesmo em
condicdes em que nao haja comunicacdo com os satélites, ou com a rede
telefonica celular. O fato de poder funcionar no modo off-line, direto no
aparelho, fez desse produto um grande diferencial tecnologico, por isso foi
escolhido para ser produzido. Quando conectado a rede, mantém uma
regular comunicacao com os servidores da empresa, atualizando os dados on
line para todos os dispositivos que a empresa possui. Foram investidas,
aproximadamente, 120 horas para o desenvolvimento de testes da
aplicacao.

Conclusao

Este trabalho evidenciou que as inovacdes aliadas a estratégias das
areas de negocio em uma empresa, podem, e na maioria das vezes, trazem
um diferencial competitivo para as companhias. Além de ser um processo
amigavel, envolvente e compensador a quem participa, esta ligado
diretamente a sustentabilidade das empresas, da economia e do pais, de
certa forma. A inovacao agrega valor a todos que participam de seu
processo, agrega valor aos produtos, aos servicos, aos fornecedores e aos
clientes. O mais importante é que captamos no trabalho realizado a
agregacao de valor ao ambiente de trabalho. Vimos também que é inevitavel
aos negocios de nossa era trabalhar com os dispositivos moveis, uma vez que
o dinamismo dos negocios exige uma rapidez maior na tomada de decisdes.
Essas ferramentas podem nos ajudar muito nesse quesito.

A velocidade das informacdes, aliada a tecnologia, pode decidir o
sucesso ou nao de um negocio, por isso o desenvolvimento nesta plataforma
é essencial aos negocios. Quanto aos produtos, esta claro que os produtos
ligados a mobilidade tiveram um grande crescimento tecnologico e de
servicos apos a entrada dos smartphones da Apple e seu sistema
operacional, que continua crescendo no mercado de desenvolvimento de
consumo. Para que possamos nos manter atualizados e com visao futura
apurada, temos que olhar com interesse de negdcio para os proximos
lancamentos e, quem sabe, estimular os fabricantes desses produtos, dando
um passo a frente em nossas empresas, provocando e estimulando a
criatividade de nossos companheiros, para obtermos casos de sucesso, como
0 que acabamos de relatar.
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