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Resumo

O objetivo deste estudo foi avaliar as atitudes empreendedoras de microempreendedores individuais (MEI)
e o servico prestado por essa modalidade de negocio. Participaram 202 MEls e 12 gestores de empresas do
setor industrial, localizados no estado da Bahia. Os instrumentos utilizados foram: Questionario de
Caracterizacdao dos MEIs; Instrumento de Medida de Atitude Empreendedora (IMAE); e Questionario de
Expectativa e Avaliacao da Contratacao de MEI. Os principais resultados mostram que a maioria dos MEls
relatou ter se formalizado nos ultimos trés anos, a partir da descoberta de uma oportunidade de negocio e
possuir renda de até quatro salarios. Quanto ao IMAE, o fator Prospeccao e Inovagdo apresentou maior
frequéncia de itens criticos; o fator Gestao e Persisténcia obteve maior frequéncia de itens favoraveis para
as atitudes empreendedoras. Quanto ao setor industrial, identificou-se alta expectativa pela contratacao
de MEls, porém sinalizando a necessidade de melhoria no trabalho prestado pelos profissionais dessas
empresas.
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Abstract

The objective of this study was to evaluate the entrepreneurship attitudes of individual micro
entrepreneur (MEl) and the service provided by this business. 202 MEIs and 12 managers of companies in
the industrial sector, located in the state of Bahia participated. The instruments used were: MEI
Characterization Questionnaire; Entrepreneurship Attitude Measurement Instrument (IMAE); and MEI
Contracting Expectation and Evaluation Questionnaire. The main results show that most reported having
formalized in the last three years, from the discovery of a business opportunity and having income of up to
four salaries. Regarding the IMAE, the Prospecting and Innovation factor presented higher frequency of
critical items. The Management and Persistence factor obtained a higher frequency of favorable items for
entrepreneurship attitudes. As for the industrial sector, high expectations were identified for the hiring of
MEIs, but signaling the need for improvement in the work provided by the professionals of these
companies.

Keywords: Individual micro entrepreneur. Entrepreneurship atitude. Entrepreneurship.

/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

Introducao

O microempreendedor individual (MEI) € um tema atual e a legislacdo que o regulamenta no Brasil
é recente (BRASIL, 2008). O MEI surgiu por meio de uma proposta do governo para incentivar o
empreendedorismo. Um estimulo para formalizacao das pessoas que trabalham por conta prépria em micro
e pequenos negocios, como também na prestacdo de servicos de forma individualizada. Esses
empreendedores possuem a op¢dao de se formalizarem nas mais variadas areas de maneira a se
enquadrarem na Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE) mais adequada ao seu negocio
(BRASIL, 2008; PORTAL DO EMPREENDEDOR, 2009). Portanto, o MEl é uma modalidade de negdcio que
contempla profissionais que se formalizaram em suas atividades econdmicas, podendo prestar servicos
numa relacao formal com seus clientes.

Dados até junho de 2018 revelam que todo o territdrio nacional possui 7.047.538 MEIs cadastrados
(PORTAL DO EMPREENDEDOR, 2018). Segundo o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas -
SEBRAE (2018, p. 30), “os microempreendedores individuais sdo a subclasse dos pequenos negdcios em
mais franca expansao. (...) O Nordeste concentra o segundo maior grupo de MEI, com 18,3% do total”. De
acordo com os dados de junho de 2018 do Portal do Empreendedor (2018), o municipio de Salvador possui
124.944 MEIs cadastrados e o municipio de Feira de Santana possui 22.626, onde somados sao 147.570
MEls, sendo que o estado da Bahia possui cerca de 389.722 MEIls. Contudo, percebem-se na pratica muitas
dificuldades em relacédo a prestacdo do servico por parte desses negocios, variando desde a formalizagao
até a capacidade de sobrevivéncia no mercado de trabalho (SEBRAE, 2017).

A relevancia social deste trabalho esta em contribuir com 6rgédos governamentais, com empresas
contratantes, com os MEls e com o desenvolvimento econdomico dessas regidoes, buscando indicar caminhos
onde o apoio ao empreendedor seja mais critico para o seu crescimento. O setor industrial, por exemplo,
surge como um contratante capaz de ampliar o campo de distribuicao dos produtos/servicos oferecidos
pelos MEIs. De acordo com o CNI (2014, 2018), a industria tem sofrido com custos elevados, com a falta de
profissionais qualificados em certas areas ou atividades e com a competicao por produtos importados,
fazendo com que cada vez mais certos servicos sejam terceirizados, o que influencia a organizacao da
cadeia produtiva (BUENO et al., 2015). Entidades que apoiam essa modalidade de negocios também podem
se beneficiar com os resultados desta investigacao disponibilizando produtos e servicos adequados as
necessidades de competividade empresarial.

Pesquisas ainda sugerem a relevancia cientifica desta investigacdo, considerando a necessidade de
produzir mais conhecimentos sobre os MEls (BEHLING et al., 2015; PORTUGAL et al., 2017; SOARES et al.,
2019) e de verificar as atitudes empreendedoras das pessoas que estao empreendendo na atualidade
(LOPES JUNIOR; SOUZA, 2005, 2006; PEDROSA; SOUZA, 2009; SOUZA et al., 2013) a fim de contribuir para o
desenvolvimento profissional e, consequentemente, para a melhoria da gestdo desses negocios. Além
disso, percebe-se a escassez de estudos com MEIs em duas importantes cidades (Salvador e Feira de
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Santana) para a economia do estado da Bahia. Assim, o objetivo geral desta pesquisa foi avaliar as atitudes
empreendedoras de MEIs e o servico prestado por essa modalidade de negocio.

Este trabalho esta organizado em topicos. No primeiro tdpico, sao apresentadas informacdes sobre
o contexto do estudo, problema, objetivos e importancia da pesquisa. A seguir, encontra-se a revisao de
literatura sobre microempreendedor individual e atitude empreendedora. Nos tépicos subsequentes estao
descritos o método, resultados, discussao e conclusao do estudo.

Microempreendedor Individual (MEI)

O MEI é considerado um microempresario que atende a normas de ter faturamento limitado a RS
81.000,00 por ano, nao participar como socio, administrador ou titular de outra empresa, contratar no
maximo um empregado e exercer uma das atividades economicas previstas na lei que o regulamenta
(BRASIL, 2016). O MEI € um programa do governo criado por meio da Lei Complementar 128/2008 e entrou
em vigor a partir de 1° de julho de 2009. Essa lei esta no contexto do tratamento diferenciado a ser dado
aos pequenos negdcios preconizados pelo artigo 179 da Constituicao Federal de 1988 (SEBRAE, 2018).

Ao longo do tempo, muitas acées foram tomadas para beneficiar os empreendedores. A criacao do
Simples Nacional (recolhimento unificado dos tributos) € uma acao que visa desburocratizar, desonerar e
promover um tratamento diferenciado as empresas de pequeno porte (BRASIL, 2006). O Ministério do
Trabalho e Emprego também criou alguns programas de fomento ao empreendedorismo para que o
empreendedor possa melhorar seu negocio. Esses programas visam liberar fundos, como o FAT (Fundo de
Amparo ao Trabalhador), que tem como objetivo prover assisténcia financeira ao trabalhador
desempregado e disponibilizar microcrédito destinado a empreendedores, como os MEls, que precisam de
valores pequenos a fim de ampliar ou aprimorar o seu empreendimento (BRASIL, 2017). O Quadro 1

contempla uma sintese das trés principais leis que retratam o MEI.

Quadro 1: Sintese das leis que beneficiam o MEI

Lei 123 de 2006

Lei 128 de 2008

Lei 155 de 2016

Favorecidos

Institui a Lei Geral da Microempresa (ME), favorece
0 Microempresério ME e empresa de Pequeno
Porte (EPP) e Cria o Simples Nacional.

Cria o Microempreendedor Individual
(MEI).

Revisa as tabelas para
aliquotas do Simples e
amplia o teto de
faturamento (MEI) (ME) e
(EPP).

Faturamento

R$ 360 Mil/ano (ME) e R$ 3,6 Mi/ano (EPP).

R$ 60 Mil/ano (MEI).

Limites de faturamento
R$ 81 Mil/ano (MEI)
R$ 900 Mil/ano (ME)
R$ 4,8 Mi/ano

(EPP).

Gerar empregos, estimular a formalizag&o, promover a inovacao tecnoldgica, ampliar a

Reorganizar e simplificar
a metodologia de

Objetivo competitividade, promover a distribuicdo de renda, realizar inclusao social, desoneragéo apuracdo do imposto
da carga tributéria, eliminar burocracia. devido por optantes do
Simples Nacional.
Além dos beneficios da Lei 123,
beneficio previdenciario,
contratar apenas um empregado
Obtengéo de alvara, facilidades para abgrtura de com salario limitado ao minimo Além dos beneficios da
- empresa, abertura de conta bancaria e linhas de vigente, vender seu produto ou )
SIS créditos, registro CNPJ, reduc&o da contribui¢céo servigo para pessoas fisicas lei 128, favorecer o
tos, reg! ' ¢ ¢ coparap L ex crescimento do MEI
previdenciéria. empresas e governo, com emisséo
de notas fiscais (para pessoa fisica,
o MEI fica desobrigado desta
emisséo).
A sociedade empresaria, a sociedade simples e o
A quem se empresario devidamente registrado no Registro de | Pessoas que trabalham por conta
. . . L P ~ MEI, EPP e ME.
destina Empresas Mercantis ou no Registro Civil de prépria, como auténomas.
Pessoas Juridicas.
Taxa mensal, 5% do salario minimo
para o INSS do segurado
empresario, mais R$ 1 Imposto para
Um unico pagamento calculado pela aplicagdo de | Circulag@o de Mercadorias e =
. . . N&o mudou as
um percentual sobre a receita bruta da sua Servigos (ICMS) e/ou R$ 5 (cinco S
L . - . . . obrigacdes para o MEI,
L atividade. O percentual é determinado a partir de reais) de Imposto sobre Servigos -
Obrigacoes . ; . L valor a pagar varia de
tabelas previstas nos anexos da Lei Complementar | (ISS) - caso esteja sujeito. -

. - ' = ~. | acordo com o salério
n° 123/06 e varia conforme o tipo de receita, a Isencdo — MEI sem empregados néo minimo vigente
atividade e o porte da empresa. pagara: IRPJ, CSLL, IPI, INSS 9 '

Patronal (CPP), PIS e COFINS.
N&o pode participar em outra
empresa como sécio ou titular.

Fonte: Informacdes extraidas de Brasil (2006, 2008, 2016).
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Ao se formalizar e possuir CNPJ, o MEI pode participar de relacdes negociais com outras empresas,
mas ainda assim sua participacdo € muito timida: 54% nunca realizaram nego6cios com outras empresas,
seja com a venda de produtos ou prestacao de servicos (SEBRAE, 2016a). Com relacao a adimpléncia no
pais, considerado o periodo de 24 meses sem pagamento do DAS (Documento de Arrecadacao
Simplificada), 54,4% sao adimplentes e 45,6% sao inadimplentes (SEBRAE, 2016a).

Pesquisa realizada pelo SEBRAE (2017), em ambito nacional, apresentou o seguinte perfil para os
MEls: a maior parte é do sexo masculino (54%), com renda média mensal até quatro salarios, ensino médio
completo e idade de 30 a 39 anos. As principais motivacdes para o empreendedor se formalizar como MEI
foram: possuir uma empresa formal (26%), ter o beneficio do INSS (26%) e possibilidade de emitir nota
fiscal (12%). Esses estudos de caracterizacao do perfil dos MEIs sao investigacdes importantes por gerar
conhecimento sobre os reflexos dessa modalidade de negdcios para a economia local/regional/nacional e
contribuir para o fortalecimento de politicas publicas.

Nessa perspectiva, Behling et al. (2015) identificaram o perfil do MElI em Santa Catarina,
verificando que 53,9% sao do sexo masculino, 87,5% com faixa etaria entre 21 e 60 anos. O ramo de
atuacado difere entre masculino e feminino. Para os homens foram encontradas atividades voltadas a
construcao civil, obras de alvenaria, pintura, manutencao elétrica e hidraulica e manutencao de veiculos.
Para as mulheres, as atividades mais encontradas foram tratamentos de beleza, confeccdo e comércio de
alimentos em mercearias ou prontos para consumo. A pesquisa também identificou que 12% das empresas
catarinenses migraram para MEl como uma saida menos onerosa de manterem-se legalizadas.

Portugal et al. (2017) realizaram um estudo com MEIs na cidade de Varginha, Minas Gerais, com o
objetivo de compreender os seus padroes de gerenciamento sustentavel. Da amostra pesquisada, a maior
parte era do sexo masculino (50,1%) e possuia de 4 a 5 anos de existéncia como MEI. A faixa etaria variou
entre 26 a 35 anos, com ensino médio completo. A principal atividade deles foi o comércio, seguido de
indUstria. A pesquisa destacou que os MEls mais jovens, como também com escolaridade mais altas,
tendem a possuir compromissos maiores com acoes e percepcoes sobre sustentabilidade. Os aspectos que
se destacaram em suas percepcoes foram acdes voltadas a preservacao ambiental que podem melhorar
condicoes de vida e o bem estar das pessoas proporcionando vantagens para a empresa frente a
concorréncia para o futuro.

Em outro estudo, Araljo e Castro (2017) investigaram a relacao existente entre as competéncias
empreendedoras e os MEls do municipio de Barbacena em Minas Gerais. A pesquisa identificou que na
amostra investigada a maioria das pessoas é do sexo feminino, com faixa etaria de 25 a 29 anos e com
ensino médio completo. O tempo de formalizacao foi de até dois anos. O principal motivo foi oportunidade
de realizar o sonho de ter o proprio negocio, como também abrir empresa pelos beneficios previdenciarios
que sdo oferecidos com precos mais baixos. A persisténcia foi o principal destaque das competéncias, por
conta da necessidade de lidar com imprevisibilidade, tolerancia ao risco, instabilidade financeira. As
competéncias menos presentes foram: correr riscos, planejamento e monitoramento sistematico. O estudo
mostrou que ainda é necessario um apoio maior aos MEls por parte do governo, do SEBRAE e de redes
bancarias; e ampliacdo de acdes, como capacitacao para controlar e planejar as atividades de suas
empresas, para desenvolver a confianca em correr riscos e aumentar as chances de obter melhores
indicadores de desempenho organizacional.

Soares et al. (2019) também analisaram as caracteristicas essenciais do MEI de Boa Vista (RR)
entrevistando analistas do SEBRAE, MEls e contadores. De modo geral, as caracteristicas essenciais para o
MEIl elencadas foram: assuncao de riscos calculados, planejamento, deteccdao de oportunidades,
persisténcia, sociabilidade, inovacao, determinacdo, audacia e busca por informacoes relativas ao MEI. Os
autores ainda analisaram que muitos MEls possuem dificuldades para desenvolver algumas dessas
carateristicas pelo fato da maioria buscar rapidez na criacdo da empresa, prejudicando etapas importantes
do planejamento e da assuncao de riscos calculados. O medo da empresa crescer e exigir o pagamento de
mais impostos por nao se enquadrar mais na modalidade MEI também foi outra barreira encontrada.

A gestao de uma empresa no pais nao tem sido uma tarefa facil para nenhum gestor devido as
altas taxas de impostos, incerteza econdmica, concorréncia e recursos. Para gerir o negocio, além das
ferramentas de gestdo, apoio da legislacdao, do governo, do SEBRAE e da industria, o MEI necessita de
habilidades e conhecimentos diversos sobre sua empresa para administra-la no dia a dia e para
acompanhar as tendéncias do mercado. Deve estar preparado para gerir conflitos, aprender a liderar, ter
autonomia e pensar no futuro. E, para tudo isso, precisa de atitude empreendedora.

Atitude empreendedora
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A atitude possui diferentes definicoes e pode ser considerada em relacao a diferentes contextos
(NEIVA; MAURO, 2011). De modo geral, “é possivel dizer que o termo atitude esta relacionado a avaliacdes
favoraveis ou ndo, positivas ou nao, feitas de diversas formas pelas pessoas em relacdo as outras, aos
objetos e aos fatos” (LOPES JUNIOR; SOUZA, 2005, p. 232). Segundo Pimentel, Torres e Gunther (2011), o
estudo das atitudes (e suas subareas) € antigo, porém continua vital e indispensavel na atualidade.

A Teoria do Comportamento Planejado (AJZEN, 1991), que fundamenta o conceito de atitude
empreendedora aqui estudado (LOPES JUNIOR; SOUZA, 2005), compreende que a intencao para executar
comportamentos de diferentes tipos pode ser prevista a partir de atitudes em relacao ao comportamento,
associada as normas subjetivas e percepcao de controle comportamental. A forca da intencao é maior a
medida que as normas subjetivas e o controle comportamental percebido sdo favoraveis ao
comportamento considerado, o que torna o individuo mais inclinado a realiza-lo (AJZEN, 1991). Ajzen
(2001) também pondera que o contexto situacional pode explicar certas inconsisténcias entre atitudes e
comportamentos.

Aplicado ao empreendedorismo, o conceito atitude empreendedora é definido por Lopez Junior e
Souza (2005, p. 4) como “a predisposicao apreendida para se comportar, ou nao, de maneira
empreendedora”. Por meio da avaliacdo da atitude empreendedora das pessoas é possivel explicar
comportamentos empreendedores, como: decisdao de montar negocio, busca pela inovacao e em agregar
valor aos empreendimentos (SOUZA et al., 2013). DecisGes estas cada vez mais desafiantes, uma vez que
0s negdcios mudam constante e continuamente e novos comportamentos empreendedores sao necessarios
para manter-se atualizado e competitivo no mercado (LOPES JUNIOR; SOUZA, 2005).

Lopes Junior e Souza (2005) realizaram um estudo com o objetivo de construir um instrumento
para a avaliacao da atitude empreendedora. O instrumento foi validado e intitulado Instrumento de
Medida da Atitude Empreendedora (IMAE) com 36 itens, avaliando na versao final dois fatores: Prospeccao
e Inovacdo, e Gestao e Persisténcia. A pesquisa foi realizada com proprietarios-gerentes de pequenas
empresas de varejo e identificou que para a amostra de validacdo houve tendéncia mais forte para as
atitudes empreendedoras de Gestdo e Persisténcia. Os autores justificam o resultado pela composicao da
amostra, composta por pequenos empresarios de varejo e servicos, mecanicos e profissionais de beleza,
que na busca pela lucratividade e manutencdo do seu negocio respondem a falta de recursos com
persisténcia e determinacao. Os resultados do fator Prospeccdo e Inovacao foram justificados pelas
caracteristicas dos empresarios, que utilizam a inovacdo e atividade de planejamento como segundo
plano, ja que estao diretamente envolvidos na execucdo do negocio.

Pedrosa e Souza (2009) identificaram atitudes empreendedoras em gerentes de pequenos e
grandes hotéis do setor hoteleiro do Distrito Federal. Os autores concluiram que tanto os gerentes de
pequenos quanto de grandes hotéis possuem alta atitude empreendedora, apresentando na sequéncia mais
Realizacdo que Inovacao, Planejamento e Poder. Contudo, “os gerentes dos pequenos hotéis planejam,
inovam e fazem mais sacrificios pessoais do que gerentes dos grandes hotéis que, em contrapartida,
aceitam mais desafios do que os pequenos” (PEDROSA; SOUZA, 2009, p. 371-372). Os autores recomendam
o desenvolvimento das atitudes empreendedoras de gerentes de pequenos e grandes hotéis por meio de
programas de formacao que propiciem aprimoramento de competéncias como planejamento, resolucao de
problemas, inovacdo e busca de oportunidades. Além disso, os autores sugerem a promocao de ambientes
favoraveis para que essas atitudes sejam colocadas em praticas.

Nesse sentido, Reis (2015) analisa a importancia da educacdo empreendedora voltada a
capacitacao e as praticas de comportamento empreendedor. O autor avaliou o impacto do Empretec,
programa de capacitacao empreendedora criado pela ONU e desenvolvido no Brasil pelo SEBRAE com o
objetivo de desenvolver caracteristicas empreendedoras. Os resultados mostraram que a capacitacdo em
comportamentos empreendedores praticados no Empretec influencia positivamente nas praticas de gestao
de pequenas empresas.

Bernardo e Araljo (2016) defendem que o desenvolvimento de habilidades empreendedoras deve
ser oferecido pelas instituicoes de ensino superior durante a graduacao de seus universitarios para que
possam contribuir para o progresso econémico e social do pais. Mesmo que os universitarios nao optem
pela carreira empreendedora, os autores ponderam que o desenvolvimento de habilidades empreendedoras
os tornardo profissionais mais bem preparados em qualquer area de atuacdo ou regime de trabalho.

Portanto, percebe-se a importancia do tema atitude empreendedora aplicado aos MEls e a
necessidade de mais investigacdes nessa area, ja que os resultados encontrados ainda sao incipientes e
dispersos. Considerando que a regularizacdo desses profissionais é recente, estudos voltados para essa
populacdo sao necessarios, também, para subsidiar acdes de capacitacdo que, por sua vez, podem
impactar na gestdo desses negocios.
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Método

Para a realizacdo deste estudo foi realizada uma pesquisa exploratoria a fim de obter maior
familiaridade com o problema. Nessa perspectiva, optou-se ainda pelo método quali-quantitativo
(CRESWELL, 2013).

Participantes

A pesquisa contou com 202 MEls, localizados no estado da Bahia, que atuam em variadas
atividades de negocios. Dessa amostra, 61,9% sao do sexo feminino e 38,1% do sexo masculino. A pesquisa
contou também com 12 gestores de empresas do setor industrial de variados ramos de atuacdo dentro do
estado da Bahia. Quanto a funcdo desses respondentes, todos tinham cargo de gestao de empresas que
atuavam nos seguintes segmentos: confeccdo, alimentos, plasticos, tecnologia, quimica, mineracdo e
metalurgia.

Instrumentos

Questiondrio de Caracterizacdo dos MEls. Instrumento que tem o objetivo de identificar o perfil da
amostra nas seguintes variaveis: idade, sexo, escolaridade, motivo que levou a optar pelo MEI, tempo que
atua como MEI, atividade e renda mensal.

Instrumento de Medida de Atitude Empreendedora (IMAE). Instrumento desenvolvido por Lopes
Junior e Souza (2005) para medir a variavel atitude empreendedora. Adicionalmente, Lopes Junior e Souza
(2006) mostraram que o IMAE possui bons indices de consisténcia interna dos itens e de analise fatorial. O
IMAE é composto por 36 itens que avaliam atitudes empreendedoras em dois fatores: fator 1 “Prospeccao e
Inovacao” - possui 20 itens, que avaliam busca de informacdes, estabelecimento de metas, planejamento e
monitoramento, criatividade e inovacao; fator 2 “Gestao e Persisténcia” - possui 16 itens que avaliam, por
exemplo, iniciativa, persisténcia, persuasdo, lideranca, comprometimento, estabelecimento de redes,
aceitacao de risco e independéncia (LOPES JUNIOR; SOUZA, 2005, 2006). O respondente avalia numa escala
Likert de um a cinco, onde 1 representa “nunca”, 2 “raramente”, 3 “as vezes”, 4 “frequentemente” e 5
“com muita frequéncia” possui essa atitude (LOPES JUNIOR; SOUZA, 2005, 2006; SOUZA et al., 2013).

Questiondrio de Expectativa e Avaliacdo da Contratacdo de MEI. Instrumento elaborado para
identificar a expectativa de contratacao de MEls e a avaliacao do servico prestado na visao de gestores do
setor industrial. O questionario possui trés questdes relacionadas a caracterizacdo dos respondentes
(cargo, responsabilidades exercidas na empresa e o ramo da empresa) e seis questoes relacionadas a
contratacdo de MEIs (frequéncia com que contrata servicos, grau de satisfacdo ao contratar o servico,
caracteristicas positivas relacionadas ao trabalho deste profissional, principais reclamacdes sobre este
profissional, habilidades que o MEI precisa aprimorar para melhorar sua qualificacao profissional).

Procedimento de coleta e analise dos dados

A pesquisa com os MEls foi realizada nas cidades de Salvador e Feira de Santana, no estado da
Bahia, durante a Semana do Microempreendedor Individual, realizada pelo SEBRAE dessas duas cidades
baianas. Os participantes receberam orientacao sobre a pesquisa pessoalmente. Aos interessados em
participar da pesquisa, foram entregues o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, o Questionario de
Caracterizacdo dos MEls e o IMAE. A pesquisadora aguardava no local o retorno dos questionarios
preenchidos.

Com a amostra de gestores do setor industrial, o Questiondrio de Expectativa e Avaliacdo da
Contratacao de MEI foi aplicado eletronicamente por meio de um link encaminhado por e-mail, como
também por celular, para varias empresas da regiao metropolitana de Salvador. Ao acessar o link do
questionario, ja na primeira pagina, o gestor obteve o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Apos
consentimento, os questionarios foram liberados para preenchimento.

As respostas obtidas com os MEIs foram tabuladas quantitativamente e analisadas por meio de
estatistica descritiva. As respostas do questionario aplicado com os gestores de empresas industriais foram
analisadas conforme tipo de questdo: para as questdes fechadas foram analisadas as frequéncias de
respostas; para as questdes abertas, as respostas foram explicitadas na integra.

Resultados e Discussao
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Os resultados estao apresentados nos seguintes topicos: (a) perfil dos MEls; (b) analise das atitudes
empreendedoras dos MEls; (c) expectativa e avaliacao da contratacao de MEI.
Perfil dos MEIs desta pesquisa

Para caracterizar o perfil dos MEls da amostra desta pesquisa foram levantados no questionario
alguns dados sociodemograficos, assim como informacdes relacionadas a formalizacdo como MEI. A Tabela
1 apresenta a caracterizacao da amostra com 202 participantes formalizados MEI.

Tabela 1: Caracteristicas dos MEls desta pesquisa.

Variaveis Niveis Participantes %
Sexo Feminipo 125 61,9
Masculino 77 38,1
De 18 a 25 16 7,9
Idade De 26 a 35 60 29,7
De 36 a 49 73 36,1
Acima de 50 53 26,2
Ensino Fundamental 25 12,4
Ensino Médio 56 27,7
Ensino Técnico 18 8,9
Escolaridade Ensino Superior Incompleto 32 15,8
Ensino Superior Completo 45 22,3
Pés Graduagéo 21 10,4
Mestrado 5 2,5
DeOalano 82 40,6
De 1 a 3 anos 55 27,2
Tempo atuando como MEI De 3 a6 anos 38 18.8
De 6 a 10 Anos 27 13,4
1 e 2 salarios 132 65,3
Renda mensal 3e4d salér!os 61 30,2
5 e 6 salarios 4 2,0
Acima de 6 salarios 5 2,5

Fonte: Autores.

Conforme a Tabela 1, a maioria dos MEIls desta pesquisa encontra-se na faixa de escolaridade
referente ao ensino superior, mas é possivel encontrar um nimero significativo no ensino médio. Embora
a maioria dos MEls esteja na faixa etaria entre 36 e 49 anos, nota-se que houve expressiva quantidade de
pessoas entre 26 e 35 anos e ainda acima dos 50 anos. Além disso, a maioria relatou ter se formalizado MEI
nos ultimos trés anos (67,8%) e possuir renda de até quatro salarios minimos (95,5%). A maioria desses
resultados vai ao encontro do perfil do MEl identificado em ambito nacional que também apontou
predominancia semelhante na faixa etaria, bem como em dados que mostraram que os MEls, em sua
maioria, atuam ha trés anos e possuem renda mensal de até quatro salarios (SEBRAE, 2017).

Observa-se que, neste estudo, os MEls localizados nas cidades de Salvador e Feira de Santana sao,
em sua maioria, do ensino superior, divergindo da faixa predominante de ensino médio que vinha sendo
encontrado até o momento (ARAUJO; CASTRO, 2017; PORTUGAL et al., 2017; SEBRAE, 2017). Esse
resultado sustenta a recomendacdo de Bernardo e Araljo (2016) de promover a educacao empreendedora
durante os cursos de ensino superior, independente da opcao dos universitarios pelo empreendedorismo, a
fim de prepara-los mais efetivamente para diferentes possibilidades de atuacao profissional, ja que o MEI
enquanto modalidade de negocio vem crescendo nos Gltimos tempos.

Interessante que, neste estudo, a maioria da amostra foi do sexo feminino, diferente das pesquisas
de Behling et al. (2015), Portugal et al. (2017) e SEBRAE (2017) que encontraram mais MEls do sexo
masculino. Uma explicacdo para esse resultado é que como a pesquisa ocorreu durante a Semana do
Microempreendedor Individual do SEBRAE, pode ser que tenha ocorrido maior participacao de mulheres no
evento do que de homens. Todavia, destaca-se que as mulheres vém ganhando espaco nas atividades
socioeconomicas (IBGE, 2014; SEBRAE, 2016b) e o empreendedorismo feminino vem crescendo
significativamente (GOMES et al., 2017).

Quanto as atividades econémicas identificadas na amostra desta pesquisa, segue a Tabela 2. Como
pode ser observado, a maioria dos MEls desta pesquisa atua com “alimentos e bebidas”, sendo destaque
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também a categoria identificada pela amostra como “comércio”. Foram encontrados poucos MEls atuando
na area de tecnologia.

Tabela 2: Categorias das atividades economicas identificadas pelos MEIS.

Categorias Frequéncia
Alimentos e bebidas 44
Confeccbes 26
Comércio 19
Artesanato 15
Cabelo e beleza 13
Manutencao 12
Comunicacédo e Marketing 12
Consultoria 8
Saude e Bem Estar 8
Eventos 7
E-Commerce 6
Construcéo Civil 3
Tecnologia 2

Fonte: Autores.

Os resultados relacionados aos motivos que levaram os participantes desta pesquisa a se
formalizarem como MEI foram: 52% oportunidade, 34% necessidade e 14% outros. Na categoria “Outros”,
surgiram diferentes relatos, tais como, prestar um servico de qualidade, receber beneficios oferecidos
pelo governo por meio dos incentivos financeiros e previdenciarios, aumentar a renda, realizar um sonho,
dentre outros motivos semelhante aqueles apontados em outras pesquisas (SEBRAE, 2017; VIAL;
HANOTEAU, 2015).

Fato relevante nesta amostra é encontrar um percentual de 52% de MEls que apresentaram como
motivo para formalizacdo a oportunidade, aspecto importante para a sustentacdo do negdcio. Ainda que as
crises econdmicas influenciem as atitudes e o comportamento empreendedor (BARTZ; WINKLER, 2016),
nota-se que na atualidade o empreendedorismo tem sido um projeto de vida associado a escolha
profissional de muitas pessoas, independente da necessidade.

Analise das atitudes empreendedoras dos MEls

As atitudes empreendedoras dos MEIls foram analisadas apresentando os itens de cada fator do
IMAE. A Tabela 3 mostra que, dos 20 itens do fator Prospeccao e Inovacao do IMAE (LOPES JUNIOR; SOUZA,
2005, 2006; SOUZA et al., 2013), trés deles se destacaram na escala “com muita frequéncia” tenho essa
atitude: “Adoto procedimentos para assegurar que o trabalho atenda a padroes de qualidade previamente
estipulados”; “Busco informagdes sobre meu ramo de negocio em diferentes fontes”; e “Busco informagées
sobre possiveis clientes”.
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Tabela 3: Porcentagem de respostas aos itens do fator Prospeccao e Inovacao do IMAE.

Com

ITENS Nunca Raramente As Vezes Frequen- muita
temente a
frequéncia

Busco novas maneiras de realizar tarefas. 0,5 3,5 18,3 45,0 32,2
Utilizo contatos pessoais para atingir meus objetivos. 3,0 6,9 16,8 44,1 28,7
Adoto procedimentos para assegurar que o trabalho atenda a
padrées de qualidade previamente estipulados. 5,0 2,0 10,9 42,1 40,1
Desenvolvo ideias novas para a solugdo de problemas. 4,0 2,5 19,8 40,6 33,2
Crio novas rotinas, objetivando a melhoria do desempenho do
meu negocio. 5,0 5,4 25,2 40,1 24,3
Busco informacdes sobre meu ramo de negdécio em diferentes
fontes. 6,9 4,0 16,8 32,7 39,6
Exploro novas oportunidades de negdcio. 2,5 9,4 38,6 35,6 13,9
Procuro criar novos servigos. 6,9 6,4 22,3 38,1 26,2
Assumo riscos para expandir o meu negocio. 10,9 15,3 37,6 22,8 13,4
Ajo antes de ser pressionado pelas circunstancias. 6,9 7,9 36,6 33,7 14,9
Mudo de estratégia, se necessario, para alcancar uma meta 8,4 10,4 26,7 35,6 18,8
Planejo as atividades do meu negdcio subdividindo tarefas de
grande porte em subtarefas. 8,9 10,9 26,7 35,1 18,3
Busco informagfes sobre possiveis clientes. 5,4 50 19,8 34,7 351
Consulto meus registros de controle antes de tomar decisdes. 9,9 8,9 26,7 34,2 20,3
Utilizo estratégias deliberadas para influenciar pessoas. 15,8 9,4 32,2 27,7 14,9
Faco projecdes claras para o futuro do meu negdécio. 10,9 9,9 27,2 32,2 19,8
Reviso continuamente objetivos de curto prazo. 16,8 6,4 27,7 32,2 16,8
Assumo riscos com intuito de superar a concorréncia. 10,4 7.9 27,7 31,2 22,8
Defino continuamente objetivos de curto prazo. 16,8 9,9 29,2 29,7 14,4
Defino metas de longo prazo, claras e especificas. 20,3 10,9 27,2 25,7 15,8

Fonte: Resultados da pesquisa com o IMAE (itens extraidos de Lopes Junior e Souza, 2005, 2006; Souza et al., 2013).

Como pode ainda ser observado na Tabela 3, a maioria dos itens deste fator Prospeccao e Inovacao
obteve maior niUmero de respostas na escala “frequentemente” tenho essa atitude, sendo que cinco foram
os mais indicados: “Busco novas maneiras de realizar tarefas”; “Utilizo contatos pessoais para atingir meus
objetivos”; “Adoto procedimentos para assegurar que o trabalho atenda a padrées de qualidade
previamente estipulados”; “Desenvolvo ideias novas para a solucao de problemas”; e “Crio novas rotinas
objetivando a melhoria do desempenho do meu negocio” (LOPES JUNIOR; SOUZA, 2005, 2006; SOUZA et
al., 2013).

Para analise dos itens criticos, foi adotado o seguinte critério neste estudo: itens que
apresentaram acima de 15% das respostas considerando o somatdrio de indicagdes nas escalas “nunca” e
“raramente” tenho essa atitude. Os resultados criticos mais identificados no fator Prospeccao e Inovagao
do IMAE (LOPES JUNIOR; SOUZA, 2005, 2006; SOUZA et al., 2013) foram 10: “Defino metas de longo prazo,
claras e especificas” (31,2%); “Defino continuamente objetivos de curto prazo” (26,7%); “Assumo riscos
para expandir o negocio” (26,2%); “Utilizo estratégias deliberadas para influenciar pessoas” (25,2%);
“Reviso continuamente objetivos de curto prazo” (23,2%); “Faco projecdes claras para o futuro do
negocio” (20,8%); “Planejo atividades do negocio subdividindo tarefas de grande porte em subtarefas”
(19,8%); “Mudo de estratégia, se necessario, para alcancar uma meta” (18,8%); “Consulto meus registros
de controle antes de tomar decisdes” (18,8%); e “Assumo riscos com intuito de superar a concorréncia”
(18,3%). A maioria desses itens criticos, especialmente aqueles voltados para planejamento, riscos,
monitoramento e estratégias mais competitivas, também foi encontrado em outros estudos com MEls
(ARAUJO; CASTRO, 2017; SOARES et al., 2019).

A Tabela 4 apresenta os resultados do fator Gestao e Persisténcia do IMAE. Esse fator é composto
por 16 itens. Dos 16 itens correspondentes ao fator Gestao e Persisténcia do IMAE (LOPES JUNIOR; SOUZA,
2005, 2006; SOUZA et al., 2013), sete deles obtiveram maior frequéncia de respostas na escala “com muita
frequéncia” tenho essa atitude. Esses itens foram: “Considero-me o principal responsavel pelo
desempenho do meu negdcio”; “Confio na minha competéncia como fonte de sucesso do meu negocio”;
“Responsabilizo-me pela conclusao dos trabalhos nos prazos estipulados”; “Confio na minha capacidade de
superar desafios”; “Emprego esforcos extras para a conclusao de tarefas programadas”; “Assumo a
responsabilidade pela resolucao de problemas que possam prejudicar o desempenho de meu negdcio”; e
“Faco sacrificios pessoais para concluir tarefas”.
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Tabela 4: Porcentagem de respostas aos itens do fator Gestao e Persisténcia do IMAE.

ITENS N R As V Frequen- =

unca Raramente As Vezes temente muita
frequéncia

Considero-me o principal responséavel pelo

desempenho do meu negécio. 2,5 0,5 4,5 29,7 62,9

Confio na minha competéncia como fonte de

sucesso do meu negécio. 0,5 15 59 32,2 59,9

Responsabilizo-me pela conclusdo dos trabalhos nos

prazos estipulados. 1,0 2,0 59 37,1 53,5

Confio na minha capacidade de superar desafios. 2,0 1,0 12,9 35,6 48,0

Busco novas solucdes para atender as necessidades

de clientes. 3,0 0,0 10,9 46,0 40,1

Emprego esforgos extras para a concluséo de

tarefas programadas. 3,0 3,0 11,9 37,6 44,6

Assumo a responsabilidade pela resolucéo de

problemas que possam prejudicar o desempenho de

meu negdcio. 4,5 3,0 9,9 39,1 43,6

Removo meus esforgos para superar obstéaculos. 6,9 4,5 19,3 42,1 27,2

Faco sacrificios pessoais para concluir tarefas. 3,5 2,5 15,8 36,6 41,6

Mantenho meus objetivos mesmo diante de

resultados que ndo sao satisfatérios inicialmente. 54 3,5 22,8 35,1 33,2

Implemento novas ideias com o objetivo de melhorar

a qualidade do meu negécio. 3,0 5,0 22,3 38,6 31,2

Calculo os riscos de novos investimentos. 12,4 50 25,7 38,1 18,8

Estimulo a participacéo dos funcionarios na busca

pela solugédo de um problema. 37,1 15 9,4 26,2 25,7

Estimulo o espirito de equipe entre meus

funcionérios. 36,6 2,0 12,4 27,2 21,8

Costumo calcular o risco envolvido nos negdcios que

faco. 9,4 6,9 31,7 34,2 17,8

Junto-me aos empregados nas tarefas para cumprir

0S prazos. 30,2 4,0 8,4 30,2 27,2

Fonte: Resultados da pesquisa com o IMAE (itens extraidos de Lopes Junior e Souza, 2005, 2006; Souza et al., 2013).

Quanto aos itens criticos, foi adotado o mesmo critério anteriormente comentado: itens que
apresentaram no minimo 15% das respostas considerando a escala “nunca” e “raramente” tenho essa
atitude. Com esse critério, encontraram-se cinco itens no fator Gestao e Persisténcia do IMAE (LOPES
JUNIOR; SOUZA, 2005, 2006; SOUZA et al., 2013): “Estimulo a participacao dos funcionarios na busca pela
solucdo de um problema” (38,6%); “Estimulo o espirito de equipe entre meus funcionarios” (38,6%);
“Junto-me aos empregados nas tarefas para cumprir prazos” (34,2%); “Calculo riscos de novos
investimentos (17,4%); e Costumo calcular o risco envolvido nos negdcios que faco” (16,3%). Chama a
atencdo nesses itens que trés deles apresentaram mais que 30% das respostas. Possivelmente, esse
resultado esteja relacionado aos critérios necessarios para se formalizar como MEl, como ter até um
funcionario, o que impede a composicao de equipes, fazendo com que a maioria trabalhe individualmente.

Em geral, os resultados do IMAE indicaram que o fator Prospeccao e Inovacao apresentou maior
numero de itens criticos. Ja o fator Gestao e Persisténcia obteve maior nimero de itens favoraveis para as
atitudes empreendedoras. Esse resultado favoravel para atitudes empreendedoras de Gestao e Persisténcia
entre os MEls também foi encontrado com a amostra de validacdo do instrumento IMAE (LOPES JUNIOR;
SOUZA, 2005, 2006), que foi composta por proprietarios de pequenas empresas (empresarios de varejo e
servicos, mecanicos e profissionais de beleza, ou seja, atividades semelhantes as categorias dos MEls desta
pesquisa).

Esse resultado pode ser explicado pelo fato dos MEIls enfrentarem situacdes de limitacdes nos
recursos financeiros, humanos e, as vezes, até de infraestrutura, o que exige deles realizacao,
persisténcia, iniciativa, autoconfianca, redes de contato, etc. Essas necessidades possivelmente acabam
exigindo mais do MEI para que as atividades acontecam, ndao dando espaco para atitudes relacionadas a
analise de riscos, uma vez que foram os itens criticos do fator Gestao e Persisténcia. A dificuldade de
correr risco também foi um resultado encontrado na pesquisa de Araujo e Castro (2017) com MEls.

Supde-se que os MEIs ndo consigam priorizar atitudes que possam ter impacto a médio e a longo
prazo, como aquelas relacionadas com o fator Prospeccao e Inovacao, pois, na maioria das vezes, 0
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microempreendedor precisa resolver problemas e tomar decisdes instantaneamente para que as atividades
se desenvolvam. A maioria dos MEls trabalha sozinho, ficando diretamente responsaveis pela execucao da
atividade. Possivelmente essas condicoes podem impactar negativamente nas atitudes que exigem
planejamento e tempo para analisar e tomar decisdes, fato confirmado pelos itens criticos indicados pela
amostra desta pesquisa no fator Prospeccao e Inovacao.

Contudo, atitudes voltadas para Prospeccdo e Inovacdo também sdo muito importantes para o
crescimento dos negocios. Por mais que os MEIs tenham recursos limitados, a expansao de suas atividades
pode ocorrer de diferentes formas, inclusive por meio do empreendedorismo cooperativo (REZAZADEH;
NOBARI, 2018) ou outras estratégias mais competitivas e prospectoras (GIMENEZ; GIMENEZ, 2010). Além
disso, em um contexto no qual o termo mais usado é inovacdo, os MEls precisam desenvolver atitudes
favoraveis para o acompanhamento das tendéncias do mercado do trabalho a fim de garantir a
competitividade e a sobrevivéncia no ramo de atuacao (GIMENEZ; GIMENEZ, 2010).

Expectativa e avaliacdo da contratacao de MEI

Os gestores do setor industrial responderam que 58,3% contratam “com muita frequéncia” e
“frequentemente” os servicos de MEls e 41,7% relataram que “as vezes”. Esse resultado € sustentado pela
literatura (BUENO et al., 2015; CNI, 2018) quando discute que o movimento de terceirizacao dos servicos
na industria para reducao de custos pode ser um grande aliado ao crescimento do MEI.

Considerando que o fator Prospeccao e Inovacao apresentou maior frequéncia de itens criticos na
autoavaliacdo dos MEIs em relacdo as suas atitudes empreendedoras e diante da importancia dessas
atitudes se traduzirem em comportamentos a fim de ampliar os servicos e assegurar a sustentabilidade
financeira, evidencia-se a necessidade de os participantes desta amostra reavaliarem suas posturas se
desejarem manter-se competitivos na area de atuacao.

Quanto ao grau de satisfacdo da industria ao contratar o servico com os MEls, nota-se que 58,3%
dos gestores do setor industrial consideram-se “satisfeitos” e “muito satisfeitos” com os servicos prestados
pelos profissionais formalizados como MEls. Porém 33,3% consideraram “insatisfeito”, o que representa um
numero expressivo.

A avaliacdo dos gestores da industria a respeito das caracteristicas positivas relacionadas a
contratacdo e ao trabalho dos MEIs foi: servico com baixo custo; profissional indicado por alguém de sua
confianca; rapidez na contratacdo; tempo de execucdao dentro do prazo; honestidade e educacao;
agilidade na producao; comprometimento com o resultado do trabalho; qualidade; e entender a
necessidade do cliente. Por outro lado, as principais reclamacdes sobre o servico prestado por essa
modalidade de pessoa juridica (MEIs) foram citadas conforme relatos na Tabela 5.

Tabela 5: Principais reclamacdes da experiéncia na contratacao de MEI para os gestores do setor industrial

Respostas

Pouco preparo no trato com o cliente.

N&o cumpre o prazo fazendo o servi¢co no tempo dele e ndo na necessidade do cliente.

Falta de planejamento. Falta de cumprimento de prazos. Falta de ciéncia da importancia do produto do seu
trabalho. Falta de foco em impostos e obriga¢@es legais. Falta de ownership entre sécios.

Falta de capital de giro para bancar o operacional, totalmente dependente do recebimento para
operacionalizar.

Falta de NF, qualidade do servico, falta de certificagdo necesséria a prestagéo dos servigos (NR’s e de
seguranca).

Fonte: Autores.

Segundo os relatos, percebe-se uma grande similaridade nas reclamacdes, onde cumprir com o
prazo estabelecido e melhorar a qualidade do servico se destacam. A percepcao dos entrevistados do setor
industrial quanto as habilidades que consideram que o MEl precisa aprimorar para melhorar sua
qualificacao profissional foram apresentadas na Tabela 6.
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Tabela 6: Sugestao de habilidades do MEI que podem ser aprimoradas.

Respostas

O contato com o cliente de forma personalizada. Surpreender o cliente.

Prazo, Comunicacado, Honestidade nos orcamentos.

Buscar treinamento, cursos, conhecimentos para que a sua pratica seja aprimorada, Buscar conhecimento
que auxilie em um gerenciamento para uma tomada de decisdo mais assertiva, Buscar parceria com
profissionais renomados/know-how ou empresas consagradas ou servicos de consultoria (e.g. Sebrae etc.),
Buscar conhecimentos que influenciem em sua progressao ou beneficiamento (impostos, legislacado etc.),
Buscar meios de promocé&o /marketing etc. para que sua clientela seja ampliada / mantida, Buscar entender
as necessidades do seu publico alvo.

Planejamento, Foco em qualidade, Foco na satisfacé@o do cliente, Foco em obriga¢fes legais, Entender a
importancia do seu negdcio, Planejamento financeiro e Planejamento fiscal.

O minimo de conhecimento em gestdo administrativa da sua empresa.

Fonte: Autores.

De acordo com os relatos da Tabela 6, identificam-se habilidades (técnica e comportamental)
apontadas com frequéncia elevada, sugerindo que a capacitacdo é uma via importante para a
profissionalizacdo dos MEls. De fato, pesquisa realizada pelo SEBRAE (2017) identificou areas que os
proprios MEls reconhecem que precisam de capacitacdo: controles financeiros (53%), orientacdo para o
crédito/financiamento (52%), propaganda e marketing (47%), melhorias da qualidade produto/servico
(46%), uso de redes sociais (37%) e atendimento ao cliente (36%). O fato dos profissionais reconhecerem
que possuem caréncias ja € bastante positivo e vai ao encontro do que ja foi discutido por Gimenez e
Gimenez (2010) de que o autoconhecimento e a compreensao das atitudes empreendedoras, promovidos
também via capacitacdo, podem ajudar na superacdao dos limites pessoais e no fortalecimento de
comportamentos mais empreendedores.

Considerando que a maioria das reclamacdes e das habilidades que precisam ser melhoradas pelos
MEIs, na perspectiva dos gestores do setor industrial, refere-se a area de gestao, nota-se que ha certa
incoeréncia entre a autoavaliacao das atitudes empreendedoras dos MEls desta amostra e a satisfacao dos
contratantes do setor industrial. Essa constatacao reforca a necessidade de melhor convergir as atitudes
favoraveis no fator Gestdao e Persisténcia em comportamentos empreendedores, além de promover
atitudes e comportamentos voltados a Prospeccao e Inovagao.

Conclusao

Os resultados desta pesquisa mostraram uma tendéncia mais forte entre os MEls para as atitudes
empreendedoras de Gestdao e Persisténcia. Além disso, os resultados desta pesquisa sugeriram alta
expectativa do setor industrial pela contratacdo de MEI, porém sinalizando a necessidade de melhoria no
trabalho prestado, inclusive em atividades relacionadas a gestao.

Os resultados indicaram ainda direcionamentos importantes como a necessidade de fortalecer
atitudes empreendedoras em fatores criticos, como Prospeccdo e Inovacdo, mas também em atitudes
autoavaliadas positivimante pelos MEls, como no caso do fator Gestdo e Persisténcia, e que foram
incoerentes com a avaliacao externa, de contratantes do setor industrial.

Assim, esses resultados podem subsidiar planejamento de cursos de capacitacao. Esses cursos
podem impactar positivamente no fortalecimento de atitudes e comportamentos empreendedores, o que
pode ainda refletir na melhoria do servico prestado pelos MEIls e no crescimento de seus negocios.

Todavia, € importante destacar algumas limitacdes do estudo. A pesquisa realizada contempla uma
amostra de MEls das cidades de Salvador e Feira de Santana, além de um nUmero restrito de contratantes
do setor industrial, e por isso seus resultados nao podem ser generalizados. Novas pesquisas poderiam
ampliar as amostras e aplicar o mesmo estudo em diferentes estados do pais.
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