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Resumo

O presente trabalho tem como objetivo apresentar a influéncia da cultura
organizacional nos processos de gestdao da inovacao e ao mesmo tempo
compreender se uma cultura inovativa pode ser uma via estratégica para o
estabelecimento da resiliéncia empresarial. Entende-se aqui o conceito de
resiliéncia organizacional como um processo coletivo, que independe da
capacidade individual de aceitacao e/ou superacao de cada funcionario. Por
considerar a maior longevidade das empresas resilientes, forte contribuicao
ao desenvolvimento regional, estabelece-se assim a relevancia do tema, que
foi desenvolvido por meio de revisdao bibliografica consistente além da
analise empirica dos resultados da mais recente Pesquisa de Inovacao
publicada pelo IBGE. Com abordagem exploratoria, sem o compromisso de
ser concludente, a pesquisa traz como resultado a indicacdo de que ha
influéncia da cultura organizacional inovativa no desenvolvimento da
resiliéncia empresarial.
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RESILIENT ENTERPRISES: THE CHALLENGE TO
ESTABLISH NA INNOVATIVE CULTURE AS
PROTECTIVE FACTOR

Abstract

This study is aimed at presenting the influence of organizational culture in
the management processes of innovation and at the same time understand if
an innovative culture can be a strategic choice for the establishment of
business resilience. It is understood the concept of organizational resilience
as a collective process, which is independent of individual capability of
acceptance and / or overcoming of each employee. Considering the
longevity of the resilient enterprises, strong contribution to regional
development, establishes the relevance of the theme, which was developed
through consistent literature review beyond the empirical analysis of the
results of the latest Innovation Research published by the IBGE. With
exploratory approach, without the commitment to be conclusive, research
brings as a result the indication that there is influence of innovative
organizational culture in the development of business resilience.

Keywords: Management; Regional Development; Resilient; Culture;
Innovation
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Introducéao

Ao analisar a evolucao dos modelos de gestdao aos quais as
organizacbes se submeteram nos Ultimos cinquenta anos percebem-se
significativas mudancas, principalmente no que tange a valorizacao das
pessoas. Em plena era do conhecimento o foco vem migrando da eficiéncia
para a competitividade, tendo passado pela qualidade, e hoje se apresenta
com o desafio da inovacao. Muito de foi absorvido, mas a expectativa de
que sempre havera uma nova perspectiva, uma nova alternativa ou ainda um
novo entendimento quanto este ou aquele conceito, motiva as empresas a
buscarem estar sempre um passo a frente das demais, sejam elas
concorrentes ou nao.

Em ambiente tao dinamico e instavel, permeado por uma intensa e
constante teia de conectividade, natural que surjam novas ideias e que
estas alimentem o circulo virtuoso da inovacao.

Seja pela melhoria dos processos internos ou o lancamento de
produtos revolucionarios, a inovacao sempre sera fruto de um ambiente que
a propicie e dependera de sua aceitacao por parte do mercado.

Este ambiente que reflete aprendizagens, relacionamentos e
verdades, quando vinculado aos membros da organizacao por rituais,
historias e mitos, transmite uma identidade a organizacdo e também a seus
membros. A esta “personalidade coletiva” da-se o nome de Cultura
Organizacional a qual, quando bem gerida, possibilita criar em seus
membros um senso de proposito estratégico além de estimular a
proatividade de todos.

Com vista aos processos de inovacgao, vitais as organizacoes atuais
tanto para o enfrentamento da concorréncia quanto para suprir a
necessidade cada vez maior que o consumidor apresenta com relacdo as
“novidades”, acredita-se que a proatividade, assim como o senso de
proposito estratégico, sejam fatores relevantes as empresas de todo porte e
principalmente para aquelas que buscam a resiliéncia empresarial.

Com a evolucao deste conceito, inicia-se um processo de definicoes
e delimitacdes, que se apresenta ainda de maneira dicotdomica, mas menos
discreta que num passado recente. Tendo a British Standards Institution
(BSI), renomada instituicdo de normas voltada para a exceléncia dos
negécios, lancado em novembro de 2014 uma proposta de guia para o
estabelecimento de organizacoes resilientes, denominado BS65000:2014, e a
International Organization for Standardization (I1SO) recém- anunciado para
2016 o lancamento da norma ISO 22316 - Organizational Resilience, fica
evidente que o tema ganhara ainda maior relevancia para o mundo
corporativo nos proximos anos.
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Busca-se neste estudo o entendimento do conceito de cultura
organizacional e sua relacdo com o desenvolvimento da resiliéncia
corporativa. Assim, apresenta-se como questao orientadora da pesquisa: o
estabelecimento de uma cultura inovativa é um fator de protecdo para as
empresas?

Desta feita define-se como objetivo deste artigo apresentar a
influéncia da cultura organizacional nos processos de gestao da inovacédo e
ao mesmo tempo compreender se a cultura inovativa pode ser uma via
estratégica para o estabelecimento da resiliéncia empresarial. Para tanto,
na sequéncia desta introducdo, que compreende a secao 1, apresenta-se a
secao 2 com a descricao da metodologia de pesquisa.

A revisao da literatura compde a secao 3 e aborda os conceitos de
cultura  organizacional, inovacao, resiliéncia  organizacional e
desenvolvimento regional; Expbem-se a analise empirica da Pesquisa
Inovacdo 2011 na secao 4, e por ultimo, na secdo 5, se apresentam as
consideracoes finais.

Metodologia de Pesquisa

Dado o tema da pesquisa, a abordagem
qualitativa se mostra a mais adequada ao estudo
uma vez que se acredita na importancia do olhar
singular do pesquisador que gera conclusoes
criveis oriundas da diversidade das fontes
pesquisadas e naturalmente despojadas de pré-
conceitos frente ao objeto de pesquisa (LIMA,
2008).

O trabalho foi desenvolvido com base em uma revisao teorica, a
partir da leitura de livros, revistas cientificas e artigos eletronicos que
deram o suporte teorico necessario a alguns pressupostos e trouxeram luz a
analise documental realizada.

Por se tratar de uma pesquisa exploratoria, partiu-se da hipotese de
que a gestao da cultura organizacional influencia no desenvolvimento dos
processos de inovacdo da empresa e que, através desta influéncia, pode ser
entendida como um fator de protecdo da empresa, impactando
positivamente sua resiliéncia. Espera-se obter a validacao desta hipotese em
estudos futuros, mais aprofundados e que farao uso de outras metodologias.

Lima (2008, p.51) define a pesquisa exploratoria da seguinte forma:

Embora esta seja sistematizada e geralmente
explore mdltiplas fontes de consulta -
levantamentos bibliograficos, documentais e/ou
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de campo - ela nao se presta a formular
conclusoes, no sentido de alcancar solucoes ou
respostas para o problema investigado. O
processo investigatorio esta orientado pela
necessidade de reunir indicios que permitam a
formulacao justificada de hipdteses que, no
ambito de pesquisas posteriores, possam ser
verificadas para entao validar as conclusées
alcancadas.

A base de dados documental constitui-se da Pesquisa de Inovacao -
2011, realizada e publicada pelo IBGE a cada trés anos a partir de 2000, e
que anteriormente era denominada Pesquisa de Inovacao Tecnologica -
PINTEC. O objetivo desta pesquisa é fornecer informacdes para a construcao
de indicadores das atividades de inovacao das empresas brasileiras. Servindo
para a realizacdo de analise mercadologica, estudos sobre desempenho ou
ainda para o desenvolvimento e avaliacao das politicas nacionais e regionais
propostas pelo governo, a pesquisa realizada se apresenta consistente e
confiavel em sua metodologia.

Esta base de dados, que contempla empresas do setor de IndUstria,
Eletricidade e gas e de Servicos selecionados (edicao e gravacéo e edicao de
musica; telecomunicacdes; atividades dos servicos de tecnologia da
informacao; tratamento de dados, hospedagem na internet e outras
atividades relacionadas; servicos de arquitetura e engenharia, testes e
analises técnicas; e pesquisa e desenvolvimento), permitiu uma analise que,
comparada aos padrdes teodricos levantados, confirmam a formulacdo da
hipotese apresentada.

Revisao da Literatura

Apesar de nos ultimos 10 anos a taxa de mortalidade das empresas
brasileiras apresentar uma linha de tendéncia decrescente, o que pode
sinalizar uma melhora nas praticas de gestdo, ainda se revela baixo
(aproximadamente 75%) o indice daquelas que superam os dois primeiros
anos de vida (SEBRAE,2013).

Diante deste cenario, iniciar o processo investigativo
compreendendo o conceito de ciclo de vida organizacional apresenta-se
como auxilio aos gestores no sentido da compreensao do processo de
sustentabilidade das empresas. Podendo o ciclo de vida ser desmembrado
em etapas onde se retnem semelhancas de desempenho provenientes da
estrutura, do know how dos administradores, ou de elementos do meio
ambiente, é importante ressaltar que sua analise visa compreender cada
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fase e identificar os fatores que possam levar a maior longevidade
empresarial.

Dos diversos autores que tratam o tema, Mintzberg (1984) apresenta
um modelo de ciclo de vida que encerra apenas quatro estagios: formacao,
desenvolvimento, maturidade e declinio, mas entende-se que separar o
periodo em que uma organizacdo mantém-se ativa em 4 ou mais etapas nao
é o cerne da questdo. A necessidade esta em compreender como se
combinam os fatores que de fato influenciam cada etapa. Qual a relevancia
da atuacdo de seus gestores? Como se avalia a eficiéncia dos recursos e a
capacidade de renovacdo destes? Qual o peso das caracteristicas dos
individuos no que se refere aos seus conhecimentos técnicos e também
comportamentais? Que influéncia o meio externo exerce sobre a empresa?
Fatores sociais, econdmicos, politico e ambientais influenciam na trajetoria
organizacional? (PINHEIRO; SILVA; ARAUJO, 2013).

O modelo gerencial que se desenvolve ao longo dos anos esta
atrelado a dinamica dos ciclos de vida de cada empresa e a sua cultura
organizacional que, como Godoy e Pecanha (2009) concluem em seu
trabalho, nao se identifica apenas pela “presenca ou auséncia de
determinadas varidveis concretas, mas sim em analisar as relagdes
simbolicas individuo-trabalho-organizacao nelas implicadas. ”

Cultura Organizacional Inovativa

Composta por comportamentos, simbolos, valores, politicas internas
e externas, capaz de influenciar os membros de uma organizacao a tal ponto
que seja reconhecida como a diretriz que guia a forma de pensar e agir das
pessoas, a cultura organizacional pode ser definida como o resultado
proveniente das experiéncias de enfrentamento que os grupos vivenciaram
naquele ambiente.

A literatura apresenta algumas ilacdes quanto aos fatores que levam
a este ou aquele tipo de cultura, mas ndo é preciso que se estabeleca uma
relacdo inflexivel quanto a esta conceituagdo. Para Godoy e Pecanha (2009)
nao é necessario que se reproduza na organizacdo exatamente o que
determina a literatura para que se defina o tipo de cultura que ali se
estabelece.

Com relacao ao desenvolvimento da cultura inovativa, as autoras
determinam que a existéncia dos fatores concernentes a tolerancia, a
ambiguidade e ao erro, a oferta de um trabalho desafiante e em equipe, que
haja suporte por parte das liderancas, além de fornecer comunicacao clara,
coesao e reconhecimento de esforcos por si ja favorecem o desenvolvimento
da inovacao.
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Neste sentido, Silva et al. (2014) corroborando com outros
pesquisadores, atestam que:

Pesquisas sugerem que o sucesso de empresas
que sao altamente inovadoras esta ancorado em
uma cultura voltada para inovacdo, a qual
disponibilizara ambiente com recursos fisicos,
financeiros e humanos para apoiar um clima de
inovacao.

Nao ha que se falar de inovacdo sem considerar os niveis de
conhecimento individual e coletivo, além do fundamental papel do gestor
que encoraja a geracdo de ideias inovadoras. Para Barbieri, Alvares e
Cajazeira (2009), a inovacdo se da a partir de todas as pessoas da
organizacdo, o que revela, por exemplo, o imenso poder dos sistemas
internos de sugestodes.

Os autores estudaram o caso da empresa Brasilata que, mesmo
estando num segmento maduro como o de embalagens, apresenta
crescimento consistente desde 1990 quando o programa de geracao e
captacao de ideias de alto desempenho tomou corpo.

Robinson e Schroeder (2014) reforcam esta abordagem quando
afirmam que as organizacdes direcionadas pelas ideias entendem que a
construcao de um sistema de alta performance € uma iniciativa de longo
prazo para criar habilidades estratégicas significativas no sentido de geracao
de ideias.

Neste sentido, deve-se garantir que cada departamento compreende
o significado de seus objetivos e metas e que estes sao factiveis para os
funcionarios que compdem a linha de frente das operacdes. Eles precisam se
sentir a vontade em contribuir com suas ideias e devem ser valorizados por
isso. Eles estao em melhor posicao para avaliar o processo e identificar suas
falhas ou possibilidades de melhoria e suas ideias devem direcionar a
organizacao.

Levando ainda em consideracao a colocacao de Unruh (2015), as
organizacoes que intentam atrair talentos de primeira linha para integrar
seus quadros de colaboradores devem, além de investir em salarios, bonus e
beneficios, valorizar cada funcionario em sua esséncia, pelo que eles sdo e
querem ser. As novas geracoes querem “algo a mais” de suas vidas
profissionais € as empresas estdao confusas para decifrar o que de fato
querem e como atende-los.

Na evolucao do “SER” dentro do dia a dia de trabalho, tem-se a
visao da revolucao industrial, quando a expectativa era por ordens e o
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profissional oferecia suas maos, na era da informacdo o funcionario se
coloca como um profissional do conhecimento e oferece sua mente, agora,
em tempos de inteligéncia emocional ele se coloca no centro da relagao e
oferece seu coracao (Unruh,2015).

Com todo o exposto, ocorre que um contexto envolvente e
caracterizado pelo apoio as pessoas e ao processo inovativo, fruto das
sinergias internas, € necessariamente decorrente de uma mudanca cultural
consistente e voltada para a inovacao.

Inovagao

Konsynski (2015) atesta que nos tempos atuais novas capacidades e
competéncias elevam o valor de uma habilidade até entao impensada, a de
descartar praticas antigas atribuindo novas funcdes e responsabilidades,
realinhando as partes interessadas de forma a melhor servir os mercados em
evolucdo. Para ele a Unica certeza é que nada se mantera como esta e que
nao ha como prever as mudancas que ocorrerao nos proximos 5 anos,
principalmente no que se refere a modelos de negocio e atuacao das pessoas
nestes modelos.

Ainda para Konsynski (2015), novas habilidades serdo necessarias
para novas solucodes e isso sO se dara repensando o negocio, repensando o
comércio e desafiando os padroes de interacdo social. Pelo cenario
apresentado, tem-se a necessidade de inovacao como uma das poucas
certezas do mundo corporativo.

Para que se tenha alinhado este conceito, hoje tao destacado em
sua importancia para a sobrevivéncia das empresas, assume-se a seguinte
definicao, nao como Unica ou definitiva, mas apenas como norte a sequéncia
deste trabalho:

E a introducdo, com éxito, no mercado, de
produtos, servicos, processos, métodos e
sistemas que nao existiam anteriormente, ou
contendo alguma caracteristica nova e diferente
do padrao em vigor.
Compreende diversas atividades cientificas,
tecnologicas, organizacionais, financeiras,
comerciais e mercadoldgicas. A exigéncia minima
é que o produto/servico/
processo/método/sistema inovador deva ser novo
ou substancialmente melhorado para a empresa
em relacao aos seus competidores (FINEP, 2015).
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Sendo resultado de um processo criativo, a inovacao dependera
sempre de uma cultura organizacional disposta ao risco e competente para
gerencia-lo, que estimule a cooperacao tanto interna quanto externamente
e que envolva toda sua estrutura nos processos de mudanca, investindo
significativamente nos recursos humanos (OCDE, 2005), caracteristicas estas
ainda ndo tao comuns as empresas brasileiras, o que talvez venha a
responder o porqué de, apesar de reconhecidamente relevante ainda nao
representar traco comum nesta sociedade empresarial.

Ao considerar a inovacdo uma resposta positiva a determinada
situacdo ou mesmo a antecipacdo a uma possivel ruptura, estabelece-se
relacdo desta com a resiliéncia organizacional.

Resiliéncia Organizacional

Pela interpretacao de Sheffi (2007), empresas resilientes sao aquelas
que investem na habilidade de retomar rapidamente suas atividades
planejadas apo6s passarem por uma ruptura e ainda garantem que seus
clientes sejam minimamente afetados por tal episodio.

Para Varella (2012) é aquela com maior capacidade de inovacao,
versatilidade e flexibilidade e baseia tais habilidades nas competéncias
individuais. Ele, assim como Carmello (2008), relaciona a resiliéncia
organizacional ao comportamento humano de forma individual.

Lobato (2013) analisa o impacto dos novos modelos de gestdo a
realidade brasileira e define seu modelo resiliente de organizacao com base
na descentralizacdo, reducao dos niveis hierarquicos, compartilhamento de
responsabilidades e o desenvolvimento de uma estrutura de poder dinamica.
Ele confere destaque ao conjunto de valores compartilhados pela empresa e
ao poder de um intensivo e eficiente sistema de comunicacdo, além de
abordar questdes quanto a cultura organizacional, ética e os obsessivos
objetivos por lucro e poder.

Andrea Ovans (2015), em seu recente arquivo publicado na Harvard
Business Review, divulga o resultado de uma pesquisa britanica que associa
de forma contundente a importancia da resiliéncia do individuo para os
melhores resultados da empresa e destaca que tal capacidade é drenada,
diariamente, pelo convivio com companheiros de trabalho que se
apresentam como pessoas de dificil relacionamento.

Abordar a resiliéncia do individuo como base para a resiliéncia da
empresa € o caminho mais comumente adotado pelos autores que estudam o
tema e tém suas publicacoes realizadas, mas o posicionamento de Marisa
Salanova, que opta por entender ser este um processo social, coletivo e nao
individual, vai de encontro a proposta de Sheffi (2007), pioneiro na
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conceituacao do termo, e converge para o entendimento inicial da autora
deste artigo.

Salanova et al.(2012), retomando o conceito de organizacoes
saudaveis (Healthy Organizations) abordado por Cooper and Cartwright na
década de 90, diz ser em situacdes de crise e grandes desafios que tais
organizacoes podem elevar seu grau de resiliéncia, nao apenas sobrevivendo
as turbuléncias, mas aprendendo e se fortalecendo com elas.

Desta forma ela cunha o termo HERO (HEalthy and Resilient
Organization) que podemos traduzir por Organizacbes Saudaveis e
Resilientes. Lengnick-Hall e Beck (2011) apud Salanova et al. (2012),
definem que a resiliéncia organizacional se refere a capacidade da
equipe/time de manter os ajustes positivos frente a situacdes desafiadoras,
recuperar-se de eventos adversos e manter resultados aceitaveis ao longo do
periodo critico.

0O Modelo HERO se constroi entao sobre o tripé: praticas e recursos
organizacionais  saudaveis, empregados saudaveis e resultados
organizacionais também saudaveis (SALANOVA et al.,2012).

Depreende-se desta visao que, dada a gama de eventos
potencialmente devastadores, estabelecer uma empresa resiliente requer
uma ampla abordagem de suas fraquezas e ameacas assim como de seus
pontos fortes e oportunidades, sendo entao pertinente se buscar alguma
ferramenta de analise melhor estruturada.

Felizmente, em novembro de 2014 a British Standards Institution
(BSI), voltada para eficiéncia dos negocios, lancou uma proposta de guia
para que se defina a resiliéncia organizacional de forma padronizada.

A BS65000 define Resiliéncia Organizacional como a habilidade que
as empresas tém de se antecipar, se preparar, responder e se adaptar, tanto
as mudancas repentinas quanto aquelas que ocorrem de forma gradual, ou
seja, sao adaptaveis, competitivas, ageis e fortes (BS| GROUP, 2014a).

Dando sequéncia a este movimento de normatizacgao, a International
Organization for Standardization (ISO) recém-anunciou para 2016 o
lancamento da norma ISO 22316 - Organizational Resilience, que tera por
base a BS65000.

Na apresentacao do referido guia a BSI afirma que o BS65000
esclarece o significado de resiliéncia, destaca seus componentes chave,
ajuda as organizacdes a mensurar sua resiliéncia e fazer melhorias e
identifica boas praticas encontradas em outras disciplinas e definidas em
padrdes existentes.

O guia é direcionado aqueles que sdo responsaveis por construir a
resiliéncia em suas organizacbes o que inclui a geréncia de risco e
continuidade, os envolvidos com a governanca corporativa, a geréncia de
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emergéncias e das cadeias de abastecimento e distribuicdo (BSI
GROUP,2014a).

Para BSI Group (2014b) os beneficios da resiliéncia organizacional
sao claros e habilitam-na a improvisar de forma bem sucedida quando se
deparam com rupturas nao previstas.

Ha um ganho em termos de competitividade decorrente de uma
melhor identificacdo de lacunas e oportunidades, sao mais ageis e
inovadoras, capazes de aprender com seus erros e a analise de tendéncias,
reduzem custos e aumentam a eficiéncia em decorréncia de estarem mais
atentas e assim evitam as armadilhas do mercado, compreendem melhor
riscos e oportunidades, além de preservar e melhorar sua reputacao, gerar
credibilidade tanto interna quanto externa e desenvolver uma cultura de
propositos e valores compartilhados.

Uma vez compreendido o conceito e apresentada a perspectiva de
maior énfase ao tema, busca-se sua relacdo com as questdes pertinentes ao
desenvolvimento regional, tdo almejado pelos brasileiros que sempre se vém
como o pais do futuro, porém este nunca se apresenta a populacao.

Desenvolvimento Regional

Santos et al. (2012) apresentam um conceito multidimensional de
desenvolvimento regional onde as dimensbes econdmica, politica, social e
ambiental sao tratadas de forma que se compreenda a necessidade de uma
analise integrada das mesmas.

Para que se tenha de fato uma avaliacdo de desenvolvimento e nao
apenas a constatacdo de crescimento econdmico de uma determinada
regido, ha que se obter o equilibrio entre tais dimensdes. Neste sentido o
papel desempenhado pelas organizagbes é de extrema relevancia, uma vez
que tém potencial para gerar impacto em qualquer uma destas dimensoes.

Silva e Shimbo (2004) destacam a relevancia que a participacao dos
atores sociais tem (ou deveria ter) no processo de desenvolvimento regional.
O que inclui de forma pertinente a necessidade de maior atuacao dos
gestores e empresarios neste sentido.

Desfavoravel a tal necessidade esta a
constatacao de que aqueles que estdao afrente
das empresas, conduzindo-as de acordo com seus
propositos e objetivos, assim como a sociedade
em geral, nao se percebem enquanto agentes do
processo de desenvolvimento, mantendo-se na
posicao de expectadores ou, ainda pior, de
beneficiarios do sistema (SILVA; SHIMBO,2004).
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Acreditando que deverado ser providos de condicoes favoraveis ao
crescimento e longevidade de seus proprios negocios, tais gestores se
acomodam e nao buscam por si uma saida favoravel para suas empresas.
Como reflexo desta conduta tem-se, muitas vezes, o incremento das
estatisticas de mortalidade das empresas e, consequentemente, maior
lentidao do desenvolvimento regional.

O mapa da inovacao no Brasil

A pesquisa realizada pelo IBGE com vistas a geracao de indicadores
setoriais, regionais e nacionais quanto as praticas de inovacao adotadas por
empresas de diversos setores da economia brasileira, tem relevante
importancia na conducao deste e também dos futuros trabalhos a serem
realizados no sentido de relacionar inovacéao e resiliéncia organizacional.

Seguindo a recomendacao do Manual de Oslo, a Pesquisa de
Inovacao 2011(BRASIL, 2013) define inovacao de produto e/ou processo pela
sua introducao no mercado ou adocao pela empresa, e as conceitua da
seguinte forma:

“Produto novo” é aquele cujas caracteristicas
fundamentais (especificacoes técnicas,
componentes e materiais, softwares
incorporados, user friendliness, funcdes ou usos
pretendidos) diferem significativamente de todos
os produtos previamente produzidos pela
empresa. A inovacao de produto também pode
ser progressiva, através de um significativo
aperfeicoamento de produto previamente
existente, cujo desempenho foi substancialmente
aumentado ou aprimorado. Inovacao de processo
refere-se a introducdo de novos ou
substancialmente aprimorados métodos de
producao ou de entrega de produtos. Métodos de
producado, na industria, envolvem mudancas nas
técnicas, maquinas, equipamentos ou softwares
usados no processo de transformacao de insumos
em produtos); nos servicos, envolvem mudancas
nos equipamentos ou softwares utilizados, bem
como nos procedimentos ou técnicas que sao
empregados para criacao e fornecimento dos
servicos.
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O Quadro 1 a seguir, resume alguns dos conceitos adotados pela
pesquisa e serve de referéncia para que melhor se analisem os resultados

obtidos.

Quadro 1: Conceituacao dos itens abordados pela pesquisa

Item

Abrangéncia

Forma de Avaliacdo

Atividades Inovativas

P&D - pesquisa basica, aplicada ou
desenvolvimento experimental;
Outras atividades néo relacionadas
com P&D - aquisi¢&o de bens,
servigos e conhecimentos externos.

Mensuragéo monetéria dos recursos
alocados em atividades internas de P&D ou
sua aquisi¢ao externa, incluindo outros
conhecimentos, aquisi¢éo de software,
maquina, equipament e investimento em
treinamento além do investimento para
introducéo das inovagdes tecnolégicas no
mercado.

Fontes de Financiamento

Financiamento interno e externo em
P&D

Separacéo entre o0 % relativo ao
financiamento de P&D da prépria empresa e
0 % externo, que se subdivide em
financiamento de outras empresas
brasileiras, publico e proveniente do exterior.

Compra de Servigos

Compra de Servigos de P&D

Distribuic&o percentual do valor da compra
por parte das empresas brasileiras de
servigos de P&D, de acordo com o tipo de
organizacdo prestadora do servico.

Atividades Internas

Atividades Interna de P&D no periodo
de 2009 a 2011

Avaliacdo quanto a continuidade ou nédo das
atividades, quanto ao local de concentracdo
das atividades de P&D na empresa e 0
numero de pessoas envolvidas nestas
atividades.

Impactos das Inovagdes

Impactos associados ao produto,
mercado, processo, meio ambiente,
saude e seguranca e enquadramento
as normas e legislacao..

Avaliacdo quanto a qualidade do produto,
ampliacdo da gama de produtos ofertados,
evolugao da participacdo da empresa no
mercado, capacidade produtiva e estrutura
de custos.

Fontes de Informacao

Identificacdo das fontes de ideias e de
informacdes utilizadas no processo
inovativo como indicador do processo
de criagdo, disseminagéo e absorgao
de conhecimentos.

Conhecimento decorrente das informacdes
geradas pelas instituicdes de producgéo de
conhecimento ou através de empresas com
as quais se relacionam comercialmente.

Relag6es de Cooperacéo para
Inovacgédo

Participagéo ativa da empresa em
projetos conjuntos de P&D

Formacgao do Sistema Nacional de
Inovagéo.

Apoio do Governo

Existéncia de financiamentos,
incentivos fiscais,

subvencdes, participacdo em
programas publicos voltados para o
desenvolvimento tecnoldgico e
cientifico.

Frequéncia de uso de programas de apoio
as atividades inovativas e percentual de
financiamento recebido do governo para
estas.

Fonte: Elaborado a partir de Brasil (2013).

Cabe ainda destacar a adocao dos seguintes conceitos por Brasil

(2013):
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“Inovacao organizacional” é a implementacao de
um novo método organizacional nas praticas de
negdcios da empresa, na organizacao do seu local
de trabalho ou em suas relacdes externas,
visando melhorar o uso do conhecimento, a
eficiéncia dos fluxos de trabalho ou a qualidade
dos bens ou servicos. Ela é resultado de decisdes
estratégicas tomadas pela direcado e deve
constituir novidade organizativa para a empresa.

Biotecnologia se refere a aplicacao da ciéncia e da tecnologia aos
organismos vivos, assim como as suas partes, produtos ou modelos, para
alterar o material vivo ou inerte, com a finalidade de produzir
conhecimentos, bens ou servicos.

Nanotecnologia envolve um conjunto de técnicas usadas para
manipular a matéria até os limites do atomo, com o objetivo de incorporar
materiais nanoestruturados ou nanoparticulas em produtos existentes para
melhorar seu desempenho, ou criar novos materiais e desenvolver novos
produtos.

O cruzamento de tantos dados resulta em uma analise extensa,
profunda e relevante quanto a pratica da inovacao no Brasil no periodo de
2009 a 2011, mas para este artigo a compreensao dos seguintes pontos ja se
mostra adequada:

e Houve um acréscimo de 8,3% no nimero de empresas inovadoras

com relacao ao periodo anterior;

e Em torno de 40% das empresas apresentaram algum tipo de
inovacao neste periodo;

e A maior parte das inovacdes acontece em processos e ha
significativa atuacdo das empresas de eletricidade e gas neste
desempenho;

e Menos de 20% das empresas lancaram produtos novos ou
aprimorados;

e Apesar das empresas de maior porte apresentarem maiores
indices de inovacao estas registraram maior queda destes indices
quando comparando os resultados atuais com os da pesquisa
anterior;

e Em torno de 59% das pessoas envolvidas nas atividades de P&D
tem formacao superior e 16% tem pos graduacao;

e Aproximadamente 80% das indistrias e servicos relacionados,
sdo responsaveis pelo desenvolvimento da inovacao do produto,
enquanto que para o setor elétrico esse percentual cai para
8,9%, estando  essa responsabilidade presente no

* LAUIBM V. 6, n. 2, p. 237-255, jan-jun/2015, Taubaté, SP, Brasil *



LATIN AMERICAN JOURNAL OF BUSINESS MANAGEMENT 251

estabelecimento de cooperacao com outras empresas ou
institutos.

e A inovacdo em processo estd a cargo do proprio setor de
eletricidade e gas em 65% dos casos enquanto que a indistria e o
setor de servicos relacionados transferem essa responsabilidade
para outras empresas ou institutos;

e As redes de informacao informatizadas representam a principal
fonte de informacao para inovar nos trés setores analisados, mas
fornecedores e clientes também se destacaram;

e Com relacdo a pesquisa anterior, a indUstria apresenta
crescimento de quase 6% na cooperacao com algum tipo de
parceiro;

e Em torno de 50% das indUstrias de grande porte atuaram em
cooperacao com outras empresas, tendo o setor de eletricidade
e gas significativo destaque (95% das empresas).

e Universidades ou institutos de pesquisa, empresas de
consultoria, fornecedores, clientes ou consumidores, sao os
parceiros que mais se destacam nos processos de cooperacao
para inovacao;

e Principais impactos das inovacoes percebidos pelas empresas:

o Enquadramento em regulamentacoes;

Melhores controles em salde e seguranca;

Reducao do consumo de energia;

Reducao dos custos de trabalho;

Reducao dos custos de producao ou servicos prestados;

Aumento na flexibilidade de producao ou prestacao de

servico;

o Aumento na capacidade de producao ou prestacao de
servico;

o Permitiu abrir novos mercados;

o Ampliou ou permitiu manter a participacao da empresa
no mercado;

o Ampliou a gama de bens ou servicos ofertados;

o Melhorou a qualidade dos bens ou servicos ofertados;

e Houve aumento na participacdo do apoio governamental a
inovacao de 23% na pesquisa anterior para 35% na pesquisa
atual, sendo as grandes empresas as mais beneficiadas pelos
programas governamentais;

o O O O O

A Pesquisa de Inovacao 2011 (BRASIL, 2013) aborda ainda os
principais problemas e obstaculos a inovacdo no Brasil aos quais se da
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especial destaque a falta de pessoal qualificado, rigidez organizacional,
falta de fontes de financiamento, altos custos da inovacao e riscos
econdmicos excessivos.

Ha que se considerar ainda a informacao de que a falta de pessoal
qualificado vem ganhando posicdes no ranking de gargalos a inovacao, se
apresentando como o 3° fator mais preocupante.

Com relagao as inovacoes organizacionais e de marketing destacam-
se aquelas relativas as técnicas de gestdo, técnicas de gestdao ambiental,
métodos de organizacdo do trabalho e estratégias de marketing, apontadas
ndo sé pelas empresas que as adotaram como também por aquelas nao
inovadoras, mas que reconhecem sua relevancia frente a necessidade de
desenvolvimento da inovacao.

Apesar de ainda pouco representativas, as inovacées em
nanotecnologias e biotecnologias vém sendo difundidas nas empresas destas
atividades e sao associadas a um processo de aprendizado pelo uso.

A maioria dessas empresas € usuaria dessas tecnologias emergentes,
ao mesmo tempo em que uma pequena parcela destas caracteriza-se como
produtoras de biotecnologia e nanotecnologia.

De qualquer forma, verificam-se esforcos de aprendizagem tanto no
processo produtivo, sobretudo nas empresas que realizam atividades em
biotecnologias, como pelos mecanismos tradicionais de pesquisa e
desenvolvimento (BRASIL,2013).

Consideracdes Finais

O objetivo deste trabalho foi mostrar que o estabelecimento de uma
cultura organizacional inovativa pode atuar como um fator de protecao para
as empresas, que assim se tornarao mais resilientes e ampliarao sua
capacidade de sobrevivéncia, permanecendo ativas no mercado por mais
tempo entao contribuindo para o desenvolvimento organizacional.

A pouca producao académica quanto ao tema resiliéncia empresarial
se transformou, neste estudo, em um grande desafio no sentido de agregar
conceitos e apontar para um direcionamento comum, destacando a visao de
Sheffi e Salanova que apontam para o desafio de se estabelecer a resiliéncia
do grupo e nao do individuo, favorecendo processos e ndo comportamentos
isolados.

A partir do estabelecimento de um guia de resiliéncia para as
organizacbes, acredita-se ainda mais na relevancia do conceito e na
necessidade de novas investigacoes quanto ao tema, que tende a trazer
ainda muito contetdo valido para auxilio ao melhor desempenho das
empresas.
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Poder comparar as diretrizes do guia BS65000
com os pontos destacados na Pesquisa de
Inovacao 2011, sugere a conclusao de que as
praticas inovativas servem como combustivel a
uma maior resiliéncia das empresas e alerta para
a importancia do estabelecimento de parcerias
com terceiros, pois raramente a empresa detém
todo o conhecimento e competéncia necessarios
aos processos inovativos. A cooperacao chega
como mais um desafio desses novos tempos e
promete ser um caminho seguro para o
desenvolvimento da inovacao.

Percebe-se ainda que o aumento da competitividade advindo das
inovacoes esteve mais relacionado a uma estratégia de carater mais
defensivo, voltada para a manutencao da posicao no mercado. Por outro
lado, dada a relevancia da ampliacao da participacdo da empresa no
mercado, vislumbra-se igualmente claro esforco para o aumento qualitativo
na capacidade competitiva das empresas.

Para compatibilizar os propositos do objetivo do trabalho com o
processo de analise empirica, no que se refere ao posicionamento dos
processos de inovacao no Brasil recorreram-se, principalmente, a métodos,
modelos, conceitos e teorias que foram enfatizadas na revisao da Literatura.

Uma vez que também foram tratadas na revisdo de literatura as
condicOes para o estabelecimento de uma cultura empresarial voltada para
a inovacdo, ha evidéncias de que um direcionado processo de gestao desta
cultura, onde a valorizacdo das pessoas enquanto individuos se mostra
necessario, leva ao estabelecimento de uma organizacao inovadora.

As evidéncias de que a inovacao corresponde a um fator de protecao
as empresas, possibilitando maior longevidade a estas, converge para o
objetivo inicial deste e sugere a realizacao de novas pesquisas que venham a
confirmar, qualitativa e quantitativamente as propostas aqui colocadas.
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