V LATIN AMERICAN JOURNAL
A OF BUSINESS MANAGEMENT

Andlise das praticas de Universidade
Corporativa e Portais Corporativos do
Conhecimento na Gestdo Municipal

ARTIGO / ARTICLE

Marcos José Setim'
Denis Alcides Rezende?
Leana Carolina Ferreira®

Resumo

A gestao do conhecimento (GC) e suas praticas contribuem com a gestdo
municipal por meio do uso do capital intelectual dos servidores municipais.
Nesse contexto, a GC pode contribuir com a qualidade dos servicos
municipais prestados aos cidadaos. Este estudo teve o objetivo de analisar
praticas de universidade corporativa e de portais do conhecimento na gestao
municipal. Com relacdo a metodologia da pesquisa, foi adotado o estudo de
caso,aplicado, por meio de um protocolo de pesquisa, na Prefeitura
Municipal de Sao José dos Pinhais-PR. Os resultados demonstraram que a
prefeitura adota ambas as praticas de modo nao intencional.
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Analisys of the practices of corporate university and
corporate portals of knowledge in municipal
management

Abstract

The knowledge management (KM) and its practices aim to contribute to the
municipal management with the use of public servant intellectual capital.
Thus, the KM can contribute with municipal services quality provided to the
citizen. Thus, this research had the objective of analyze the knowledge
management practices in the municipal management. With respect to the
research methodology, with respect to the research methodology, was used
and single-case study applied through and research protocol in the Sao José
dos Pinhais city hall. The results showed that city hall use the practices
empirically in their daily.

Keywords: Knowledge management; Knowledge practices; Municipal
management
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Introducéao

A gestao do conhecimento (GC) e suas praticas tém recebido
diversas contribuicées cientificas devido ao aumento do interesse do meio
académico em analisar o tema dentro das suas diversas perspectivas; sendo
essas praticas caracterizadas como ferramentas usadas para trabalhar o
conhecimento (NONAKA e TAKEUCHI, 1997; GARVIN, 1993; REZENDE, 2005;
SCHLESINGER, REIS, et al., 2008).

No ambito das politicas publicas, o tema tem ganhado destaque e,
segundo Assudani (2005, p. 31), a rapida proliferacdo do termo
“conhecimento” levou ao aumento de interesse de académicos, profissionais
e policy makers, como um recurso de aumento de capital e de
desenvolvimento sustentavel.

No ambito da gestdo municipal, os cidaddaos exigem,
constantemente, novas mudancas e, para Schlesinger (2008, p. 9), a
revolucao digital na sociedade da informacdao e do conhecimento cria
oportunidades de inovacao e crescimento, mas também gera instabilidades
ao provocar fendomenos e alteracées. Uma das mudancas elencadas pelos
autores € o aumento da cobranca de qualidade dos servicos puUblicos pela
sociedade. A cobranca por qualidade de vida e de servicos é corroborada por
Rezende e Castor (2006, p. 30).

Nesse cenario de cobranca por qualidade e efetividade, a inovacao
e, consequentemente, a criacao de produtos, servicos e processos estao
ligadas diretamente a qualidade dos servicos (SCHLESINGER, 2008, p. 17;
NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 4); entretanto, essa criacao, ou inovacao, nao
pode estar a mercé do acaso.

Desse modo, para que as prefeituras aproveitem o conhecimento de
seus servidores, € necessaria a adocao de praticas de GC que reflitam as
iniciativas da gestao na direcao do compartilhamento e criacdo do
conhecimento (SCHLESINGER, REIS, et al., 2008, p. 17).

Por outro lado, a propria gestdo municipal se apresenta como um
desafio constante e que busca conciliar os mais diversos interesses aliados a
busca de resultados complexos de serem mensurados (CASTELLS, 2002).
Além disso, Rezende (2008) salienta que os recursos sao limitados, mas as
aspiracoes dos individuos e grupos sdo virtualmente ilimitadas.

No contexto politico, o desafio da gestdao municipal foi
incrementado apos a Constituicdo Federal Brasileira de 1988, na qual as
responsabilidades dos municipios aumentaram, tornando a gestdao mais
complexa (ULTRAMARI, 2005, p. 27; MEIRELLES, 2005, p. 750). Esse aumento
de poder local trouxe aos municipios maior autonomia para afetar o
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planejamento do municipio, bem como aumentou as responsabilidades dos
municipes e do locus politico local.

Na gestao do conhecimento, essa recente sobrecarga de atribuicoes
faz com que diversos problemas inerentes ao novo modus operandi afetem
suas atividades e os resultados dos produtos e servicos ofertados ao cidadao.
Por exemplo, a hierarquizacdo e a burocracia se constituem em
bloqueadores que dificultam o compartilhamento do conhecimento e
facilitam a concentracao do poder por poucas pessoas (LIEBOWITS; CHEN,
2003, p. 409; SCHLESINGER, 2008, p. 43).

No campo da aplicacdo pratica, Cong e Pandya (2003, p. 25)
afirmam que os governos tém falhado na aplicacdo de praticas de GC devido
a complexidade dessas praticas. Todavia, para os autores, os governos tém
percebido a importancia da GC no policy-making e nos servicos entregues a
populacao e, portanto, a GC tem sido algumas vezes colocada como
prioridade nas atividades do governo.

Ainda sobre a aplicacao da GC, Schlesinger et al. (2008, p. 33)
afirmam que o problema da implantacdo das praticas de GC nao esta na
tecnologia, mas sim na falta de pessoas capacitadas e na auséncia de
estruturas organizacionais preparadas para lidar com dados e para
transformar informacées em conhecimento.

Dado que problemas existem, sdo necessarios novos estudos para
contribuir com solucdes. Nesse contexto, o capital intelectual ganhou
destaque na era do conhecimento e, por isso, necessita da atencao dos
gestores municipais. E necessaria a sensibilizacdo para a cultura da
preservacdo do conhecimento dentro do ambiente publico, pois na
administracdo publica o investimento apenas em tecnologia como solucdo de
problemas é uma tendéncia (SCHLESINGER, REIS, et al., 2008, p. 43).

Por outro lado, as organizagdes publicas buscam seguir as tendéncias
do setor privado quando as mudancas de ferramentas, gestao, técnicas e
filosofias se tornam estaveis no setor privado (CONG e PANDYA, 2003, p.
25).

Desse modo, apesar das diferencas entre o publico e o privado, os
autores Lynn e Stein (2001, p. 4) apresentam uma vertente positivista, pois
acreditam que “o setor privado e o puUblico possuem temperamentos,
habilidades e técnicas similares, entdo o extenso conjunto de ideias e
praticas relacionadas ao sucesso corporativo pode ser aplicado aos
problemas da gestdao publica [...]”. Entretanto, ndo parece pragmatico
acreditar que as técnicas e habilidades aplicadas no setor privado sejam
aplicadas nas prefeituras sem necessidade de adaptacoes.

Assim, Wiig (2002, p. 224) afirma que a administracao puUblica é
complexa em qualquer sociedade e que sua efetividade determina a
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qualidade de vida e a viabilidade de uma sociedade. Ainda para o autor, um
aspecto vital para uma sociedade é o conhecimento que seus cidadaos
possuem eque também pode se tornar disponivel para os funcionarios
publicos.

Fundamentacao teodrica

Neste capitulo sdo apresentados os principais fundamentos das
praticas de GC.

Gestao do conhecimento

Para Fresneda e Gongalves (2007, p. 15), o intelecto e as ideias
inovadoras sao fonte de riqueza e vantagem para nacdes. Assim, o
conhecimento pode contribuir para a gestao municipal; entretanto, pouco se
atenta ao trabalho abstrato, particularmente, em como as pessoas pensam e
utilizam seus conhecimentos para executar atividades (WIIG, p. 225).

A GC efetiva deve identificar, gerar, difundir e capturar os
beneficios do conhecimento para transforma-los em algo Gtil para a
organizacao (DALKIR, 2005, p. 26). Esse desafio fez com que surgissem
varios modelos de GC, cada um com a sua perspectiva de solucdo. Ao
observar isso, Dalkir analisou cinco modelos principais, a fim de identificar
suas interseccdes entre eles. Com base nesse estudo, Dalkir propds um
modelo integrado de GC composto por trés estagios: criacdo e/ou captura
do conhecimento, disseminacao e compartilhamento do conhecimento e
aplicacao ou aquisicao do conhecimento.

Por fim, em praticamente todas as areas do conhecimento, existem
vertentes a favor e contra determinadas abordagens. Este estudo adotou os
principais estagios do ciclo de GC proposto por Dalkir (2005).

Praticas de gestdao do conhecimento

As praticas de GC “refletem as iniciativas organizacionais que
podem facilitar o compartilhamento e a criacao de conhecimentos”
(SCHLESINGER, REIS, et al., 2008, p. 17). As praticas de GC contribuem com
um ou mais modos de conversao do conhecimento. Para Wiig (2002, p. 233),
praticas de GC, abordagens, métodos e técnicas representam ferramentas
Uteis e valiosas para que as organizacdes consigam se beneficiar por meio do
aperfeicoamento da efetividade.

A educacao e a universidade corporativa sao respostas ao desafio
estratégico enfrentado pelas organizacées na implementacdo de acoes,
iniciativas e projetos que sirvam como ponto de inicio para a criacdo do
conhecimento (SCHLESINGER, REIS, et al., 2008, p. 17). Um dogma basico
define a universidade corporativa (UC) como “um guarda-chuva estratégico
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para desenvolver e educar funcionarios, clientes, fornecedores e
comunidades, a fim de cumprir as estratégias empresariais da organizacao”
(MEISTER, 1999, p. 29).

Com base nesse dogma, no ambito da gestdo municipal, pode-se
identificar que os itens do planejamento estratégico, plano diretor e plano
plurianual devem ser suportados pela UC. Os servidores devem ser
preparados para executar o conteldo desses instrumentos gerando valor
para os cidadaos dos municipios.

Contribuindo com o tema, Meister (1999, p. 34) afirma que a
universidade corporativa “personifica a filosofia de aprendizagem da
organizacdao, um modo de pensar que tem como meta oferecer a todos os
niveis de funcionarios o conhecimento, as qualificacbes e competéncias
necessarias [...]”. Ela permite que a “organizacao coordene e gerencie
programas para treinar e educar seus colaboradores, clientes e
fornecedores” (traducao livre de MEISTER, 2001, p. 2).

Nesse contexto, € importante frisar que as UCs ndo sdo sindnimas
das antigas areas de treinamento, pois buscam o aprendizado permanente
(continuo): sao proativas, coesas e centralizadas, mas trazem uma mudanca
significativa ao propor que os responsaveis sejam os gestores de cada area
(MEISTER, 1999, p. 23).

Ja os portais corporativos do conhecimento podem ser definidos
como “[...] um conjunto de servicos agrupados que apoiam o processamento
de informacdes, ou seja, uma plataforma que atua como ponto central
favorecendo a conversao da informacao em conhecimento” (SCHONS e
COSTA, 2008, p. 6).

Devido ao surgimento recente, sdo cunhados varios conceitos sobre
portais corporativos. Esses termos sao muitas vezes interpretados como
sindbnimos, mas que possuem diferencas praticas (FREITAS, QUINTANILLA e
NOGUEIRA, 2004, p. 24): os portais de informagcdes tém o foco na
organizacdo e disseminagdo em grande quantidade de informacdes; ja
portais cooperativos tém o foco no provimento de informacoes e formas de
cooperagao entre os usuarios para gerar novos documentos contendo novas
informacdes; por sua vez, os portais especialistas tém o mesmo foco dos
portais corporativos e agregam, ainda, a conectividade de pessoas de acordo
com suas experiéncias e interesses para formacao de comunidades; por fim,
portais do conhecimento incluem as funcionalidades dos trés tipos
anteriores e ainda auxiliam na tomada de decisao.

Sao varias as vantagens trazidas pelos portais para a organizacao.
Para Terra (2011, p. 4), o portal corporativo permitiu a superacao de alguns
desafios da gestdo estratégica da informacédo (GEIl), como a dificuldade de
acesso a informacdo atualizada, a falta de integracao entre sistemas, a
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redundancia de informacdes, os documentos espalhados pelos computadores
sem organizacdo, a auséncia de politicas de seguranca, a dificuldade de
compartilhamento de informacdes e documentos, entre outros. Os portais
também contribuem para o acesso a informacdes nao estruturadas (e-mails,
agendas, chats, grupos de discussao), facilidade de busca em diversas
fontes, geracao de relatorios pré-definidos e ad hoc (FREITAS, QUINTANILLA
e NOGUEIRA, 2004, p. 27).

Metodologia da pesquisa

O método de pesquisa cientifico € o “conjunto de processos ou
operacdes mentais que se devem empregar na investigacdo. E a linha de
raciocinio adotada no processo de pesquisa” (SILVA e MENEZES, 2005, p. 25).

Para o estudo, adotou-se o estudo de caso, que, para Yin (2001, p.
6), trata de “uma inquisicdo empirica que: investiga um fendémeno
contemporaneo dentro de um contexto na vida real; os limites entre o
fendmeno e o contexto ndo estao claramente evidentes; e no qual mdltiplas
fontes de evidéncia sao utilizadas”.

Sobre as evidéncias, elas podem vir de seis fontes: documentos,
registros arquivais, entrevistas, observacao direta, observacao participante
e artefatos fisicos (YIN, 2001, p. 107).

Assim, foram utilizadas entrevistas para a coleta dos dados, como
definido nas técnicas e na estrutura da pesquisa. O roteiro de entrevista se
baseou nas variaveis e unidades de medida contidas no protocolo de
pesquisa.

Para resolver o problema referente a selecdo da lista de questdes a
serem utilizadas, o roteiro de entrevistas se baseou nas pesquisas do
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) sobre tema “O governo que
aprende - a Gestdao do Conhecimento no setor publico” (BATISTA, QUANDT,
et al., 2005); e Planejamento estratégico, plano diretor e o plano plurianual
municipal: experiéncia de projeto formalmente inacabado em um municipio
brasileiro (REZENDE, 2008). Para enriquecer o roteiro, as questdoes foram
alinhadas com as leituras de outras pesquisas referentes as variaveis
estudadas (LUEN e AL-HAWAMDEH, 2001; TERRA, 2010; MAGALHAES, 2011;
SYED-ILKSAN e ROWLAND, 2004; SCHLESINGER, REIS, et al., 2008; LYNN e
STEIN, 2001).

Com base na fundamentacao teorica, a populacdo desse estudo se
constituiu das prefeituras dos municipios brasileiros com mais de vinte mil
habitantes, nos quais a gestao municipal pode ser mais bem aplicada, visto
que a obrigatoriedade do plano diretor existe a partir desse total de
habitantes. No que se refere a amostra, o presente estudo selecionou a
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amostra (municipios) com base nas regras: conveniéncia de acesso a
prefeitura e seus servidores; ter sido fundado ha mais de sessenta anos; ter
PIB maior que RS 2.500.000.000.

Com base nas regras da amostra foi selecionado o caso da pesquisa:
o municipio de Sao José dos Pinhais, especificamente sua prefeitura.

A unidade de observacao, segundo Yin (2005, p. 43-44), pode ser
constituida por um ou varios individuos, por um evento ou entidade, ou por
um sistema (de decisao, de programas, processos de implantacao) ou ainda
por uma mudanca organizacional. Nesse sentido, a unidade de observacao se
constituiu de servidores (gestores e servidores com funcdes administrativas)
envolvidos na coleta realizada por meio de entrevistas.

Para identificar as praticas de GC, a pesquisa se baseou no protocolo
de pesquisa definido por Yin (2001, p. 93). O protocolo de pesquisa desse
estudo pode ser consultado Tabela 1.

Tabela 1: Protocolo de pesquisa de praticas de gestao do conhecimento

Variaveis Fundamentacdo Unidade de medida
Educacéo e universidade Vide capitulo 2 Existéncia; Alcance;
corporativa Estagio;

Contribuig¢éo no ciclo
de GC.
Portais corporativos do Vide capitulo 2  Existéncia; Alcance;
conhecimento Estagio;
Contribui¢éo no ciclo
de GC.

Fonte: o autor

Com relacdo as variaveis do protocolo de pesquisa, optou-se pela
utilizacdode dois estudos para corrobora-las. O primeiro estudo usado como
base foi o de Schlesinger (2008, p. 17), realizado na prefeitura de Curitiba e
publicado pelo Instituto Municipal de Administracao Publica (IMAP), com
envolvimento da Universidade Federal do Parana (UFPR) e da Universidade
Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR). O segundo estudo utilizado como
base foi o concretizado por Batista et al. (2005), realizado pelo IPEA e
intitulado “O governo que aprende - a Gestao do Conhecimento no setor
publico”. Complementarmente, as variaveis foram agregadas a leituras de
outras literaturas sobre o tema.
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Com relacdo as unidades de medida, foram adotadas trés unidades
com base no estudo do IPEA: existéncia, estagio e alcance. A existéncia
identificou se determinada pratica existe na prefeitura, com base no ponto
de vista do entrevistado. O estagio identificou em que nivel a pratica esta
implantada no setor do entrevistado. Ja a unidade de medida alcance visou
identificar a extensao da pratica na prefeitura, com base na perspectiva do
entrevistado.

Por fim, a unidade de medida Contribuicao no Ciclo de GC foi
proposta para possibilitar um forte embasamento teoérico das praticas
selecionadas, pois as praticas de GC selecionadas para esse estudo, mesmo
estando devidamente corroboradas e justificadas, nao se aproximam da
gama de possiveis iniciativas organizacionais que podem facilitar o
compartilhamento e a criacao de conhecimeentos, como definido por
Schlesinger (2008, p. 17).

Em um estudo de caso, a descricao do caso se faz necessaria. Assim,
a prefeitura continha, no momento da pesquisa, seis mil e cem servidores,
dos quais cinco mil e seiscentos ativos. Dentre os cargos, trezentos e setenta
sao gratificados, trezentos e cinquenta sao regulados pelo regime CLT
(Consolidacao das Leis de Trabalho) e quatrocentos sao comissionados.
Quanto a populacdo de Sdo José dos Pinhais, o Ultimo censo cidades (2011)
do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) apontou para o
nimero de 264.210 municipes. Em relacdo a populacdo urbana, o estudo
levantou que 88% dos cidaddos vivem em areas consideradas urbanas. Com
relacdo ao nivel de escolaridade, foi identificado que 88% dos servidores sdao
pelo menos graduados.

Assim, este trabalho teve o objetivo de analisar as praticas de
universidade e educacao corporativa e portais corporativos do conhecimento
na gestao municipal.

Analise das praticas

Os resultados da pesquisa sdo apresentados nos proximos capitulos.
As analises seguiram as variaveis do protocolo de pesquisa e foram
consequéncias da metodologia da pesquisa.

Andlise da universidade e educacdo corporativa

A variavel “universidade e educacdo corporativa” verificou a
existéncia de um modelo proativo, coeso, centralizado e com foco no
aumento do desempenho do trabalho (MEISTER, 1999, p. 23). O roteiro de
entrevista buscou identificar a existéncia da unidade de universidade
corporativa na prefeitura. Além disso, foi verificado se existia um processo
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de educacao continuada para corroborar a educacao corporativa. A
avaliacdo dos resultados dessas praticas em relacdo ao cidadao nao foi
medida, devido ao elevado grau de complexidade para identificar, com
assertividade, os resultados diretos da aplicacao destas praticas.

Quanto a analise, as respostas das entrevistas dos servidores de
todas as secretarias demonstraram que 75% dos entrevistados alegam que a
universidade corporativa esta implantada e amplamente disseminada na
prefeitura. Em relacdo a educacdo corporativa, 63% disseram que existem
processos amplamente disseminados na prefeitura.

Sobre o estagio de implantacdo da “universidade corporativa e
educacao corporativa”, foi identificada a coeréncia com o nimero
apresentado no alcance. Das oito secretarias abordadas no estudo, sete
apontaram que a universidade corporativa, ou educacao corporativa, estao
implantadas (existem), cinco delas apresentando resultados para o cidadao.

Embora as respostas tenham sido positivas quanto a apresentacao de
resultados para o cidadao, nao foi possivel mensura-los. O investimento em
educacdo formal ou universidades corporativas nao € passivel de
mensuracao com base nos resultados. Por exemplo, ao investir na
capacitacdao de dez funcionarios, seria necessaria a comparacao entre os
conhecimentos previamente criados e os novos, para que houvesse uma
comparacao mensuravel desses resultados.

Por outro lado, foi possivel concluir que a mensuracdo € mais
objetiva quando consideradas capacitacdées técnicas como, por exemplo,
capacitar dez individuos no processo de pavimentacado, pois basta possuir
um histérico de quildmetros pavimentados antes e depois da insercao dos
novos técnicos capacitados no campo da pratica. Todavia, esse tipo de
conhecimento representa apenas uma pequena contribuicao possivel da GC,
visto que nao atua na criacdo de novos conhecimentos, e sim na
internalizacao de um conjunto de conhecimentos para uma finalidade
especifica.

Aprofundando a analise descritiva, constatou-se que os
entrevistados apresentaram satisfacao quanto ao investimento da prefeitura
em aprendizado continuo por meio de cursos, incentivos e eventos. As
entrevistas identificaram também que os servidores que trabalham na sede
da prefeitura possuem mais oportunidades dos que os servidores que atuam
em secretarias distantes.

A universidade corporativa era aplicada por meio da central de
treinamento. Segundo a responsavel pela secretaria de planejamento, a
central tinha por finalidade reconhecer, coordenar e aplicar palestras,
cursos e treinamentos, assim como organizar e controlar a participacao dos
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agentes publicos em eventos de capacitacdo, pagos e gratuitos, internos e
externos, de acordo com as areas de interesse de cada secretaria.

Além da preocupacdo com a logistica dos cursos de capacitacao, a
central focava na busca de formacao de parcerias com instituicbes de
ensino, visando a continua melhoria e ao aperfeicoamento profissional e
humano dos servidores municipais em suas diversas areas de atuacdo. A
secretaria de financas elencou duas parcerias usadas comumente com
universidades. A primeira universidade é local e, portanto, nao foi citada
nesse estudo. A segunda é a Universidade Federal do Parana (UFPR), que
possuia parceria para cursos, incluindo cursos de pos-graduacdo. As
secretarias também poderiam solicitar cursos com instituicbes especificas,
desde que relativos as funcdes pertinentes ao servidor.

Com o crescimento do municipio, varios concursos foram abertos
para suprir a demanda por pessoas para atender aos cidadaos. Logo, os
novos servidores iniciavam nas suas funcbées sem sequer conhecer o
funcionamento da prefeitura. Isso gerava desgaste para os servidores
antigos, pois tinham de corrigir os erros dos novos servidores, erros esses
cometidospor falta de conhecimento e informacao. A partir dessa
necessidade, todos os novos servidores contratados passaram a ser
capacitados por meio de um curso no qual o grupo é inserido no contexto e
funcionamento da prefeitura.

As entrevistas apresentaram resultados positivos em relacdo ao
alcance da educacao corporativa. Entretanto, a secretaria de recursos
humanos alegou ndo adotar processos de educacao continuada de maneira
uniforme pela prefeitura devido a mudanca de secretarios, o que atrapalha
a continuidade da aplicacao de tal iniciativa. Essa declaracao levou a um
cuidado nas entrevistas subsequentes, mas nao permitiu constatar o real
impacto da mudanca de secretarios na educacédo corporativa.

A unidade de medida contribuicao no ciclo de GC, apresentada na
Tabela 1, visou identificar qualitativamente as contribuicées das
comunidades de pratica em cada estagio do ciclo.
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Tabela 1: Contribuicao das UC e EC no ciclo de GC

Fase Contribuicao
Captura e/ou Ideias e novos conhecimentos aplicados no municipio surgiram a partir
criacdo de eventos, capacitagcéo e processos de educacdo continuada. A

criacdo de um parque linear ao longo do rio da cidade para acabar com
ocupacfes indevidas contou com acdes da central de treinamentos.

Disseminacao e A instituicdo da central de treinamentos apresentou resultados na

compartilhamento disseminacéo e no compartilhamento. Nas entrevistas, os servidores
discutiam o que aprenderam em cursos de capacitacao de gestédo
urbana e outros relacionados as suas respectivas areas.

Aquisicéo e A prética de EC e UC apresentou resultados diretos na captura/criacdo

aplicacao e compartilhamento/disseminacgéo, entretanto ndo apresentou
resultados diretos relativos a aquisi¢éo e aplicacao dos novos
conhecimentos.

Fonte: o autor

Em suma, foi possivel afirmar que a prefeitura possui praticas que se
encaixam nos conceitos de universidade de educacao corporativa. Mesmo
existindo apenas a central de treinamentos, ainda enraizada nos velhos
moldes do oferecimento de treinamentos e de educacao formal, a prefeitura
poderia aprimora-la, agregando novas responsabilidades para esse
departamento.

Andlise dos portais corporativos de conhecimento

A variavel “portais corporativos de conhecimento” verificou a
existéncia dos portais corporativos como meio para o desbloqueio das
informacdes e o armazenamento de conhecimentos explicitos, por meio de
um Unico ponto de acesso (TERRA, 2011, p. 2). O roteiro de entrevista
buscou identificar o alcance e o estagio de implantacao dessa variavel em
cada secretaria. Qualitativamente as entrevistas identificaram a relacao
existente entre o portal e os usuarios.

Quanto a analise, identificou-se que 38% dos entrevistados
afirmaram que o portal da prefeitura tem o alcance de pelo menos uma
divisdao ou area. Por outro lado, cinquenta por cento dos entrevistados
alegaram que o portal atende apenas a iniciativas isoladas, de acordo com a
necessidade especifica de um grupo. Por fim, 12% alegaram que a pratica
tem o alcance restrito a alguns departamentos. Esses resultados
demonstraram que os servidores apresentaram uma visao negativa do
alcance da pratica na prefeitura.
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Corroborando os resultados encontrados no alcance, metade das
secretarias pesquisadas alegou que a prefeitura ainda nao possui um portal
corporativo com informacdes/conhecimentos Uteis para sua area. As demais
afirmaram que a pratica ja estava implementada, mas somente uma das
secretarias alegou que a pratica gerou resultados para o cidadao.

Assim, apenas com a analise dos dados quantitativos, a prefeitura
nao apresentou nivel de alcance consideravel do seu portal. O investimento
na divulgacao e na preparacao do portal para atender a todas as secretarias
e departamentos foi facilmente identificado com base nas evidéncias
coletadas.

Aprofundando a analise dos dados com base nas evidéncias coletadas
foi possivel analisar com detalhes o que os servidores compreendiam como
portal corporativo na pratica. Na secretaria de planejamento se encontra o
departamento de informatica, no qual o portal (intranet) foi criado e
identificado como tendo o uso restrito a disseminacao de informacoes.

Além disso, no setor de planejamento, nao foi identificado nenhum
uso da ferramenta com vistas para o conhecimento. Em relacao ao uso do
portal como forma de disseminar informacées com foco na GC, foi
identificado que existia uma cultura de compartilhamento na gestao
anterior. Contudo, verificou-se a auséncia e a inibicdo do avanco dessa
cultura na gestao vigente, durante a aplicacao da pesquisa. Segundo o
entrevistado, essa funcao do portal foi abandonada porque nao fazia parte
do plano de governo. E importante salientar que, durante a conversa, foi
afirmado que ha um descontentamento generalizado e que ha o pedido de
que tal ferramenta volte a ser utilizada para o compartilhamento.

Quanto ao controle de acesso do portal, foi identificado que a area
de tecnologia da informacao (Tl) desenvolveu uma estrutura de controle
efetiva. Os servidores tém perfis de acesso diferentes, garantindo, assim,
que as informacdes e os servicos acessados sejam liberados conforme o nivel
necessario. Esse acesso ocorre por meio do uso do nimero da matricula e de
uma senha pessoal.

Embora exista o controle de acesso e o uso para compartilhamento
de informacao, o portal interno da prefeitura deixa a desejar no que se
refere a busca de informacdes e conhecimentos, pois nao existem
mecanismos de busca eficazes. De acordo com os relatos, o uso do portal
esta proximo ao de um blog e ndao conta com os recursos avancados dos
portais corporativos de conhecimento. Assim, foi identificado que o conceito
de portal corporativo é desconhecido na prefeitura.

Com relacao ao conteludo do portal, os entrevistados elencaram o
compartilhamento de informagcdes por meio de avisos. Esses avisos sao
apresentados na pagina inicial do portal interno da prefeitura e contém
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informacdes importantes de todas as secretarias, como abertura de
licitacbes, avisos sobre cursos e treinamentos, informacoes sobre novos
sistemas etc. A agenda compartilhada também foi citada como ferramenta
importante e de uso continuo na prefeitura. Isso representou somente o uso
de recursos basicos de um portal.

Sobre a centralizacao de servicos, o portal interno da prefeitura
apresentou diversidade. A partir do momento em que o servidor tem acesso
ao portal é possivel acessar diversos sistemas das secretarias: contabilidade,
controladoria, licitacbes, gestao eletronica de documentos, sistemas de
recursos humanos, sistemas de consignacdes, memorandos e registro de
eventos da prefeitura. Alguns desses sistemas sao integrados e compartilham
o numero da matricula e senha usadas no portal da prefeitura, facilitando o
controle de acesso e o uso integrado do servico.

Por outro lado, a subutilizacdo do portal foi identificada na
prefeitura quando se avaliou a ferramenta a partir da perspectiva teodrica
dos portais coorporativos do conhecimento.

Por fim, foi analisada a contribuicao no ciclo de GC para identificar
qualitativamente as contribuicées dos portais corporativos do conhecimento
nos estagios do ciclo de GC conforme a Tabela 2.

Tabela 2: Contribuicao dos portais corporativos no ciclo de GC

Fase Contribuicdo

Captura e/ou Com base nas entrevistas realizadas na prefeitura, ndo foi possivel

criacéo identificar nenhuma contribuicéo na captura ou criagdo do
conhecimento.

Disseminacéo e Nas secretarias que possuem o portal corporativo com informacdes

compartilhamento pertinentes a sua area foi identificada a contribuicdo com a
disseminacao de conhecimentos por meio das paginas do portal.

Aquisicéo e Algumas &reas do portal possuiam tutoriais que visavam ensinar o

aplicacéo servidor a aplicar determinados conhecimentos para solucionar
problemas previamente conhecidos. Por encontrar esses relatos, foi
possivel afirmar que os portais podem contribuir para aplicagédo do
conhecimento. Por outro lado, devido a falta de um alcance maior na
prefeitura, a andlise dessa contribuicdo nédo se aprofundou.

Fonte: o autor

Como visto anteriormente, a prefeitura possui iniciativa de uso de
portais corporativos, mas essa iniciativa ainda possui varias lacunas.
Conclusao

O objetivo desse estudo foi analisar as praticas de universidade e
educacao corporativa e portais corporativos do conhecimento na gestao
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municipal. Com relacdo ao alcance desse objetivo, ap6s a aplicacdo e
analise da pesquisa, foi possivel afirmar que o objetivo de analisar as
praticas de GC na gestao municipal foi alcancado. Quanto ao detalhamento
desse objetivo, foi adotado o protocolo de pesquisa, tornando-o
metodologicamente justificado por meio das variaveis, fundamentacao
teorica e unidades de medida.

De acordo com o protocolo de pesquisa, o alcance e o ciclo de GC
foram abordados na pesquisa. Com base nos resultados da analise da
pesquisa, a

Tabela 3 representa a conclusdo quanto ao alcance das praticas e
das contribuicdes identificadas no ciclo de GC.

Tabela 3: Sintese do alcance e das contribuicdes das praticas de GC

Ciclo de GC
Prética Alcance Captura Disseminacéao Aquisicao
Educacéo e Amplamente
universidade disseminada na S S N
Corporativa prefeitura
Portais corporativos do  Apenas iniciativas
conhecimento isoladas N S S

Fonte: o autor

Analisando a contribuicdo de cada pratica, houve uma descoberta
importante sobre os mapas de conhecimento.

A universidade e educacao corporativas também apresentaram
resultados positivos mesmo considerando o desconhecimento sobre o tema.
Entretanto, sobre essa pratica, a prefeitura deixou de explorar varios
conceitos novos sobre o tema, apresentando-se conservadora, ao passo que
a pratica tem um funcionamento mais proximo das antigas centrais de
treinamento.

Ja sobre os portais corporativos, a prefeitura demonstrou possuir
indicios dessa ferramenta, mas em niveis de maturidade baixo. O portal
atual nao contém todas as funcionalidades para auxiliar na gestdao do
conhecimento, conforme proposto na fundamentacao tedrica. E importante
observar que esse problema ndo é somente de cunho tecnologico, pois nao
basta apenas a compra e a disponibilizacao de tecnologia para que o portal
contribua com a GC. Se houver investimentonessa pratica, acdes de
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mudanca de cultura serao necessarias para tirar proveito dos portais
corporativos de conhecimento.

Sobre o estagio das praticas, elaborou-se a Erro! Fonte de
referéncia ndo encontrada. para sumarizar o produto final do estudo para
as secretarias de administracdo, comunicacao, financeiro, licitacao,
seguranca, planejamento, recursos humanos e urbanismo. A leitura deve
considerar que os estagios de “Nao existem planos de implantacdo”,
“Planejadas para o futuro” e “Estdao em processo de implantacao”
determinam a inexisténcia da pratica na secretaria e correspondem a
resposta NAO (N). J& os estagios de “Ja estdo implantadas” e “Implantadas
e apresentando resultados para o cidaddo” representam a existéncia das
praticas na secretaria e representam o valor SIM (S) no quadro.

Tabela 4: Sintese do estagio das praticas de GC

Secretaria/Préatica Universidade e Educacdo Portais Corporativos

Administrativo

Comunicacdo

Financas

Licitacdo

Seguranca

Planejamento

RH

Urbanismo

0nnnnnnzZzwn
Z|1Z|0|Z2|nZ2lnln

Fonte: o autor

Com relacao as contribuicbes para a academia, a metodologia,
realizada por meio do protocolo de pesquisa com suas variaveis,
fundamentacao teodrica e unidades de medida contribuiram para tornar clara
a forma pela qual o estudo foi aplicado.

Na prefeitura e secretarias, as contribuicoes foram pontuais. Elas
trouxeram uma analise pontual sobre as unidades de medida usadas nas
praticas de universidade corporativa e portais corporativos do
conhecimento.

Complementarmente houve limitagcdes no estudo, a saber: a
generalizacdo nao foi possivel, pois a abordagem adotada pelo estudo
permitiu somente uma analise detalhada. Ademais, houve limitacoes de
tempo e recursos humanos.

Por fim, existe um grande conjunto de possiveis trabalhos futuros
para enriquecer o estudo sobre praticas de GC: ampliacao das unidades de
observacao e amostras; aplicacdo de survey para obter resultados com base
estatistica para corroborar um modelo genérico de adocao de praticas de
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GC; ampliagdo das praticas de gestao do conhecimento em analise;
reaplicacdo do estudo em gestoes diferentes para acompanhamento
evolutivo; ampliacao da pesquisa envolvendo os cidadaos para mensurar os
resultados das praticas de GC para a populacdo; envolvimento das
prefeituras por meio de parcerias com a universidade, para auxiliar na
aplicacao de praticas de GC.
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